Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION

Expediente N° 005-2025-MC
N° 005-2025-SUNASS-DF
Lima, 07 de enero de 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante el oficio N° 1911-2024-SUNASS-DF de
4.11.2024!, la Direccion de Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) comunicO a EMAPA HUARAL S.A.
(Empresa Prestadora) que se llevaria a cabo una Fiscalizacion, referida a verificar
el proceso de toma de lectura del medidor, registro y aplicacion a la facturacion de
los servicios de agua potable y/o saneamiento, y, verificacion de la informacion
minima que debe contener el comprobante de pago correspondiente a la
facturacion del mes de diciembre de 2024. Ademas, se le solicito informacion para
la ejecucion de dicha accidn de fiscalizacion.

A través del Oficio N° 0570-2024-EMAPA HUARAL
S.A/GG del 6.11.2024°, Empresa Prestadora remitio a la SUNASS la
documentacion solicitada, en respuesta a la informacion requerida en el literal I del
Anexo Unico del Oficio N 1911-2024-SUNASS-DF.

Con fecha 22.11.2024, se suscribidé el Acta de
fiscalizacién en el que se detalla las actividades realizadas durante la accién de
fiscalizacién en campo.

Mediante el Oficio N° 0633-2024-EMAPA HUARAL
S.A/GG del 10.12.2024%, la Empresa Prestadora remitio, a la SUNASS la
documentacién en respuesta a la informacion requerida en el Oficio N°1911-2024-
SUNASS-DF.

Que, en el Informe de Fiscalizacion N° 016-2025-
SUNASS-DF-F, el cual forma parte integrante de la presente resolucién®, se

Notificada a la Empresa Prestadora el 7.10.2024.

Recibido por la SUNASS el 6.11.2024.

Recibido por la SUNASS el 13.12.2024. )

Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N© 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
publicado en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 25.1.2019:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

(..)

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les
identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.
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identific6 que la Empresa Prestadora no cumplid con consignar la
informacién minima del comprobante de pago correspondiente a la facturacion
del mes de diciembre de 2024, de acuerdo con lo establecido en el articulo 113
y el Anexo N° 3 del TUO del RCPSS.

Que, teniendo en cuenta el incumplimiento
identificado, asi como la recomendacion del Informe de Fiscalizacion antes citado,
se impondran la medida correctiva respectiva.

Que, de acuerdo con el numeral 4 del articulo 79-
A.5 del Decreto Legislativo N° 1280, de la Ley del Servicio Universal de Agua Potable
y Saneamiento®, la SUNASS puede dictar medidas correctivas en el marco de su
funcion fiscalizadora; asimismo, conforme al literal d) del articulo 45 del Reglamento
de Organizacién y Funciones de la SUNASS® y al numeral 23.2 del articulo 23 del
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion’, la
Direccion de Fiscalizacion se encuentra facultada para imponer medidas correctivas
dentro del procedimiento de fiscalizacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; el
Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS, asi como
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién; y lo
recomendado en el Informe de Fiscalizacion N° 016 -2024-SUNASS-DF-F;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - ORDENAR a EMAPA
HUARAL S.A. la implementacion de la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: El comprobante de pago no contiene la informacién minima
establecida en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.
Base normativa: Articulo 113 y Anexo N° 3 del TUO del RCPSS.

EMAPA HUARAL S.A. debera, ademas de la informacion que ya viene considerando
en los comprobantes de pago, incluir la siguiente informacién minima en el anverso
y reverso (segun corresponda) del comprobante de pago que emite por los servicios

Los informes, dictamenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados
al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

5 De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1620, publicado el 21 diciembre 2023, que dispuso la
modificacion del Decreto Legislativo N° 1280, asi como el cambio de su denominacion oficial.

6 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.

7 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2023-SUNASS-CD.
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saneamiento, conforme con lo establecido en el articulo 113 y Anexo 3 del TUO

del RCPSS.

En

En el anverso:

NUmero de unidades de uso segln categoria,

Estructura tarifaria correspondiente a las categorias a las que pertenecen las
unidades de uso,

Indicar lo siguiente: “Cancelar solo en lugares autorizados indicados al reverso,
en ningun caso al mensajero”,

Mensajes al cliente: Respecto solo a este aspecto “centro de servicio
correspondiente a la zona de residencia del usuario.”

Mensajes generales: Respecto solo a este aspecto “informacion sobre los centros
autorizados de recaudacion o cobranza y condiciones para el cierre de la
conexién”

Informacién general: El monto por Mecanismo de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos — MRSE (Ley N° 30215) tiene como fin permitir la conservacion,
restauracion o uso sostenible de los ecosistemas que proveen de agua para la
prestacion de los servicios de saneamiento.

En el reverso:

Significado de los conceptos facturables,

Informacion al usuario sobre el reajuste de tarifas por efecto de la inflacion en el
momento de su primera aplicacion.

Informacion sobre obligaciones y derechos de usuarios.

Informacion sobre la forma de presentar el reclamo, indicando que: “Recuerde
gue la empresa prestadora deberd otorgarle a la presentacion del reclamo un
“codigo de reclamo” con la finalidad de identificar el expediente”

Informacion de Sunass, para mayor informacion: Fono Sunass, pagina web
institucional y correo electronico.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL S.A.,
remitird a la SUNASS la siguiente informacion:

Anverso y reverso de los 328 comprobantes de pago de la facturacion por los
servicios de agua potable y saneamiento que se emita en el ciclo de facturacion
siguiente a la notificacion de la resolucion; correspondiente a los siguientes
suministros:

8 La Muestra fue extraida de la facturacion de noviembre 2024, remitida por la Empresa Prestadora.
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N° Ne° de Suministro Categoria N° Ne°de Suministro Categoria N° Ne°de Suministro Categoria

1 10498677 Doméstica 1 10459060 Comercial 1 2937 Estatal
2 10500518 Domeéstica 2 12485 Comercial 2 21615 Estatal
3 10501055 Doméstica 3 10501691 Comercial 3 10500269 Estatal
4 10501059 Doméstica 4 10501940 Comercial

5 10446054 Doméstica 5 10501588 Comercial N° N°de Suministro  Categoria
6 10468981 Doméstica 6 10501586 Comercial 1 10482376 Industrial
7 10469164 Doméstica 7 10501587 Comercial 2 10492572 Industrial
8 10468947 Doméstica 8 10501589 Comercial

9 10468992 Doméstica 9 43659 Comercial N° N°de Suministro  Categoria
10 10468970 Doméstica 10 10502317 Comercial 1 10449535 Social
11 10469142 Doméstica 2 10496032 Social
12 10469006 Doméstica
13 10469039 Doméstica
14 10469040 Doméstica
15 10450856 Doméstica

Articulo Segundo.- CONCEDER a EMAPA
HUARAL S.A. el plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de notificada la presente resolucién, para que remita a la SUNASS la
documentacion que acredite el cumplimiento de la medida correctiva impuesta.

Articulo Tercero.- DISPONER la notificacion de
la presente resolucion y del Informe de Fiscalizacién N° 016 - 2025-SUNASS-DF-F a
EMAPA HUARAL S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto.- La presente resolucion no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la
interposicion de los recursos de reconsideracion o apelacion dentro del plazo de 15
dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

José Miguel KOBASHIKAWA MAEKAWA
Director de la Direccion de Fiscalizacion
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