RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE SERVICIOS
MOQUEGUA

Expediente N° MC-0001-2025-SUNASS-ODS-MOQ

N° 0005-2025-SUNASS-0ODS-MOQ

Moquegua, 4 de febrero de 2025

Firmado por:
¥ CHOQUE CALLATA
i Jose Luis FAU

VISTOS Y CONSIDERANDO: W S,
O sunass 0616:25 0500

Que, a raiz de la fiscalizacion de campo efectuada a la
EPS ILO S.A. (Empresa Prestadora) respecto al control de calidad de la
facturacion y aspectos comerciales en la localidad de Ilo, la Oficina
Desconcentrada de Servicios Moquegua (ODS Moquegua) de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) elaboro
el Informe de Fiscalizacion N° 0011-2025-SUNASS-ODS-MOQ-ESP, cuyo
objeto fue evaluar la informacion remitida por la Empresa Prestadora,
respecto a la solicitud requerida con Oficio N° 0341-2024-SUNASS-ODS-
MOQ'.

Visado por:
FLORES CRUZ
Marco Antonio FAU
20158219655 soft
Motivo: Firma Digital
Fecha: 04/02/2025

O Sunass  17:02:14 -0500

Que, en el Informe de Fiscalizacion N° 0011-2025-
SUNASS-ODS-MOQ-ESP, el cual forma parte integrante de la presente
resolucion?, se concluye que la Empresa Prestadora no cumplié sus
obligaciones respecto al procedimiento de:

i) Diferencia de lecturas atipicas y registro de consumos atipicos durante el
periodo agosto a octubre 2024, en los aspectos de no cumplir en notificar
con el plazo de al menos dos (2) dias habiles antes de realizar la inspeccion
interna y externa; y, no facturar por la modalidad de diferencia de lecturas
cuando el usuario después de otorgarsele plazo para que repare, se verifica
gue no realizd la reparacion de la fuga no visible, de acuerdo con el articulo
14 del TUO del RGRUSS v articulo 92 del TUO del RCPSS; v,

ii) Atencion de problemas operacionales y comerciales no relativos a la
facturacion de alcance particular, durante el periodo de julio a setiembre
2024, al no cumplir con el plazo de atencion de solicitud de problemas
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion, segin el Anexo
N° 2 del TUO del RGRUSS.

Superintendencia MNacional de Servicios de Sanearmiento

! Recibido por la Empresa Prestadora el 17.10.2024.

2 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley NO 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
publicado en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano el 25.1.2019:
“Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
(..)

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y
conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a
condiicion de que se les identifigue de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte
integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que sirvan de fundamento
a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.”

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la SUNASS, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Direccion web:

https://apps.sunass.gob.pe/mpv/#/tramite/verificar
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de la Ley N° 27269,
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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En ese sentido, se le impondra la implementacion de dos
(2) medidas correctivas.

Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3 del
articulo 79 del TUO del Decreto Legislativo N° 12803, Decreto Legislativo que
aprobd la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, la SUNASS puede dictar medidas correctivas en el marco de
su funcién fiscalizadora, asimismo conforme al literal j) del articulo 65 del
Reglamento de Organizacion y Funciones* de la SUNASS (Seccion
Segunda), la ODS Moquegua de SUNASS se encuentra facultada para
imponer medidas correctivas dentro del procedimiento de fiscalizacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; el
TUO de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento; el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; y
lo recomendado en el Informe de Fiscalizaciéon N° 0011-2025-SUNASS-ODS-
MOQ-ESP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - ORDENAR ala EPS ILO S.A. |a
implementacion de las siguientes medidas correctivas:

Medida Correctiva N° 1

Incumplimiento: No cumplir con el procedimiento en caso diferencia de
lecturas atipicas, registro de consumos atipicos, en los aspectos no cumplir en
notificar con el plazo de al menos dos (2) dias habiles antes de realizar la
inspeccidn interna y externa; y, no facturar por la modalidad de diferencia de
lecturas cuando el usuario después de otorgarsele plazo para que repare, se
verifica que no realizd la reparacion de la fuga no visible.

Base Normativa: Articulo 14 del TUO del RGRUSS v articulo 92 del TUO del
RCPSS.

EPS ILO S.A. deberd cumplir con el procedimiento en caso diferencia de
lecturas atipicas, registro de consumos atipicos; conforme a lo establecido en
el TUO del RGRUSS y TUO del RCPSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS ILO S.A. debera
remitir a la Sunass, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de notificada la resolucion, diez (10)
expedientes de consumos atipicos resueltos que se hayan originado dentro de
los dos (2) meses siguientes de notificada la resolucion, en donde se pueda
evidenciar entre otros, los siguientes documentos que se indican:

a) Documento de notificacion donde se pueda evidenciar el plazo de al menos
dos (2) dias habiles antes de realizar la inspeccion interna y externa.

b) Documentos que evidencien haber realizado la facturacién por modalidad
de diferencia de lecturas, cuando el usuario después de otorgarsele plazo

3 Aprobado mediante Decreto Supremo 005-2020-VIVIENDA, publicado en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 26.04.2020

* Aprobada mediante Resolucion de Presidencia N° 040-2019-SUNASS-PCD publicado en la
separata de normas legales del diario oficial El Peruano el 18.08.2019.
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(maximo 15 dias calendario) para que repare, se verifica que no realizo la
reparacion de la fuga no visible.

Medida Correctiva N° 2

Incumplimiento: No cumplir con el procedimiento de atencidon de
problemas operacionales y comerciales no relativos a la facturacion de alcance
particular, en los aspectos al no cumplir con el plazo de atencién de solicitud
de problemas operacionales y comerciales no relativos a la facturacién.

Base Normativa: Articulo 5y Anexo N° 2 del TUO del RGRUSS.

EPS ILO S.A. debera cumplir con el procedimiento de atencién de problemas
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular;
conforme a lo establecido en el TUO del RCPSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS ILO S.A. debera
remitir a la Sunass, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de notificada la resolucién, diez (10)
expedientes de solicitudes de problemas operacionales y comerciales no
relativos a la facturacion de alcance particular que se hayan originado dentro
de los dos (2) meses siguientes de notificada la resolucion, en donde se pueda
evidenciar entre otros, los siguientes documentos que se indican:

a) Formato 1 del TUO del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento.

b) Documentos que evidencien la fecha y hora de solucién del problema y
cumpla el plazo de atencién de solicitud, segtin el Anexo N° 2 del TUO del
RGRUSS.

Articulo Segundo. - CONCEDER a la EPS ILO S.A.
el plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucién, para que presente a la
SUNASS la documentacion que acredite el cumplimiento de las medidas
correctivas impuesta.

Articulo Tercero. - DISPONER la notificacion de la
presente resolucion y del Informe de Fiscalizacion N° 0011-2025-SUNASS-
ODS-MOQ-ESP a la EPS ILO S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. - La presente resolucion no agota
la via administrativa y en caso de disconformidad, resulta procedente la
interposicion de los recursos de reconsideracion o apelacion ante esta ODS
Moquegua o la Gerencia General de la SUNASS, respectivamente, dentro
del plazo de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada
esta resolucién.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

José Luis Choque Callata
Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de
Servicios de Moquegua
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