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Que, mediante escrito s/n', el sefior Manuel Arcela

LUNA Kol Nizama? denuncia la baja presién y el incumplimiento del horario de abastecimiento en la

e oo calle Tupac Amaru del A.H. Mafalda Lama de la localidad de Nuevo Tumbes, distrito,
~~~~~ ' provincia y departamento de Tumbes. Adjunta las Solicitudes de Atencién de Problemas
de Alcance General - Anexo 6 del TUO del RCPSS, con cédigo de solicitud N.° 3725 con
fecha de registro de la Unidad Ejecutora del 26.9.2024, cédigo de solicitud N.° 3421 con
fecha de registro de la Unidad Ejecutora del 24.8.2024 y codigo de solicitud N.° 3409 con
fecha de registro de la Unidad Ejecutora del 4.9.2024.
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Que, mediante Oficio N.° 00497-2024-SUNASS-ODS-
TUM3, del 22.10.2024, la Oficina Desconcentrada de Servicios de Tumbes (ODS Tumbes)
comunicé a la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes (Unidad
Ejecutora) el inici6 de la accién de fiscalizacion de sede para la atencién de la denuncia;
y, solicité informacién especifica, otorgando un plazo de diez (10) dias héabiles para su
remision.

Que, mediante Oficio N.° 1241-2024-UESST/GG*, del
11.11.2024, la Unidad Ejecutora remitié la informacion solicitada en el Oficio N.° 00497-
2024-SUNASS-ODS-TUM.

Que, mediante Informe de Especialista N.° 00275-2024-
SUNASS-0ODS-TUM, del 26.12.2024, el Asistente en Atencion y Orientacion al Usuario de
la ODS Tumbes, Abog. Dwight Rafael Ledn Heredia, comunicé el estado situacional actual
del problema materia de la denuncia.

Superintendencia Nacional de Servicios de

Que, mediante Oficio N.° 1412-2024-UESST/GG>, del
30.12.2024, la Unidad Ejecutora remiti6 informaciéon complementaria solicitada en el Oficio
N.° 00497-2024-SUNASS-ODS-TUM.

Que, mediante el Informe de Atencion de Denuncia N.°
0026-2025-SUNASS-ODS-TUM-ESP (Informe), el cual forma parte integrante de la
presente resolucién®, se concluye lo siguiente:

1 Recibido por la Sunass el 14.10.2024, Nimero de Expediente: 2024-65337.

2 Con domicilio en A.H Mafalda Lama Il Mz P Lt 17, localidad de Nuevo Tumbes distrito, provincia y departamento de Tumbes
identificado con DNI: 40821900, y suministro 01440426.

3 Recibido por la Unidad Ejecutora el 22.10.2024 a las 12:30:28 h, seglin Acuse de Recibo.

4 Recibido por la Sunass el 12.11.2024-Exp. Siged N° 2024-E01-074134.

5 Recibido por la Sunass el 30.12.2024 — NUmero de Expediente: 2025-00117.

® Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la SUNASS, aplicando lo dispuesto

por el Art. 25 de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Direccién web:

https://apps.sunass.gob.pe/mpv/#/tramite/verificar
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269,
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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<< (...) 5.2 La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes
incumplio el articulo 37, en concordancia con el articulo 78.1, del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N.° 058-
2023-SUNASS-CD, debido a que no acredité cumplir con las condiciones de
calidad del servicio que brinda respecto al horario de abastecimiento de agua
potable establecido en los comprobantes de pago de los usuarios de la calle
Tupac Amaru del A.H. Mafalda Lama, de la localidad de Nuevo Tumbes,
distrito, provincia y departamento de Tumbes, por lo que se recomendara
laimposicién de la medida correctiva correspondiente.>> (sic)

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como las recomendaciones del Informe, se impondran las medidas
correctivas respectivas.

Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3 del
articulo 79 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 1280, aprobado por
Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA’, la Sunass puede dictar medidas correctivas
en el marco de su funcion fiscalizadora, asimismo, conforme al literal j) del articulo 66 del
Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Sunasss®, y el articulo
23 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo Nro. 0064-2023-SUNASS-CD?®, la ODS

<<Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que
por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictimenes o similares que sirvan de
fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.>>

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA:

<<Articulo 79.- Sunass

La Sunass, en su condicién de organismo regulador de alcance nacional le corresponde, ademas de las funciones
establecidas en la Ley Nro. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias, las siguientes:

()

3. Para el gjercicio de las funciones de supervision y fiscalizacion, cuenta con las atribuciones siguientes:

()

d. Dictar medidas correctivas en el marco de la funcion fiscalizadora, sin perjuicio de las que determine en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

(...)>>

Texto Integrado Reglamento de Organizacion y Funciones SUNASS:

<<Articulo 66.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas de Servicios

()

j) Imponer medidas correctivas y cautelares a los prestadores del servicio de saneamiento bajo su competencia.>>

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
Nro. 0064-2023-SUNASS-CD:

<<Articulo 23.- Procedimiento

Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

()

23.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:
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Tumbes se encuentra facultada para imponer medidas correctivas.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; el Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento;
el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass; asi como
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion; y el
Informe;

SE RESUELVE:
Articulo Primero. — ORDENAR a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, la implementacion de la siguiente

medida correctiva:

Medida Correctiva Unica

Incumplimiento: No prestar el servicio de agua potable en las mejores condiciones de
calidad al incumplir con el horario de abastecimiento injustificadamente
de los usuarios de la Calle Tupac Amaru del A.H. Mafalda Lama, de la
localidad de Nuevo Tumbes, distrito, provincia y departamento de
Tumbes.

Base normativa: Articulo 37, en concordancia con el articulo 78.1, item a), numeral 5.2,
del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N.° 058-2023-SUNASS-CD.

La Unidad Ejecutora 002: Servicio de Saneamiento Tumbes deberd cumplir con
brindar el servicio de agua potable en las mejores condiciones de calidad, cumpliendo
con el horario de abastecimiento del servicio de agua potable conforme a lo establecido
en los comprobantes de pago de los usuarios de la calle Tupac Amaru del A.H. Mafalda
Lama, de la localidad de Nuevo Tumbes, distrito, provincia y departamento de Tumbes.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes remitird a la Sunass, en un plazo maximo de
sesenta (60) dias héabiles, contado a partir del dia habil siguiente de notificada la presente
resolucion, la siguiente informacion:

a) Adjuntar una muestra de diez (10) comprobantes de pago donde se pueda apreciar
como minimo el cumplimiento del horario de abastecimiento del servicio de agua
potable de la calle Tupac Amaru del A.H. Mafalda Lama de la localidad de Nuevo

La Direccion de Fiscalizacion o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccion, imponen medidas
correctivas dentro de una accién de fiscalizacion. Estas son impuestas a través de la resolucién respectiva, como
consecuencia de la emisién de un Informe de Fiscalizacion o Informe de Atencion de Denuncia teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 17.>>
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Tumbes, acorde con el abastecimiento real evidenciado mediante acta de inspeccion
externa firmado por usuarios del sector en mencion, principalmente del usuario
denunciante, del periodo de implementacion de la medida correctiva.

b) Registro fotografico con fecha, ubicacion y hora, de las inspecciones realizadas para
corroborar el horario real de abastecimiento del servicio de agua potable en la calle
Tapac Amaru del A.H. Mafalda Lama de la localidad de Nuevo Tumbes, distrito,
provincia y departamento de Tumbes, del periodo de implementacion de la medida
correctiva.

Articulo Segundo. — CONCEDER a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes el plazo maximo de sesenta (60)
dias hébiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, para
que presente a la Sunass la documentacién que acredite el cumplimiento de las medidas
correctivas impuestas.

Articulo Tercero. — DISPONER la notificacion de la
presente resolucién y del Informe de Atencion de Denuncia N.° 0026-2025-SUNASS-
ODS-TUM-ESP a la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, para
los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. — La presente resolucién no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicion de
los recursos de reconsideracion o apelacién ante esta ODS Tumbes o la Gerencia
General de la Sunass, presentemente, dentro del plazo de quince (15) dias habiles,
contado a partir deldia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Maria del Rosario SILVA PUELLES
Jefa (e) de la Oficina Desconcentrada de Servicio
de Tumbes
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