RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS DE TUMBES

Expediente N.° MC-0005-2025-SUNASS-ODS-TUM

N. © 00008-2025-SUNASS-ODS-TUM

Tumbes, 5 de marzo de 2025

Firmado por: SILVA
¥ PUELLES Maria Del
2 ?gfgggégs soft
VISTOS Y CONSIDERANDO: ol
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Que, mediante escrito S/N!, el sefior Sergio Yoel

or: PUICAN

i L Troncos Chuquihuanga? hace de conocimiento a la Oficina Desconcentrada de Servicio
Fe o Tumbes (ODS Tumbes) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Osoness (Sunass) el problema de falta de servicio de agua potable que vendria afectando a los
usuarios del Jr. Santa Rita, sector Primero de Febrero, del A.H. Virgen del Cisne, distrito,

provincia y departamento de Tumbes. Adjunta la Solicitud de atencién de problemas de
alcance general - Anexo 6 del TUO del RCPSS, con cddigo de solicitud N.° 4390 de fecha

de registro de la Unidad Ejecutora el 26.12.2024.

fisamiento

Que, mediante Oficio N.° 00031-2025-SUNASS-ODS-
TUM, del 16.1.2025%, la ODS Tumbes comunicé a la Unidad Ejecutora 002: Servicios de
Saneamiento Tumbes (Unidad Ejecutora) el inicié de la accion de fiscalizacion de sede
para la atencion de la denuncia; y, solicit6é informacién especifica, otorgandole un plazo de
diez (10) dias habiles para su remision.

al de Searvicios de £

Que, mediante Oficio N.° 151-2025-UESST/GG, del
4.2.2025% la Unidad Ejecutora remitié la informacion solicitada en el Oficio N.° 00031-
2025-SUNASS-ODS-TUM.

Que, mediante el Informe de Atencién de Denuncia N.°
0046-2025-SUNASS-ODS-TUM-ESP (Informe), el cual forma parte integrante de la
presente resolucion®, se concluye lo siguiente:

<<5.2 La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes
incumplio el articulo 37 del TUO del RCPSS, pues no acreditdé haber adoptado
acciones efectivas para solucionar el problema de desabastecimiento, ni
mejoras en el abastecimiento de agua potable en el Jr. Santa Rita sector
Primero de Febrero del A.H. Virgen del Cisne, distrito, provincia y

Superintendencia Nacion

! Recibido por la SUNASS el 2.1.2025 — Numero de Expediente: 2025-00371.

2 |dentificado con DNI N.° 74966972 y N.° de Suministro: 01474751.

3 Depositado en la Casilla Electronica de la Unidad Ejecutora el 16.1.2025, siendo las 15:14:58 horas segin Constancia de
Notificaciéon: 2025-5913 y Recibido por la Unidad Ejecutora el 16.1.2025, siendo las 16:23:07 horas con Acuse de Recibo.

4 Recibido por la SUNASS el 4.2.2025 — NUmero de Expediente: 2025-08097.

5 Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS:
<<Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que
por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de
fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.>>

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la SUNASS, aplicando lo dispuesto

por el Art. 25 de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Direccién web:

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269,
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

)
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departamento de Tumbes. En particular, no se evidencio6 la ejecucién de un
monitoreo de presion y continuidad mediante el uso de data logger, ni el
cumplimiento de los niveles de presién y continuidad establecidos en la
normativa vigente. En consecuencia, se recomendara la imposicion de la
medida correctiva correspondiente.

5.3 La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes
incumplio el articulo 80, numerales 80.1y 80.7, del TUO del RCPSS, pues no
acredito haber realizado el abastecimiento alterno de agua potable mediante,
ya sea en camiones cisterna u otros mecanismos, a los usuarios del Jr. Santa
Rita, del sector Primero de Febrero, del A.H. Virgen del Cisne, distrito,
provincia y departamento de Tumbes, pese a la restriccion del servicio que
afecta a dicho sector. Por lo tanto, se recomendaré la imposicion de la medida
correctiva correspondiente.>> (sic)

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como las recomendaciones del Informe, se impondran las medidas
correctivas respectivas.

Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3 del
articulo 79 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 1280, aprobado por
Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA?S, la Sunass puede dictar medidas correctivas
en el marco de su funcion fiscalizadora, asimismo, conforme al literal j) del articulo 66 del
Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Sunass’, y el articulo
23 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo Nro. 0064-2023-SUNASS-CD8, la ODS

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA:

<<Articulo 79.- Sunass

La Sunass, en su condicién de organismo regulador de alcance nacional le corresponde, ademas de las funciones
establecidas en la Ley Nro. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias, las siguientes:

()

3. Para el gjercicio de las funciones de supervision y fiscalizacion, cuenta con las atribuciones siguientes:

(...)

d. Dictar medidas correctivas en el marco de la funcion fiscalizadora, sin perjuicio de las que determine en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

(...)>>

Texto Integrado Reglamento de Organizacion y Funciones SUNASS:

<<Articulo 66.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas de Servicios

()

j) Imponer medidas correctivas y cautelares a los prestadores del servicio de saneamiento bajo su competencia.>>

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
Nro. 0064-2023-SUNASS-CD:

<<Articulo 23.- Procedimiento

Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

(.-)

23.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Fiscalizacion o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccion, imponen medidas
correctivas dentro de una accion de fiscalizacion. Estas son impuestas a través de la resolucion respectiva, como
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Tumbes se encuentra facultada para imponer medidas correctivas.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos; el Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento;
el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass; asi como
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion; y el
Informe;

SE RESUELVE:
Articulo Primero. — ORDENAR a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, la implementacién de las siguientes

medidas correctivas:

Medida Correctiva N.° 1

Incumplimiento: No prestar el servicio de agua potable en las mejores condiciones de
calidad a los usuarios del Jr. Santa Rita, sector Primero de Febrero, del
A.H. Virgen del Cisne, distrito, provincia y departamento de Tumbes.

Base normativa: Articulo 37 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N.° 058-2023-SUNASS-CD.

La Unidad Ejecutora 002: Servicio de Saneamiento Tumbes debera prestar el servicio
de agua potable en las mejores condiciones de calidad, de acuerdo con los niveles de
presién y continuidad establecido en la normativa vigente, para los usuarios del Jr. Santa
Rita sector Primero de Febrero del A.H. Virgen del Cisne, distrito, provincia y departamento
de Tumbes, brindando solucién al problema de falta de servicio de agua potable
denunciado.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes, debera remitir a la Sunass, en un plazo maximo de
ciento cincuenta (150) dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de naotificada
la presente resolucion, la siguiente informacion:

a) Informe técnico de las actividades operacionales realizadas para la solucién del
problema de falta del servicio de agua potable del Jr. Santa Rita, sector Primero de
Febrero, del A.H. Virgen del Cisne, distrito, provincia y departamento de Tumbes, para
lo cual debera adjuntar, cronograma de trabajo, 6rdenes de trabajo, 6rdenes de
servicio, registros fotograficos (que consigne fecha, hora, ubicacién y actividad
realizada) entre otros, dentro del periodo de la implementacion de la medida correctiva
(en formato PDF).

consecuencia de la emisién de un Informe de Fiscalizacién o Informe de Atencién de Denuncia teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 17.>>
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b) Informe técnico y documentos que sustenten las condiciones de calidad de la
prestacion del servicio de agua potable, mediante un monitoreo continuo de la presién
del servicio de agua potable en al menos tres (3) predios?® del Jr. Santa Rita, sector
Primero de Febrero, del A.H. Virgen del Cisne, distrito, provincia y departamento de
Tumbes?'®, debiendo adjuntar los registros de presion (en formato digital Excel), la
gréafica de la continuidad, célculos de resultados obtenidos y vistas fotogréaficas de la
instalacion v retiro del equipo data logger!!, dentro del periodo de la implementacion
de la medida correctiva. Asimismo, presentar certificado de calibracién de cada equipo
utilizado para el monitoreo de la presion.

¢) Remitir tres (3) comprobantes de pago de los usuarios ubicados en el Jr. Santa Rita
sector primero de febrero del A.H. Virgen del Cisne, distrito, provincia y departamento
de Tumbes, con el horario de abastecimiento actualizado en concordancia con los
resultados obtenidos del monitoreo de la presién y continuidad. Teniendo en cuenta
gue el numero de horas debe expresarse por dia, (en formato PDF).

Medida Correctiva N.° 2

Incumplimiento: No abastecer de agua potable, a través de camiones cisterna u otra
modalidad por la interrupcién del servicio de agua potable a los
usuarios afectados del Jr. Santa Rita sector primero de febrero del A.H.
Virgen del Cisne, distrito, provincia y departamento de Tumbes.

Base normativa: Numerales 80.1 y 80.7 del articulo 80 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante resolucion de Consejo Directivo N.°
058-2023-SUNASS-CD.

La Unidad Ejecutora 002: Servicio de Saneamiento Tumbes debera abastecer de agua
potable a través de camiones cisterna u otra modalidad que garantice la calidad de agua
entregada a los usuarios del Jr. Santa Rita, sector Primero de Febrero, del A.H. Virgen del
Cisne, distrito, provincia y departamento de Tumbes, que no cuenten con el servicio de
agua potable, durante el periodo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes, debera remitir a la Sunass en un plazo maximo de
ciento cincuenta (150) dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de notificada
la presente resolucion:

® Mediante el empleo de equipos Data Logger, durante 3 dias de abastecimiento por cada predio con una frecuencia minima de
15 minutos.

10 Que incluya el suministro: 01474751.

11 Que consignen fecha, hora y lugar.
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a) Informe técnico que detalle el programa de abastecimiento para la zona afectada,
indicando la frecuencia de reparto, los volimenes destinados y las zonas abastecidas,
durante el periodo de la implementacién de la medida correctiva.

b) Sustento de abastecimiento provisional efectuado en la zona afectada, adjuntando los
registros de campo, voliumenes brindados, registros fotograficos (que consigne fecha,
lugar y actividad realizada), entre otros, durante el periodo de la implementacién de la
implementacion de la medida correctiva.

Articulo Segundo. — CONCEDER a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes el plazo maximo de ciento
cincuenta (150) dias hébiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente
resolucion, para que presente a la Sunass la documentacién que acredite el
cumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

Articulo Tercero. — DISPONER la notificacion de la
presente resolucién y del Informe de Atencion de Denuncia N.° 0046-2025-SUNASS-
ODS-TUM-ESP a la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, para
los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. — La presente resolucién no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicion de
los recursos de reconsideracion o apelacién ante esta ODS Tumbes o la Gerencia
General de la Sunass, presentemente, dentro del plazo de quince (15) dias habiles,
contado a partir deldia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Maria del Rosario SILVA PUELLES
Jefa (e) de la Oficina Desconcentrada de Servicio
de Tumbes
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