RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS DE TUMBES

Expediente N.° MC-0006-2025-SUNASS-ODS-TUM

N. © 00010-2025-SUNASS-ODS-TUM

Tumbes, 20 de marzo de 2025

Firmado por: SILVA

VISTOS Y CONSIDERANDO: R i

SR oine b gl
Fecha. 2010812085

O Sunass  16:38:57 -0500

Que, mediante Escrito S/N, del 22.10.20241, las usuarias

Milagros Vanessa De Dios Sandoval y Maria del Pilar Moreno Quispe de la calle Trujillo
LUNA Ko sector |, distrito de la Cruz, provincia y departamento de Tumbes, hace de conocimiento
;Msanugmg);s/ : ante la Oficina Desconcentrada de Servicios de Tumbes (ODS Tumbes) el problema del
' desabastecimiento de agua potable por redes domiciliarias o por camiones cisterna y
facturacion indebida, ademas indica que afecta a tres familias del sector en mencién.
Adjuntan la solicitud de Atencion de Problemas de Alcance General con cédigo de solicitud
N.° 3346 — Anexo 6 del TUO del RCPSS.

Visado por: P
LUNA Raui FA

eamiento

5

O Sunass

Que, mediante Oficio N.° 00512-2024-SUNASS-ODS-

TUM, del 28.10.20242, ODS Tumbes comunica a la Unidad Ejecutora 002: Servicios de
Saneamiento Tumbes (Unidad Ejecutora) el inicio de una fiscalizacién de sede para la
atencion de denuncia sobre la calle Trujillo sector |, distrito de la Cruz, provincia y
departamento de Tumbes, y solicité informacion especifica otorgandolo un plazo de diez
(10) dias hébiles para su remision.

Que, mediante Oficio N.° 1250-2024-UESST/GG, del
12.11.20243, la Unidad Ejecutora remitié la informacion solicitada en el Oficio N.° 00512-
2024-SUNASS-ODS-TUM.

Que, mediante Oficio N.° 01257-2024-UESST/GG, del
13.11.2024% la Unidad Ejecutora remitié informacion complementaria solicitada en el
Oficio N.° 00512-2024-SUNASS-ODS-TUM.

Que, mediante el Informe de Atencion de Denuncia N.°
0053-2025-SUNASS-ODS-TUM-ESP (Informe), el cual forma parte integrante de la
presente resolucién®, se concluye lo siguiente:

Superintendencia Nacional de Servicios de S

! Recibido por la Sunass el 22.10.2024 — Nimero de Expediente: 2024-67474.

Depositado en casilla electrénica el 28.10.2024 a las 14:30 horas, segun constancia de notificacion N° 2024-115930 y
recibido el 28.10.2024 a las 16:12 horas, segun Acuse de Recibo

8 Recibido por la Sunass el 12.11.2024 — Niumero de Expediente: 2024-72010.

4 Recibido por la Sunass el 13.11.2024 — Namero de Expediente: 2024-72329.

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS:

<<Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que
por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictimenes o similares que sirvan de
fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.>>

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la SUNASS, aplicando lo dispuesto

por el Art. 25 de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Direccién web:

https://apps.sunass.gob.pe/mpv/#/tramite/verificar/3168222

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269,
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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<<5.1 La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes
incumplio el articulo 37 del TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N.° 058-2023-SUNASS-CD, debido a que no acredité brindar el
servicio de agua potable en condiciones de calidad a la calle Trujillo sector |
del distrito de La Cruz, provincia y departamento de Tumbes, por lo que se
recomendard la imposicion de la medida correctiva correspondiente.

5.2 La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes
incumplio el numeral 80.1 del articulo 80, del TUO del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N.° 058-2023-SUNASS-CD, debido a que
no acredité cumplir con el abastecido de agua potable, a través de camiones
cisterna u otra modalidad por la interrupcién del servicio de agua potable a
los usuarios afectados de la calle Truijillo sector | del distrito de La Cruz, por
lo que se recomendara la imposicion de la medida correctiva correspondiente.

5.3 La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes
incumplio los literales iy ii del articulo 87 en concordancia con los numerales
89.1 y 89.2 del articulo 89 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, pues no efectué la
facturacién correcta con descuento por los servicios efectivamente prestados
a un total de cinco (5) suministros activos facturados por modalidad de
asignacion de consumo y promedio histérico de consumo en los meses de
febrero, abril, junio y julio del 2024 de la calle Trujillo sector | del distrito de la
Cruz, provincia y departamento de Tumbes, por lo que se recomendara la
imposicién de la medida correctiva correspondiente..>> (sic)

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como las recomendaciones del Informe, se impondran las medidas
correctivas respectivas.

Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3 del
articulo 79 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 1280, aprobado por
Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDAS®, la Sunass puede dictar medidas correctivas
en el marco de su funcion fiscalizadora, asimismo, conforme al literal j) del articulo 66 del

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA:

<<Articulo 79.- Sunass

La Sunass, en su condicién de organismo regulador de alcance nacional le corresponde, ademés de las funciones
establecidas en la Ley Nro. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias, las siguientes:

()

3. Para el gjercicio de las funciones de supervision y fiscalizacion, cuenta con las atribuciones siguientes:

(...)

d. Dictar medidas correctivas en el marco de la funcién fiscalizadora, sin perjuicio de las que determine en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

(...)>>
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Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Sunass’, y el articulo
23 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo Nro. 0064-2023-SUNASS-CD8, la ODS
Tumbes se encuentra facultada para imponer medidas correctivas.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos; el Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento;
el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Sunass; asi como
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion; y el
Informe;

SE RESUELVE:
Articulo Primero. — ORDENAR a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, la implementacién de las siguientes

medidas correctivas:

Medida Correctiva N.° 1

Incumplimiento: No prestar el servicio de agua potable en las mejores condiciones
de calidad a los usuarios de la calle Trujillo, sector |, del distrito de
La Cruz, provincia y departamento de Tumbes.

Base normativa: Articulo 37 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad
de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N.° 058-2023-
SUNASS-CD.

La Unidad Ejecutora 002: Servicio de Saneamiento Tumbes debera prestar el servicio
de agua potable en las mejores condiciones de calidad, de acuerdo con los niveles de
presién y continuidad establecido en la normativa vigente, para los usuarios de la calle
Trujillo, sector |, del distrito de La Cruz, provincia y departamento de Tumbes, brindando
solucién definitiva al problema de falta de servicio de agua potable denunciado.

Texto Integrado Reglamento de Organizacion y Funciones SUNASS:

<<Articulo 66.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas de Servicios

()

j) Imponer medidas correctivas y cautelares a los prestadores del servicio de saneamiento bajo su competencia.>>

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
Nro. 0064-2023-SUNASS-CD:

<<Articulo 23.- Procedimiento

Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

()

23.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Fiscalizacion o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccién, imponen medidas
correctivas dentro de una accién de fiscalizacion. Estas son impuestas a través de la resolucién respectiva, como
consecuencia de la emisién de un Informe de Fiscalizacion o Informe de Atencién de Denuncia teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 17.>>
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes remitira a la Sunass, en un plazo maximo de ciento
veinte (120) dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de notificada la presente
resolucién, la siguiente informacion:

a) Informe técnico de las actividades operacionales realizadas para la solucion
definitiva del problema de falta del servicio de agua potable de la calle Truijillo, sector
I, del distrito de La Cruz, provincia y departamento de Tumbes, para lo cual debera
adjuntar, cronograma de trabajo, érdenes de trabajo, drdenes de servicio, registros
fotogréaficos (que consigne fecha, hora, ubicacién y actividad realizada) entre otros,
dentro del periodo de la implementacion de la medida correctiva (en formato PDF).

b) Informe técnico y documentos que sustenten las condiciones de calidad de la
prestacion del servicio de agua potable, mediante un monitoreo continuo de la
presién del servicio de agua potable en a los tres (3) predios® de la calle Truijillo,
sector |, del distrito de La Cruz, provincia y departamento de Tumbes 19, debiendo
adjuntar los registros de presion (en formato digital Excel), la gréafica de la
continuidad, calculos de resultados obtenidos y vistas fotograficas de la instalacion
y retiro del equipo data logger!?, dentro del periodo de la implementacion de la
medida correctiva. Asimismo, presentar certificado de calibracion de cada equipo
utilizado para el monitoreo de la presion.

c) Adjuntar tres (3) comprobantes de pago!? donde se pueda apreciar como minimo el
cumplimiento del horario de abastecimiento del servicio de agua potable de la calle
Trujillo sector | del distrito de La Cruz de la provincia y departamento de Tumbes,
acorde con el abastecimiento real evidenciado mediante acta de inspeccion externa
firmado por usuarios del sector en mencién, principalmente del usuario denunciante,
del periodo de implementacién de la medida correctiva.

d) Registro fotografico con fecha, ubicacién y hora, de las inspecciones realizadas para
corroborar el horario real de abastecimiento del servicio de agua potable en la calle
Trujillo sector | del distrito de La Cruz de la provincia y departamento de Tumbes,
del periodo de implementacién de la medida correctiva.

Medida Correctiva N.° 2

Incumplimiento: No abastecer de agua potable, a través de camiones cisterna u
otra modalidad por la interrupcion del servicio de agua potable a
los usuarios afectados de la calle Trujillo sector | del distrito de
La Cruz, provincia y departamento de Tumbes.

10
11
12

Mediante el empleo de equipos data logger, durante 3 dias de abastecimiento por cada predio con una frecuencia minima
de 15 minutos.

Los suministros: 00481727, 00483339 y 00481730.

Que consignen fecha, hora y lugar.

Ver anexo N.° 1 del presente informe.
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Base normativa: Numeral 80.1 del articulo 80 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante resolucién de Consejo
Directivo N.° 058-2023-SUNASS-CD.

La Unidad Ejecutora 002: Servicio de Saneamiento Tumbes debera abastecer de agua
potable a través de camiones cisterna u otra modalidad que garantice la calidad de agua
entregada a los usuarios de la calle Trujillo sector | del distrito de La Cruz, provincia y
departamento de Tumbes, que no cuenten con el servicio de agua, durante el periodo de
implementacion de la medida correctiva.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Unidad Ejecutora 002: Servicio
de Saneamiento Tumbes, remitird a la Sunass en un plazo maximo de ciento veinte
(120) dias hébiles, contado a partir del dia hébil siguiente de notificada la presente
resolucion:

a) Base de datos (cuadro en archivo Excel) con el detalle de las interrupciones del
servicio de agua potable que hayan ocurrido en la calle Trujillo sector | del distrito
de La Cruz, provincia y departamento de Tumbes, durante el periodo otorgado para
la implementacién de la medida correctiva; la base debe contener: i) codigo de
interrupcion, ii) tipo de interrupcion, iii) los medios de abastecimiento de agua
potable utilizados (camién cisterna, puntos provisionales de abastecimiento fijos u
otra modalidad), iv) cantidad de horas de interrupcion del servicio de agua potable,
v) fecha de abastecimiento, vi) horario de atencion de cada medio de
abastecimiento, vii) ubicaciones de los lugares en donde se va a realizar la
distribucion de agua potable en caso de puntos provisionales de abastecimiento fijos
y, Viii) las rutas de distribucibn de agua potable en caso se utilicen camiones
cisterna.

b) Programa de abastecimiento de agua potable con camiones cisterna u otra
modalidad®® en la calle Trujillo sector | del distrito de La Cruz, provincia y
departamento de Tumbes, indicando la frecuencia de reparto, los volimenes
destinados y la zona abastecida, cuando se produzca interrupcion del servicio de
agua potable y este no haya sido restablecido dentro de las 24 horas siguientes de
iniciada la interrupcién, durante el periodo de la implementacién de la medida
correctiva.

¢) Sustento de la gjecucion del programa de abastecimiento con camiones cisterna u
otra_ modalidad efectuada en la calle Trujillo sector | del distrito de La Cruz,
provincia v departamento de Tumbes, cuando se produzca interrupcion del
servicio de agua potable y este no haya sido restablecido dentro de las 24 horas
siguientes de iniciada la interrupcién, adjuntando los registros o guias de campo
firmado por usuarios del sector, volimenes brindados, registros fotograficos (que
consigne fecha, hora, lugar y actividad realizada), entre otros, durante el periodo

13 Correspondiente a las comunicaciones a usuarios publicadas en la pagina web, redes sociales y medios de comunicacion

que cuente la Unidad Ejecutora.
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de la implementacion de la medida correctiva.

Medida Correctiva N.° 3

Incumplimiento: No facturar de manera correcta con descuentos por los servicios
efectivamente prestados a los usuarios de la calle Truijillo, sector
I, del distrito de La Cruz de la provincia y departamento de
Tumbes

Base normativa: Literales iy ii del articulo 8714 en concordancia con los numerales
89.1 y 89.2 del articulo 895 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes debera facturar de
manera correcta y de ser el caso devolver los montos cobrados en exceso un total de cinco
(5) suministros activos facturados por modalidad de promedio histérico de consumo en los
meses de febrero, abril, junio y julio del 2024 cuyos suministros se muestra en el cuadro
siguiente; que pertenecen a la calle Trujillo sector | del distrito de La Cruz de la provincia
y departamento de Tumbes, cuyas facturaciones son por modalidad de promedio histérico
de consumo.

N.° | Periodo | suministro N.° | Periodo | suministro N.° | Periodo | suministro
1| Feb-24 481730 3| Jun-24 481730 5| Jul-24 483339
2| Abr-24 481730 4| Jul-24 481730

14

15

Articulo 87.- Objetivos Generales

Las obligaciones de las EPS con relacion a la facturacion consisten en (i) facturar por los servicios efectivamente prestados,
(i) aplicar correctamente los criterios y procedimientos para determinar el volumen y el importe a facturar por los servicios
prestados, y (iii) cumplir obligaciones relativas a los contenidos minimos del recibo de pago y a su entrega oportuna a los
Titulares de Conexiones. Las obligaciones de las empresas prestadoras con relacion a la facturacién consisten en (i)
facturar por los servicios efectivamente prestados, (ii) aplicar correctamente los criterios y procedimientos para determinar
el volumen y el importe a facturar por los servicios prestados, y (iii) cumplir obligaciones relativas a los contenidos minimos
del recibo de pago y a su entrega oportuna a los Titulares de Conexiones.

Articulo 89. Determinacion del Importe a Facturar

89.1. Metodologia

La empresa prestadora se encuentra obligada a aplicar de manera estricta, para la facturacion periodica de los servicios
de agua potable y alcantarillado, la metodologia establecida en el presente Reglamento para la determinacién del importe
a facturar, que cuenta con las siguientes fases:

i) Determinacion del VAF por agua potable de cada unidad de uso., ii) Determinacion del importe a facturar por agua potable
de cada unidad de uso., iii) Determinacion del importe a facturar por alcantarillado., iv) Determinacién del importe total.
89.2. Situaciones que pueden presentarse

Las posibles situaciones que se pueden presentar, en la aplicacién de la metodologia, dependeran del nimero de
conexiones de agua potable que haya en el predio, del nimero de unidades de uso, y de si la o las conexiones de agua
potable cuentan o no con un medidor de consumo. Las posibles situaciones son las siguientes:

A) Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable con medidor.

B) Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexién de agua potable sin medidor.

C) Predio con varias unidades de uso, servido por una conexion de agua potable con medidor.

D) Predio con varias unidades de uso, servido por una conexién de agua potable sin medidor.

E) Predio con una unidad de uso, servido por mas de una conexién de agua potable, con o sin medidor.

F) Predio con varias unidades de uso servido por mas de una conexion de agua potable.
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En cada caso, a dicho importe se le debera afiadir el monto correspondiente a los intereses
calculados hasta la fecha de devolucién, segun lo establecido en el articulo 34 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes remitira a la Sunass, en un plazo maximo de ciento
veinte (120) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente
resolucién, la siguiente informacion:

a) Copia de la nota de abono emitida y aplicada a los suministros de la calle Trujillo sector
| del distrito de La Cruz de la provincia y departamento de Tumbes en donde se
evidencie la devolucion del importe facturados en exceso en la facturacion emitida en
los meses de febrero (1), abril (1), junio (1) y julio (2) del 2024 de los suministros
descritos en el cuadro del mandato de la medida correctiva, mas los intereses
generados hasta la fecha de devolucion de dichos importes.

Asimismo, adjuntar los estados de cuenta corriente de cada uno de los usuarios, en
donde se observen los cargos y abonos por los servicios prestados; que evidencien la
devolucion de los importes cobrados en exceso, mas los intereses correspondientes a
la fecha de devolucién o abono en la cuenta del usuario. En caso de no ser posible
aplicar notas de abono, la devolucién se efectuard en efectivo. En caso de no ser
posible aplicar nota de abono, la devolucién se efectuard en efectivo, para lo cual
debera remitir los comprobantes de pagos respectivos que evidencien la devolucién.

b) Copia del histérico de facturacion y recibos que contengan los importes devueltos y los
cargos de devolucion.

¢) Un cuadro Excel editable en el cual se mostrard de manera separada el importe
cobrado en exceso, los intereses correspondientes, el importe devuelto, cuadro
resumen, entre otra informacion relevante.

Articulo Segundo. — CONCEDER a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes el plazo maximo de ciento veinte
(120) dias hébiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente
resolucién, para que presente a la Sunass la documentaciébn que acredite el
cumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

Articulo Tercero. — DISPONER la notificacion de la
presente resolucion y del Informe de Atencién de Denuncia N.° 0053-2025-SUNASS-
ODS-TUM-ESP a la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, para
los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. — La presente resolucion no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicion de
los recursos de reconsideracién o apelacién ante esta ODS Tumbes o la Gerencia
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General de la Sunass, presentemente, dentro del plazo de quince (15) dias habiles,
contado a partir deldia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Maria del Rosario SILVA PUELLES
Jefa (e) de la Oficina Desconcentrada de Servicio
de Tumbes
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