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PLAN DE GESTION DE LLA CALIDAD EN SALUD
HOSPITAL “JOSE AGURTO TELLO” DE CHOSICA - ANO 2025

INTRODUCCION

Uno de los pilares fundamentales en el proceso de modernizacion de la gestion estatal es
la optimizacion de la calidad en la prestacion de bienes y servicios a la ciudadania. Esto
requiere no solo su disefio y produccion, sino también una planificacion estratégica basada
en un profundo conocimiento de las necesidades y expectativas de la poblacion. Para
garantizar servicios eficientes y accesibles, es esencial considerar diversos factores clave,
como la disponjbilidad y mejora de los canales de atencion, la aplicacién de estandares de
calidad, y la incorporacién de. tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) que
faciliten la interaccién tanto con la ciudadania como entre las entidades publicas. Ademas,
el uso de herramientas innovadoras y la implementacién de buenas practicas cortribuyen

significativamente a la mejora continua y a la optimizacién de los bienes y servicios
ptblicos.

La calidad de los servicios de salud esta directamente relacionada con la capacidad del
Estado para responder a las demandas de Ia poblacién de manera eficaz, segura y
oportuna. En este sentido, se ha implementado el Modelo para la Gestién de la Calidad
de Servicios, el cual proporciona lineamientos estratégicos para que las entidades
publicas adopten medidas orientadas & mejorar |a provision de los servicios dirigidos a la
ciudadania. Este modelo no solo establece criterios de desempefio y estandares de

calidad, sino gue también promueve la cultura de mejora continua dentro de las
instituciones del sector salud.

En este marco, la Unidad de Gestién de la Calidad del Hospital José Agurto Tello de
Chosica desempefia un rol estratégico en la implementacion y supervisién de iniciativas
orientadas a la mejora continua de los servicios de salud. Su labor se organiza en cuatro
areas clave: Mejora de la Calidad, Garantia de la Calidad, Informacion para la Calidad y
PAU. Cada una de estas areas contribuye al fortalecimiento del sistema de gestion
hospitalario, asegurando el cumplimiento de estandares técnicos y normativos.

Las acciopes desarrolladas por esta unidad estan alineadas con los lineamientos
establecidos en el Documento Técnico "Sistema de Gestidn de la Calidad en Salud",
aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, asi como con las
politicas de! Sector Salud y otras normativas vigentes. Ademas, se encarga de monitorear
los indicadores de desempefio definidos en los convenios de gestion, permitiendo evaluar
la efectividad de las estrategias implementadas y facilitando la toma de decisiones basada
en evidencia para optimizar la atencién a los pacienfes.

El Plan de Gestion de la Calidad 2025 ha sido elaborado siguiendo los criterios de
programacion establecidos por el Ministerio de Salud (MINSA) y ia Direccion de Redes
Integradas de Saiud (DIRIS) Lima Este, con el objetivo de fortalecer la cafidad en la
atencion hospitalaria. Para su implementacion, se busca la participacion activa y el
compromiso del Equipo de Gestion y de todo el personal de salud, enfocandose en
aspectos ciave como la seguridad del paciente, a través de estrategias que minimicen
riesgos y eventos adversos; la reduccion de riesgos asistenciales, mediante la aplicacion
de protocolos eficientes y buenas. practicas; y la optimizacion de los procesos asistenciales
y administrativos, para mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios de salud. Todo
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ello se desarrolla bajo un enfoque de buen trato, priorizando la satisfaccion y el bienestar
de los usuarios externos, con una atencién humanizada y de calidad. Finalmente, este
documento presenta una vision integral de las lineas de trabajo del hospital, estableciendo
productos evaluables y metas concretas, alineadas con el Plan Operativo Anual (POA)
2025 del Hospital José Agurto Tello de Chosica, asegurando asi una gestién éficiente y
orientada a resultados.

FINALIDAD:

Fortalecer |a calidad de la atencioén en salud y promover la mejora continua mediante la

implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad en el Hospital José Agurto Tello de
Chosica.

OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL.

Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad en el Hospital José Agurto Tello de

- Chosica, mediante la ejecucién de acciones alineadas a los componentes y
actividades definidos por fa Unidad Funcional de Gestién de la Calidad del Ministerio
de Salud.

3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.2.1 Organizar las actividades para la Calidad en Salud acorde a las politicas y
lineamientos sectoriales,

3.2.2 Fortalecer las actividades que fomentan la Garantia de la Cultura de la
Calidad y Mejora Continua.

3.2.3 Foralecer los mecanismos de escucha al usuario, asi como brindar
informacién y difusién sobre sus derechos y deberes.

AMBITO DE APLICACION

El Plan de Gestion de la Calidad en Salud del Hospital Jose Agurto Tello es de aplicacion
obligatoria en todas las oficinas, departamentos, servicios, unidades y dreas que
conforman el Hospital José Agurto Tello de Chosica.

BASE LEGAL.:
5.1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

5.2. Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
‘Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

5.3, Decreto Supremo N° 002-2019-SA, Reglamento para la atencion de reclamos y
denuncias de los usuarios de IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS, Publicas, Privadas y
Mixtas.

5.4. Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA aprueba el “Sistema de Gestion de la
Calidad ep Salud”.
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R.M. N® 727-2009/MINSA Documento Técnico “Politica Nacional de Calidad en
Salud”, 29 de octubre de 2009.

Directiva N° 049-MINSA/DGSP "Directiva para el funcionamiento del Equipo de
Gestion de |a Calidad de |las Direcciones de Salud”,

Resolucidn Ministerial N® 456-2007/MINSA, que Aprueba la Norma Técnica N° 050-
MINSA/DGSP “Norma Técnica para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios Meédicos de Apoyo”. Listado de estdandares de acreditacién para
establecimientos de salud con categorias |-2. hasta el lit-1 y servicios médices de
apoyo, dependiendo del nivel de categorizacion..

Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA, gue aprueba la Guia Técnica del

Evaluador para la Acreditacidén de Establecimientos de Salud y Servicios Medicos
de Apoyo. Volumen .

Resoluciéon Ministerial N° 502-2016/MINSA: Norma Teécnica de Auditoria de la
Calidad de Atencion en Salud.

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N°
0139-MINSA/2018/DGAIN “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica".

Resolucion Ministerial N°1021-2010/MINSA que aprueba la Guia técnica de
Implementacion de la Lista de verificacion de la.Seguridad de la Cirugia.

Resolucién Ministerial N° 527-2011/MINSA, del 11 de julio del 2011, que aprueba
"Guia Técnica para la Evaluacién de la Satisfaccion del Usuario Externo en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

R.M. N° 095-2012/MINSA Guia Técnica para la Elaboracién de Proyectos de Mejora
y la aplicacién de Técnicas y Herramientas para fa gestion de la calidad.

R.M. N°® 168-2015/MINSA, due aprueba el Documento Técnico Lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control de ias infecciones Asociadas a la Aténcion de Salud.

R.M. N° 255-2016/MINSA - Guia Técnica para fa implementacion del proceso de
Higiene de manos en los Establecimientos de Salud.

Directiva Sanitaria N° 005-IGSS/V.01 — Sistema de Registro y Notificacion de
Incidentes, eventos Adversos y Eventos Centinelas.

Resolucion Ministerial N° 163-2020/MINSA, Aprueba la Directiva Sanitaria N°092-
MINSA/2020/DGAIN “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para
la Gestion del Riesgo en la Atencion de Salud”.

Decreto Supremo N° 036-2023-8A, decreto supremo que define los indicadores de
desempefio, compromiso de mejora de los servicios para el afio 2024 y los criterios
técnicos para su aplicacion € implementacion.
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Resolucion Directoral N° 018-2022-DE/HJATCH, que aprueba la Directiva

Administrativa para la elaboracion de documentos normativos en el Hospital José
Agurto Telio de Chosica.

Resolucién Directoral N°® 030-2022-DE/HJATCH, que aprueba el documento
técnico Directiva administrativa N°® 002-2022-OPE/HJATCH “Procedimientos para

el uso de redaccion y remisién de documentos” en el Hospital José Agurto Tello de
Chosica.

Resolucion Ministerial N° 358-2023/MINSA, que aprugba el Plan Estratégico
Institucional (PE!) 2019-2026, ampliado del Ministerio de Salud.

Resolucion Directoral N° 214-2023-DE-HJATCH, aprobacion de la Directiva para la
formulacién, aprobacion, seguimiento y evaluacién de los planes especificos de los
érganos y unidades organicas del Hospital José Agurto Tello de Chosica.

Resoluycion Directoral N° 299-2024-DE/HJATCH, Plan Operative Institucional POI
2025 del Hospital José Agurto Tello de Chosica

CONTENIDO

6.1.

ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES:

6.1.1. Gestién de la Calidad: Es el componente de la gestion institucional que
determina y aplica la politica de calidad, los objetivos y las responsabilidades en el
marco del sistema de gestion de la calidad, v se llevan a cabo mediante la
planificacion, garantia y mejoramiento de la calidad.

6.1.2. Sistema de Gestion de la Calidad: Es el conjunto de elementos
interrelacionados que contribuyen a conducir, regular, brindar asistencia técnica y
evaluar a los establecimientos de salud del Sector y a sus dependencias publicas y
privadas del nivel nacional, regional y local; en lo relativo a la calidad de [a atencion y
de la gestidn.

6.1.3. Plan de Gestién de la Calidad: Documento de Gestién que especifica los
componentes, objetivos estratégicos, indicador trazador, definicidon operacional,
fuente de  verificacion, meta de cumplimiento, meta de impacio, factor de
concentracion, periodicidad de reporte, responsables y cronograma de actividades
relacionados con Calidad de Atencién en salud.

6.1.4. Evaluacion: proceso mediante el cual se intenta obtener un juicio de valor o
una apreciacion de la bondad de un objeto, de una actividad, de un proceso o de sus
resultados. Este procese pone de relieve las cualidades, ventajas y debilidades de
aquello que se evalla. La evaluacion permite obtener informacion fiable para la toma
de decisiones en las tareas rélacionadas con el desarrollo, mantenimiento y gestion
de servicios de informacion. La evaluacién es una herramienta de toma de
decisiones.

6.1.5. Plan de Accién: Documento debidamente estructurado, por medio de la cual
se busca materializar los objetivos previamente establecidos, dotandolos- de
elementos cuantitativos y verificables a Jo largo del proyecto.
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6.1.6. Proyecto de Mejora: Son proyectos orientados a generar resultados
favorables en el desermpefio y condiciones del entorno z través del uso de
herramientas y técnicas de Calidad.

6.1.7. Autoevaluacion: Es la fase inicial obligatoria de evaluacion del proceso. de
acreditacion, en el cual los establecimientos de salud cuentan con un equipo
institucional de evaluadores internos previamente formados, hacen uso del listado de
estandares de Acreditacion y realizan una evaluacion interna -para determinar su nivel
de cumplimiento e identificar sus fortalezas'y areas susceptibles de mejoramiento.

6.1.8. Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud: Es el mecanismo sistematico
y continuo de la evaluacion del cumplimiento de estandares de calidad en salud.
Impiica la realizacidon de actividades de evaluacidon y seguimiento de proceso
definidos como prioritarios; la comparacién entre la calidad observada y la calidad
esperada, la cual debe estar previamente definida mediante guias y normas técnicas,
cientificas y -administrativas; y la adopcion de medidas tendientes a corregir las
desviaciones detectadas con respecto a los parametros previamente establecidos.

6.1.9. Seguridad del Paciente: Reduccién o mitigacién de actos inseguros dentro del
sistema de salud a través del uso de las mejores practicas, que garanticen la
obtencion de optimos resultados para el paciente.

6.1.10. Evento adverso: Se refiere a una lesion o resultado indeseado, no
intencional, en la salud del paciente, directamente ‘asociado con la atencion en salud.
Puede ser causado por errores en el proceso asistencial o por reacciones
imprevisibles del organismo del paciente.

6.1.11. Evento Centinela: Es un tipo de evento adverso caracterizado por causar la
muerte o un dafio fisico o psicolégico grave y permanente que no estaba presente
previamente. Este dafio puede requerir tratamiento prolongado o implicar cambios
significativos en el estilo de vida del paciente. La ocurrencia de un evento centinela
debe ser considerada como una alerta dentro del sistema de vigilancia de la calidad
en salud, ya que suele evidenciar fallas criticas en los procesos de atencion.

6.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

6.2.1. Antecedentes

TABLA N°1 PERSONAL DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
HJATCH

TLOGADORES DE SERVICIO
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La Unidad de Gestion de |a Calidad (UGC) comenzé el afio 2024 con un total de 13
personas en su equipo, incluyendo personal de la oficina y de la Plataforma de
Atencion al Usuario (PAU). De estos, uno trabajaba en modalidad de teletrabajo
parcial ‘desde agosto del 2023. Mediante la Resolucidon Directoral N°® 135-2023-
DE/HJATCH, se asignaron a la UGC las funciones del libro de reclamaciones y de ia
Plataforma de Atencidn al Usuario (PAU).

Para el-afio 2025, la oficina de la UGC cuenta con un espacio mas amplio y un mayor
nimero de equipes informaticos. Sin embargo, la Plataforma de Atencion al Usuario
aun carece de un modulo adecuado y del mobiliario necesario para realizar sus

actividades de manera eficiente, lo que ha incrementado las necesidades de la
unidad.

Segtin las lineas de accién en el afio 2024 se obtuvieron los siguientes resultados:
« Seguridad del Paciente:

a) Las Rondas de Seguridad se ejecutaron en su totalidad, alcanzando el 100%
de la programacion anual, conforme a lo establecido. Se aplicaron en 12
Unidades Productoras de Servicios de Salud (UPSS), logrando un
cumplimiento del 87.5% en buenas practicas, jo gue se categoriza comp
riesgo moderado. Este fesultado representa una mejora significativa en
comparacién con el afio anterior, con un incremento del 7% en el cumplimiento
de estandares de seguridad.

b) Se reportd un total de 205 incidentes siendo centro quirtirgico e! que reports la
mayor cantidad (25%) y el tipo de incidente mas frecuente- fue la suspension de
intervencion quirargica (57%). Por otro lado, se reportd un total de
105 eventos adversos siendo Gineco-Obstetricia el servicio que reportd la
mayor cantidad (27%) y el ulceras por presién el tipo de evento mas frecuente
(24%). E! numero total de- incidentes y eventos adversos presentados por
servicios son los siguientes:

TABLA N°2 REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS HJATCH 2024

semvicos.

EMERGENGIA_ 9 |k
NEONATOLOGIA L[23%
CIRUGIA __ O
uel o ]ee%
PEDIATRIA __ . 4 |4
_G.OBSTETRICIA 29 [ 2T% ¢
MED]C!NA 8 /%
LABORATORIO 1 1%
PAl 1 1%
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TABLA N°3 REPORTE DE INCIDENTES HJATCH 2024

)

SERVICIOS N® %:

CENTROOX.

MEDICINA
NEONATOLOGIA 2 1%
UROLOGIA 2 1%

CENTRAL DE ESTERILIZACION 9 4%

G.OBSTETRICIA

CUIDADOS INTENSIVOS 4 2%
EMERGENGIA 10 5%
OFTALMOLOGIA 2 1%
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 1%

NUTRICION

TOTAL

En la evaluacion de la aplicacién de la lista de Verificacion de la Seguridad en la
Cirugia (LVSC) se concluye que se cumple en el 94.75% en las 3 fases (entrada,
pausa y salida), no se logrd alcanzar el 100% en las 3 fases por falta de recurso
humano profesional responsable de la aplicacion de la LVSC.

Adherencia a la Guia Técnica de Higiene de Manos: Durante el prirner trimestre,
se obtuvo un 70% de cumplimiento, mientras que en el segundo trimestre el
cumplimiento fue del 66%, o que resultd en un total acumulado de 68% de personal
que cumple con realizar la higiene de manos de manera correcta y en los momentos
recomendados. A pesar de las capacitaciones realizadas al personal asistencial en
cuanto a higiene de manos, los resultados aldn requieren mejoras.

« En Auditoria de la Calidad de Atencidn en salud: Se cumplio al 100% con
las auditorias de Ja Calidad de Atencion (12), y en cuanto a la auditoria de
casos, se superd la meta al realizar 4 auditorias, cuando soclo se tenian
programadas. 2 anuales. En la auditoria de Registros, se audito un total de 473
registros, alcanzando un- 79% de la meta debido a un error informatico que
ocasiond la pérdida de informacion registrada. Ademas, se elaboraron 4
informes trimestrales, cumpliendo al 100% con esta actividad, en ios cuales se
evaluaron los registros de médicos, enfermeras y obstetras en los servicios de
Hospitalizacion, Emergencia y Consultorios Externos.
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Los resultados de la auditoria de registro de la HC fueron los siguientes:

TABLA N°1 AUDITORIAS DE REGISTRO DE MEDICOS HJATCH 2024

Gineco . )
Obstetricia 81.29 77.65 80.12 79.68 Por Mejorar
Pediatria 88.39 76.64 73.63 79.55 Por Mejorar
| Traumatologia | 65.15 59.97 46,71 57.27 Deficiente
Medicina 82.65 82.12 86.23 83.66 Por Mejorar
Cirugia 74.23 63.72 68.93 68.96 Deficiente

TABLA N°2 AUDITORIAS DE REGISTRO DE ENFERMERIA HJATCH 2024

Cirugia 85.89 Por Mejorar
Pediatria 81.93 Por Mejorar
Medicina 88.48 Por Mejorar
Traumatologia 74,74 Por Mejorar
Ginecologia 76.60 Por Mejorar

TABLA N°3 AUDITORIAS DE REGISTRO DE OBSTETRICIA HJATCH 2024

Centro Obstétrico 9810 Satisfactorio

Hospitalizacién

Obstetricia 91.92 Satisfactorio

10
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Proyectos de Mejora. En el afio 2024, se continud cen la ejecucién de los proyectos
de mejora aprobados en. 2022, destacando el "Fortalecimiiento dei Banco de Sangre",
para lo cual se reconformd el equipo de mejora mediante la R.D. N°021-2023-
DE/HJATCH. En el marco de este plan, se logrd un 90% de avance en la elaboracion de
documentos de gestion, manuales y directivas. Ademas, se implementaron nuevas areas
y equipos biomédicos, fortaleciendo la capacidad operativa del servicio y mejorando fa
calidad de fa atencién.

Durante este periodo, se elaboré e implementd el Plan Cero Colas, optimizando los
tiempos de espera en la atencion y mejorando la experiencia del paciente. Asimismo, se
establecieron los flujos para la atencién por Telemedicing, facititando el acceso oportuno
a los servicios de salud. Como parte de las estrategias de eficiencia, se disefid un plan
de accion para mejorar la productividad hora-médico en consultorios externos, logrando
una reduccion significativa en los tiempos de espera de los pacientes.

Por otro lado, la Unidad de Gestion de la Calidad participd activamente en la elaboracion
de los Planes de Mitigacion de Riesgo, tomando como referencia las supervisiones
realizadas por SUSALUD y la Contraloria General de la RepUblica. Estas acciones
permitieron garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes y dar seguimiento a las
actividades programadas, fortaleciendo asi la calidad y seguridad en |a prestacion de los
servicios de sallid.

Acreditacion. La autoevaluacion de Acreditacién se llevo a cabo enire los meses de
Junio y Julio, alcanzado de manera global el 84% el cual en comparacion al afio 2023 se
incremento en 5%. No se alcanzo el puntaje para solicitar una evaluacién Externa, per lo
que nos queda implementar mejoras en los criterios con calificaciones de Oy 1.

En Informacién para la Calidad. Se realizé las encuestas de satisfaccion de los
usuarios externos (SERVQUAL) en Consulta Externa y Emergencia, de manera
presencial, obteniendo los siguientes resultados:

GRAFICO N°1 RESULTADC DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE
USUARIOS EXTERNOS
HJATCH- 2024
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s Capacitacion (PDP) En el afio 2024 se fortalecid las capacitaciones al personal de
Salud en.la higiene de manos de manera personalizada y presencial, se realizaron
capacitaciones en Auditoria, Acreditacion y Seguridad del paciente, y de los
trabajadores de la salud, herramientas para el buen trato, se realizaron de manera
presencial y una capacitacién en virtual, se tuvo mejor participacion de mayor nimero
de trabajadores. Las actividades programadas en el PDP se cumplieron en un 80% de
lo programado.

6.2.2. Problema {magnitud y caracterizacion)

La Unidad de Gestién de la Calidad enfrenta diversos problemas que afectan la calidad de
la atencion y la eficiencia operativa. Entre las deficiencias mas criticas se identifican:

e Compromiso del Personal de Salud y Jefaturas

= Actitud poco comprometida del personal con el cumplimiento de normas
técnicas, guias y protocolos.

» Faita de compromiso de los jefes de departamento en la ejecucion de
actividades clave para la gestion de calidad.

» Poco compromiso de las jefaturas para la actualizacién de guias, protocolos
entre otros documentos normativos esenciales.

s Limitaciones en Infraestructura y Mobiliario

»  Oficina de la Unidad de Gestion de la Calidad en condiciones inadecuadas
{cartén prensado, dafios por humedad y termitas).

» Falta de mobiliario adecuado y seguro para garantizar la seguridad del
paciente.

o Insuficiencia Presupuestaria

«  Limitaciones en la adquisicion de insumos médicos y administrativos.
»  Falta de financiamiento para la capacitacién del personal.
» Dificultades para modernizar la infraestructura hospitalaria.

« Falta de Equipos Tecnoldgicos

» Dependencia de computadoras e impresoras alquiladas, lo que incrementa
costos y limita la operatividad.

« Limitaciones en Auditoria y Control de Calidad

= Disponibilidad restringida de los miembros de los comités de auditoria.

» Falta de mecanismos efectivos para la gestion de acciones correctivas y rondas
de sequridad.

= El médico auditor esta contratado como locador de servicios {tercero} y no
como trabajador CAS, lo que limita su continuidad y funciones.
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6.2.3. Causa del Problema.

Problema ldentificado | Causas Principales

Falta de compromiso | - Escasa capacitacion sobre la importancia de la calidad en la atencion.

del personal y | - Falta de incentivos para la aplicacion de normas y protocolos.

jefaturas - Supervisién débil y ausencia de medidas correctivas por parte de las
jefaturas

Infraestructura yi o

mobiliario - Falta de mantenimiento preventivo.

inadecuados - Escasez de presupuesto asighado para mejoras estructurales.

-Deficiencias a! optimizar el uso de los recursos disponibles y fortalecer la
planificacién estratégica para garantizar una inversion eficiente en areas
prioritarias.

Insuficiencia

presupuestaria -Bajo presupuesto asignado por la  administracion publica.

- Falta de estrategias para gestionar financiamiento adicional.
- Falta de gestion de fuentes afternativas de financiamiento.

Falta de equipos | - Dependencia del alquiler en lugar de adquisicion progresiva de equipos

tecnolégicos propios (computadoras, equipos biomedicos)

Limitaciones en | - Falta de personal exclusivo para auditorias internas.

auditoria y control de | -Falta de plazas CAS asignadas para médicos auditores.

calidad -Presupuesto insuficiente para la contratacion de personal especializado.
- Falta de reconocimiento de la importancia de una plaza fija para este
puesto.

6.2.4. Pobiacién o entidades objetivos.

Las actividades de-la Unidad de Gestion de la Calidad estan enfocadas en implementar
acciones y proyectos de mejora, proporcionando datos y resultados de encuestas,
evaluaciones, monitoreos, entre otros, a la Direccion Ejecutiva y a todos los drganos
asistenciales y administrativos. Esto con el fin de facilitar la implementacion de la mejora
continua en la calidad de atencion en el Hospital José Agurto Tello de Chosica.

6.2.5. Alternativas de Solucion
Para mejorar la gestion de calidad, se proponen las siguientes estrategias:

Estrategias para mejorar el compromiso del personal y jefaturas

» Capacitaciones periddicas obligatorias sobre normativas, protocolos 'y estandares de
calidad.

» Implementacion de incentivos (certificaciones, reconocimientos) para el personal
comprometido.

= Supervisién mas estricta con auditorias internas frecuentes y aplicaciéon de medidas
correctivas

» Reuniones con jefes de departamento para asegurar su participacion en la gestion de
calidad.
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Estrateqgias para mejorar la infraestructura y mobiliario

Realizar mejoras en la infraestructura de la oficina mediante alternativas de bajo costo,
como reparaciones esenciales, refuerzo de estructuras con materiales mas resistentes
y optimizacion del espacio con los recursos disponibles.

Gestionar donaciones de mobiliario con entidades publicas y privadas,

Establecer un plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura hospitalaria.

Estrategias para optimizar el presupuesto y financiamiento

Elaborar informes técnicos para solicitar mayor presupuesto.
Optimizar los recursos internos, priorizando la inversion en insumos esenciales y

equipos de alto impacto en areas prioritarias, asegurando una distribucion eficiente y
sostenible para mejorar la calidad del servicio.

' Soluciones para la modérnizacion de equipos techolagicos

Gestionar la adquisicidn prodresiva de computadoras e impresoras para reducir la
dependencia del alquiler.

Buscar acuerdos con universidades y: empresas para donaciones o préstamos de
equipos tecnologicos.

Estrategias para fortalecer auditoria y control de calidad

Ampliar el equipo de auditoria para mejorar la disponibilidad del personal en
gvaluaciones.

Implementar un plan de manitoreo y seguimiento continuo para asegurar la ejecucion
de acciones correctivas.

Redistribuir la carga laboral del personal en los diferentes comités para mejorar su
disponibilidad.

Gestién ante la administracion del hospital para la asighacién de una plaza CAS para
un médico auditor.

6.3. Articulacién Estratégica con los Objetivos y Acciones del PEI

Articulacién Operativa con las Actividades Operativas del POL

El Sistema de Gestion de la Calidad en Salud se formula en el marco de los Lineamientos de
Politica del Sector Salud, baséhdose en los principios de solidaridad, universalidad, calidad,
integralidad, equidad, eficiencia y eficacia establecidos por el Ministerio de Salud. Estos
priricipios se reflejan en la visian y misién del Ministerio, orientando las acciones hacia la
mejora continua de los servicios de salud.
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Las actividades operativas estén incluidas en el POl -2025 en tres lineas de accién importantes

como son:

6.4.1. Descripcion Operativa: Unidad De Medida, Metas Y Responsables

OEL.04 Fortalecer la rectoria y Ja gobernanza sobre el sistema de salud; y la gestion

Planificacion para la Calidad en Salud, alineada a las politicas y lineamientas del

sector,

Garantia de ta Cultura de Calidad y mejora continua.

Informacion para la Calidad

.4, ACTIVIDADES POR OBJETIVOS

institucional; para el desemperio eficiente; ético e integro; en el marco de ia modernizacion de
la gestion publica

OBJETIVO . |

ESPECIFICO 1

Y DESCRIPCION

Organizar ias
dctividades para la
Catlidad en Salud
acorde a las
politicas y
lineamientos
sectoriales.

Elaboracién y aprobacion dei Pian de
Gestidn de |la Calidad en Salud 2024,

Plan apyobado
RD

Reuniones Técnicas de coordinacion,
socializacién y  analisis de resultados del
Sistema de Gestion de la Cafidad.

Actas

Evaluacion de la ejecucion del Plan de.
Gestion de la Calidad en Salud 2024.

Informe

Gestién Del
Sistema De
Gestién De La
Calidad

Jefatura UGC
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\_;mputa'doras e impresoras, son alquilados. Contar con estos equipes en propiedad es
\\‘encia_l para optimizar nuestras operaciones y garantizar el adecuado desarrollo de nuestro

“Decenio de la Igua!dad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacicn y consolidacion de la economfa pervana”

6.5. PRESUPUESTO

Ei presupuesto asignado a la Unidad de Gestion de la Calidad para el afio 2025 fue de S/.
167,999 en gastos corrientes, como-se detalla en el Anexo 6.

No obstarite, el presupuesto propuesto para este afio supera dicha cifra debido a la necesidad
e adquirir equipos tecnologicos, ya que la mayoria de los dispositives actuales, como

plan de trabajo.

fod
i
ot 4

2 imismo, es fundamental la adquisicion de bienes como mobiliario y material de oficina,
“ncluyendo sillas giratorias, armarios y otros-elementos esenciales, debido a gue los actuales
presentan un estado de deterioro significativo. Estos recursos son indispensables para el
correcto desempefo de nuestras funciones y la mejora continua de la gestion de la calidad.

BIENES Y SERVICIOS:

PERSONAL NOMBRADO ENFERMERAS 3
PERSONAL CAS TECNICO-ADMINISTRATIVO 1
EQUIPO INFORMATICO COMPUTADOR 3
ESCRITORIO DE MADERA 5
ESCRITORIO DE METAL 1
SILLA GIRATORIA 3
MOBILIARIO SILLA 2
ARMARIQ DE MELAMINE 1
ESTANTE DE MELAMINA 1
ESTANTE DE MADERA 1

Sin embargo, para asegurar la continuidad del servicio y garantizar la ejecucion eficiente de las
actividades operativas programadas en el POI, es fundamental disponer de los recursos
necesarios. Esto incluye tanto los insumos y herramientas requeridos para el desarroio de..las
tareas, como el personal capacitado y las condiciones adecuadas para su implementacion.
Contar con estos elementos permitird cumplir con los objetivos establecidos, optimizar los
procesos y asegurar la calidad del servicio ofrecido.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afic de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
- Requerimiento de hienes y servicios:

FINANCIAMIENTO Especifica de
SERVICIOS Clasificader de Gasto 2.3.2-9.1 1 S/ 357,600.00
Clasificador de Gasto 2.3, 1 2.1 1 5/. 550
Clasificador de Gasto 2.3.1 5.1 1 S/.80.00
Clasificador de Gaste 2.3,1 6.1 2 S/, 7;894.23
BIENES Clasificador de Gasto. 2.3. 1 5.3 1 8/, 1,662.00
Clasificador de Gasto 2.3.1 5.4 1 5/, 70.00
Ciasificador de Gasto 2.3.1 8.2 1 Si. 954.00
Clasificador de Gasto 2.3.2 7.3 1 S/, 16,000.00
Clasificadorde Gasfto 2.6.3 2.1 2 5/, 3,429.90
Clasificador de Gasto 2.6.3 2.3 1 G/, 47,222.11
Clasificador de Gasto 2.6.3 2.3 3 S/, 2,000.00
Clasificador de Gasto 2.6.3 2.9 4 S/, 5,340.00
TOTAL $§/, B5,082.24

TOTAL DE BIENES Y SERVICIOS POR ADQUIRIR

N [ TOTALDE BIENES Y SERVICIOS PORADQUIRIR . = = - oo ne o PRECIOTOTAL o
1 BIENES S/. 85,082.24
2| SERVICIOS S/ 357,600.00
MONTO TOTAL $1.442,682.24

6.6. FINANCIAMIENTO
Con el presupuesto asignado a la U.G.C. 2025

Fuente de financiamiento = Recursos Ordinarios

6.7. ACCIONES DE MONITOREO SUPERVISION, Y EVALUACION DEL PLAN

La supervision de la Unidad de Gestion de la Calidad y el cumplimiento del plan estan a carge
de la DIRIS L.E., SUSALUD, MINSA y la Contraloria de l[a Republica, garantizando el
seguimiento y cumplimiento de las normativas establecidas.

El monitorec y la evaluacion del plan son realizados de manera continua por cada responsable
de las lineas de accion, la jefatura de la Unidad de Gestion de. la Calidad y la Direccion
Ejecutiva. Este proceso permite identificar avances, detectar oportunidades de mejora y tomar
decisiones estratégicas para optimizar la gestion de la.calidad.

Asimismo, el seguimiento se basa en indicadores alineados con €l objetivo general, con el
propésito de alcanzar o superar las metas programadas en cada area. La informacion utilizada
para la evaluacion proviene de diversas fuentes, recopiladas y analizadas por los responsables
designados en cada sector. Todos estos detalles se encuentran especificados en el Anexo 2.
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PERSONAL RESPONSABILIDAD
Lic, Lizbeth Lujan Medina Jefatura De La UGC
Cqmité De Coia Cero Responsable Del Plan Cero Colas
Comité Del Equipo De Mejor Coniinua De Responsable De Proyectos Y Acciones De
La Calidad Mejora
Dra. Treissy Sthefanny Aimerco Simon Responsable Del Equipo De Auditoria
idad De Gestién Responsable De Autoevaluacion Y Acreditacion

\ De Caiidad Lic. Raguel Jesds Quispe Castro Notificacion Y Analisis De Eventos Adversos
Lic. Carofina Taifia Huanco Responsable De Rondas De Seguridad E
Higiene De Manos
{ Bach. Chard Enrique Garro Gonzales Responsable De Medio De Escucha
;94‘
VIL RESPONSABILIDADES

a) El director ejecutivo del Hospital debe aprobar el presente Plan mediante Resolucion
Directoral y velar por el cumplimiento de las actividades planteadas.

b) Los jefes de Departamentos, Unidades y Servicios tienen el compromiso de colaborar
en el cumplimiento de las actividades del presente plan, implementado las acciones y/o
proyectos de mejora en sus servicios. _

¢) La oficina de Planeamiento Estratégico debe asignar recursos para el cumplimienio de
todas. las actividades del presente plan,

d) El equipo de trabajo de la Unidad de Gestion de la calidad debe impulsar el trabajo a
desarrollar en cada uno de los Servicios del Hospital realizando el seguimiento a las
recomendaciones de los informes.

g) Todos los trabajadores son responsables del cumplimiento del presenie plan
mejorando el buen trato a los pacientes y generando Practicas seguras en ja
Atencién de Salud.

VIIL. ANEXQOS
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e = By Vi
el _ nidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de fa recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Objetivos General del

Establecer acciones para implementar el sistema’de gestidn de fa calidad en &l hospital

Pian: José Agurto Tello. de Chosjca,. alineadas a los componentes y actividades establecidas
por la Unidad Funcional de Gestian de 1a Calidad del Ministerio.de Salud.
. Unid .
Indicador [Tfll eg%ge Meta Programada hff%en?:: c?c?n Responsable
} tacién d f i .
Zm}?__emen acién de proyecios ylo Acciones de Unidad 5 Informes propias uee
mejora. } P
Satisfaccién de usuarios. externos (Consulta . o Encuesta
Externa, Hospitalizacion y Emergencia) Porcentaje 60% SERVQUAL UGC
, . . Libro de
0
Reclamos atendidos Porcentaie 100% reclamaciones UGC
Conformidad de Auditarias de Registro Porcentaje 78% Historias clinicas UGC
Adherencia de Guias de Practica Ciinica Porcentaje 80% Mistorias clinicas UGC
‘Recomendacicries de Auditarias Porcentaje >80% informe uGeC
Implementadas
Autoevaluacion para la  Acreditacion de Aplicativo
Establecimientos de Salud y Servicios Medicos Porcentaje 8% Acreditacion UGG
de Apoyo vigente
Porcentaje de implementacion del monitoreo . 2 Agplicativo andas uae
de las Rondas de Seguridad Porcentaje >75% -de Seguridad
Adherencia a la Higiene de manos Paofcentaje >75% Informes propios UGgec
Numero de -

. . Fichas de

Eventos adversos notificados y analizados Fu?h_as qfe 120 notificacion uGe
notificacion

N
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