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Presentación 
 
 
 

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico – CEPLAN, en su calidad de ente rector 
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, orienta sus esfuerzos a generar una 
cultura de Planeamiento Estratégico con prospectiva, con una visión de futuro de país 
que debe ser compartida por todos los integrantes del Sistema Nacional de 
Planeamiento (SINAPLAN), entre los que se encuentra el Indecopi. 
 
En ese sentido, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad 
Intelectual, Indecopi, formuló un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) para el 
periodo 2025 – 20301, con la finalidad de alinearse al horizonte temporal del Plan 
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024-2030 el Sector Presidencia del Consejo 
de Ministros; el cual a su vez se encuentra en correspondencia al horizonte del año 2030 
que es un hito del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional. 
 
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 - 2030, define la Misión y las Prioridades 
Estratégicas Institucionales para el periodo 2025 – 2030, y contempla cuatro (4) 
Objetivos Estratégicos institucionales (OEI) y veintitrés (23) Acciones Estratégicas 
Institucionales (AEI), priorizadas y asociadas a su implementación.  
 
En esa línea, el Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 se modificó en atención 
a lo señalado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico en la Guía para el 
Planeamiento Institucional2; habiéndose generado una nueva versión denominada: 
“Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 Actualizado versión 1”; el cual 
contempla setenta y nueve (79) Actividades Operativas a ejecutar, a través de 40 
Centros de Costos y con una programación financiera de S/ 188,914,958, en la fuente 
de financiamiento Recursos Ordinarios. Este documento ha sido elaborado de acuerdo 
con la metodología y procedimiento establecido en la Guía para el Planeamiento 
Institucional, y alineado al “Plan Estratégico Institucional - PEI 2025-2030” aprobado.  
 
Finalmente, el Indecopi, a través de la articulación de sus Objetivos y Acciones 
Estratégicas Institucionales establecidas en el “Plan Estratégico Institucional - PEI 
2025-2030”; así como de las Actividades Operativas Institucionales priorizadas en el 
presente documento, manifiesta su compromiso en contribuir con el logro de los 
objetivos nacionales. 
 

 
 

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernización del Indecopi. 
 
  

 
1 Mediante Resolución N° 000028-2025-PRE/INDECOPI, se aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 – 2030 del Instituto 

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual – INDECOPI. 
2  Actualizada por Resolución de Presidencia de Consejo Directivo Nº 055-2024-CEPLAN/PCD, de fecha 15 de junio de 2024. 



 

                        

Página 4 

 

I. Misión Institucional 
 
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad 
Intelectual (Indecopi), como Organismo Público Especializado Técnico, está adscrito a 
la PCM.  
 
El Indecopi tiene a su cargo la promoción del mercado y la protección de los derechos 
de los consumidores. Además, fomenta en la economía peruana una cultura de leal y 
honesta competencia, resguardando todas las formas de propiedad intelectual: desde 
los signos distintivos y los derechos de autor hasta las patentes y la biotecnología; 
asimismo, administra la acreditación y fiscalización de los servicios de certificación y 
firma digital; en ese sentido, la Misión institucional considera los temas altamente 
especializados que son competencia del Indecopi. (Ver Figura N°1). 
 
 

Figura Nº 1 
INDECOPI: Competencias Institucionales 

 
 

Al respecto, es preciso mencionar que la Misión Institucional, expresa la razón de ser 
del Indecopi, brindando servicios de manera transparente, oportuna y predecible, 
haciendo uso racional y eficiente de los recursos disponibles, actuando con una 
marcada preocupación por impulsar una cultura de calidad que permita lograr la 
satisfacción de la ciudadanía. 
 

Misión Institucional 

“Garantizar una cultura de libre y leal competencia, el respeto y promoción de la 
propiedad intelectual, el equilibrio en las relaciones de consumo, para beneficio de la 
ciudadanía, a través de un accionar institucional transparente, oportuno, predictible e 
innovador”. 

 

Asimismo, es importante mencionar que la institución asume el compromiso de atender 
las causas de los problemas y no solo los síntomas, buscando un adecuado balance 
entre las actuaciones de oficio y las de coerción y prevención, privilegiando un enfoque 
de asistencia y acompañamiento para mejorar los resultados, integrando sus acciones 
con las líneas estratégicas de políticas nacionales, teniendo como centro de sus 
actuaciones al ciudadano. 
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II. Acciones Estratégicas Institucionales priorizadas por Objetivo Estratégico 
Institucional.  

 
El Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 Actualizado versión 1, ha sido 
elaborado en el marco de la Guía para el Planeamiento Institucional; encontrándose 
alineado a los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico 
Institucional (PEI) 2025 – 20303 ; el mismo que se encuentra alineado a la Política 
General de Gobierno (PGG) 2021-20264, y al Plan Estratégico Sectorial Multianual 
(PESEM) 2024-2030 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) 5. 
 
El Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 Actualizado versión 1, contempla 04 
Objetivos Estratégicos institucionales (OEI) y 23 Acciones Estratégicas Institucionales 
(AEI). En las siguientes líneas, se presenta cada Objetivos Estratégico Institucional 
(OEI) detallando sus respectivas Acciones Estratégicas priorizadas asociadas a su 
implementación, señalando las metas; así como los centros de costo responsables de 
su ejecución (Ver cuadro N°1). 
 

Cuadro Nº 1 
 Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales  

Objetivo Estratégico 
Institucional 

Código     
AEI 

Acción Estratégica Institucional Indicador de Producto 
Meta 
2025 

ÁREA 

OEI.01 Mejorar la eficiencia de 
los mercados en beneficio de los 

Agentes Económicos 

AEI.01.01. 
Investigaciones en materia de Libre 
competencia y dumping, en favor de los 
agentes económicos 

Porcentaje de medidas correctivas ejecutadas 
oportunamente. 

80 DLC 

Porcentaje de sectores productivos priorizados 
monitoreados. 

30 CDB 

AEI.01.02 
Gestión de controversias efectiva en materia 
de competencia y materia concursal en favor 
de los Agentes Económicos. 

Porcentaje de resoluciones en materia de 
competencia y materia concursal no declaradas 
nulas por el Tribunal del INDECOPI. 

95 

CCD, CCO 
(FCO), CEB, 
DCR, DCL y 

CDB 

AEI.01.03 

Procedimientos en materia de Defensa de la 
Competencia y materia concursal resueltos 
oportunamente, en favor de los Agentes 
Económicos. 

Porcentaje de procedimientos concluidos por la 
primera instancia en materia de Defensa de la 
Competencia y materia concursal dentro del 
plazo legal. 

100 
CCD, CCO 

(FCO), CEB, 
DCR y CDB 

Porcentaje de apelaciones resueltas en materia 
concursal dentro del plazo legal. 

100 SCO 

Porcentaje de apelaciones resueltas en materia 
de defensa de la competencia dentro del plazo 
legal. 

100 
SCO, SDC y 

SEL 

AEI.01.04 

Acreditaciones de la tecnología de firma 
electrónica, implementadas en las entidades 
públicas y privadas. en beneficio de los 
Agentes Económicos. 

Porcentaje de expedientes concluidos en el 
plazo legal. 

100 DGI 

Porcentaje de cumplimiento del plan de 
supervisión de acreditaciones. 

100 DGI 

AEI.01.05 
Fiscalización en materia de competencia y/o 
regulación de mercados. 

Porcentaje de cumplimiento del Plan de 
fiscalización en materia de competencia y/o 
regulación de mercados 

100 DFI 

AEI.01.06 

Desarrollo de capacidades para la promoción 
y uso de los mecanismos en materia de 
competencia, regulación de mercados y/o 
acreditación de la firma electrónica dirigidos a 
personas naturales o jurídicas 

Porcentaje de asistentes a capacitaciones que 
aprueban los cursos en materia de defensa de la 
competencia. 

65 ECP 

Porcentaje de ejecución de las capacitaciones en 
materia de acreditación de la tecnología de firma 
electrónica. 

90 ECP 

OEI.02 Promover la creación, la 
protección y la defensa de la 

propiedad intelectual, a favor de 
personas naturales y jurídicas 

AEI.02.01 
Registro de Derechos de Propiedad intelectual 
oportunos en favor de los administrados 
solicitantes 

Porcentaje de expedientes concluidos en el plazo 
legal 

100 
DIN, DSD y 

DDA 

Porcentaje de solicitudes de registro en materia 
de Propiedad Intelectual presentados por la vía 
digital. 

82.32 
DIN, DSD y 

DDA 

AEI.02.02 
Asesoramiento y orientación continua en materia 
de propiedad intelectual a los diferentes grupos 
de interés de la PI 

Porcentaje de solicitud de registros de 
signos distintivos que recibieron 
acompañamiento. 

13 DSD 

AEI.02.03 

Desarrollo de capacidades para la promoción de 
los mecanismos para la protección de los 
derechos de propiedad intelectual dirigido a los 
principales agentes del ecosistema de Propiedad 
Intelectual. 

Porcentaje de asistentes a capacitaciones que 
aprueban los cursos en materia de propiedad 
intelectual 

75 ECP 

 
3 Aprobado mediante Resolución Nº 000028-2025-PRE/INDECOPI, de fecha 26 de marzo de 2025. 
4 Política General de Gobierno (PGG) 2021-2026, aprobada Mediante Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, de fecha 25 de marzo 

de 2023; posteriormente, esta fue modificada mediante Decreto Supremo N° 075-2024-PCM, de fecha 17 de julio de 2024. 
5 Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM - PCM) 2024-2030; Aprobado mediante Resolución Ministerial Nº 317-2023-PCM, de 

fecha 29 de diciembre de 2023. 
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Objetivo Estratégico 
Institucional 

Código     
AEI 

Acción Estratégica Institucional Indicador de Producto 
Meta 
2025 

ÁREA 

AEI.02.04 
Observancia de los derechos de Propiedad 
Intelectual en favor del mercado 

Porcentaje de cumplimiento del Plan de 
fiscalización en materia de propiedad intelectual 

100 
CSD, CIN 

CDA 

OEI.03. Mejorar la eficiencia de 
los mercados en beneficio de los 

Agentes Económicos 

AEI.03.01. 
Generación y difusión de información oportuna 
sobre productos y servicios peligrosos dirigidos 
a la ciudadanía. 

Porcentaje de alertas de productos y servicios 
peligrosos que fueron emitidas dentro del plazo 
máximo establecido 

100 DPC 

 
AEI.03.02. 

Fortalecimiento de capacidades sobre el 
cumplimiento de obligaciones en materia de 
consumidor de forma satisfactoria dirigida a 
proveedores y consumidores. 

Porcentaje de proveedores satisfechos con la 
capacitación brindada sobre el cumplimiento de la 
normativa en materia de consumo 

90 DPC y ECP 

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la 
capacitación recibida en materia de consumo. 

90 DPC y ECP 

AEI.03.03. 

Desarrollo de capacidades para la 
profesionalización y sostenibilidad brindada de 
forma satisfactoria de las asociaciones de 
consumidores  

Porcentaje de asociaciones de consumidores que 
reciben asistencia técnica 

- DPC 

Porcentaje de asociaciones de consumidores 
satisfechas con la asistencia técnica. 

90 DPC 

AEI.03.04. 
Fiscalización y Supervisión de las relaciones 
de consumo entre consumidores y 
proveedores 

Porcentaje de cumplimiento del Plan de 
fiscalización en materia de las relaciones de 
consumo. 

100 DFI 

AEI.03.05. 

Resolución de Controversias de forma efectiva 
en materia de las relaciones de consumo 
dirigida a consumidores y proveedores con 
acciones de controversia 

Porcentaje de nulidades declaradas, a solicitud 
del órgano resolutivo o de oficio en los casos que 
corresponda en materia de consumo 

10 
PS1, PS2, 
PS3, CC1, 
CC2, CC3 

AEI.03.06. 

Difusión de información para la toma de 
decisiones de consumo informadas realizadas 
con pertinencia lingüística dirigida a 
consumidores y proveedores. 

Porcentaje de herramientas informativas para la 
toma de decisiones de consumo en lenguas 
indígenas u originarias. 

0 DPC 

OEI.04. Fortalecer la Gestión 
Institucional 

AEI.04.01. 
Gestión del talento humano fortalecida en el 
INDECOPI 

Porcentaje de servidores civiles del Indecopi 
que han recibido capacitación mediante el 
Plan de Desarrollo de Personas. 

50 ORH 

Porcentaje de servidores civiles del Indecopi 
que son evaluados mediante la Gestión de 
Rendimiento. 

80 ORH 

Índice de clima laboral 76.5 ORH 

AEI.04.02. 
Capacidad preventiva frente a la corrupción 
implementada en el INDECOPI 

Índice de capacidad preventiva contra la 
Corrupción del INDECOPI. 

2.5 GEG-UII 

AEI.04.03. 
Transformación digital y herramientas 
tecnológicas implementadas para el INDECOPI 

Número de servicios digitales disponibles al 
ciudadano. 

6 OTI 

AEI.04.04. 
Gestión operativa de los recursos de forma 
eficiente en el INDECOPI 

Porcentaje de requerimientos por montos 
inferiores o iguales a 8 UIT atendidos 
oportunamente. 

90.0 OAF-UAB 

Promedio de meses de retraso de las 
contrataciones según programación del PAC. 

0.6 OAF-UAB 

Índice de gestión operativa. 96.38 GEG 

AEI.04.05. Imagen institucional fortalecida del INDECOPI 
Porcentaje de productos comunicacionales 
difundidos que logran un posicionamiento 
positivo en las redes sociales. 

50 OPD 

AEI.04.06. 
Mejora continua implementada en los procesos 
del INDECOPI 

Porcentaje de procesos misionales y de soporte 
mejorados en el INDECOPI 

100 OPM 

AEI.04.07. 
Gestión de la vulnerabilidad ante el riesgo y 
desastre en el INDECOPI  

Porcentaje de sedes del Indecopi con 
certificación vigente de seguridad de 
edificaciones 

100 OAF 

Fuente y Elaboración: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernización del Indecopi. 

 

 
III. Actividades Operativas del Plan Operativo Institucional Anual 2025 Actualizado 

versión 1. 

 
En la sección 3.2.2 de la Guía para el Planeamiento Institucional, se establece que 
las Actividades Operativas (AO) son procesos realizados por una o más personas que 
mediante el uso de recursos y que, articulado en conjunto con otras actividades 
mutuamente interrelacionadas y secuenciales garantizan y contribuye a la producción 
y entrega de un bien, servicio o regulaciones. La AO es formulada para la 
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implementación de una AEI (producto), por lo cual es la unidad básica del 
planeamiento institucional. 

 
En ese sentido, considerando que el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia 
y de la Propiedad Intelectual, Indecopi, formuló un nuevo Plan Estratégico Institucional 
(PEI) para el periodo 2025 – 2030, se generó una nueva versión de  Plan Operativo 
Institucional Anual denominada: Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 
Actualizado versión 1, que contempla las actividades operativas a ejecutar, a través 
de los diferentes centros de costos y con una programación financiera de                                    
S/ 188,914,958.  
 
A continuación, se detallan las Actividades Operativas para el ejercicio 2025, indicando 
el correspondiente presupuesto asignado. (Ver Cuadro N°2). 

 
Cuadro Nº 2 

INDECOPI: Actividades Operativas agrupadas con presupuesto asignado 
 

OEI.01 Mejorar la eficiencia de los mercados en beneficio de los Agentes Económicos 

 

AEI.01.01 Investigaciones en materia de Libre competencia y dumping, en favor de los agentes económicos. 

  
  
  
  

Código AO Actividad Operativa Indicador  Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Investigación de oficio 
correspondiente a productos 
vinculados a la canasta básica. 

Porcentaje de los procedimientos de 
oficio que corresponden a productos 
vinculados a la canasta básica, 
respecto del total de procedimientos 
de oficio. 

DLC 25% S/ 3,355,773.66 

AO 02 
Monitoreo a sectores productivos 
de importante incidencia en la 
economía nacional. 

Número de monitoreos a sectores 
productivos de importante incidencia 
en la economía nacional.  

CDB 4 S/ 1,000,003.00  

AEI.01.02 Gestión de controversias efectiva en materia de competencia y materia concursal en favor de los Agentes Económicos.  

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Resolución de apelaciones no 
declaradas nula. 

Porcentaje de resoluciones en 
materia de competencia no 
declaradas nula. 

CCD, CCO 
(FCO), CEB, 
DCR, DCL, 

CDB 

95% S/ 3,410,771.00 

AEI.01.03 
Procedimientos en materia de Defensa de la Competencia y materia concursal resueltos oportunamente, en favor de los Agentes 
Económicos. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Capacidad resolutiva en materia 
concursal. 

Porcentaje de expedientes resueltos 
dentro del plazo legal. 

CCO, SCO, 
DCR 

100% 

S/ 6,866,819.00 
 

Porcentaje de expedientes en 
trámite dentro del plazo legal. 

CCO, SCO, 
DCR 

100% 

Porcentaje de resoluciones finales 
notificadas dentro del plazo legal. 

CCO, SCO, 
DCR 

100% 

AO 02 
Capacidad resolutiva en materia de 
competencia. 

Porcentaje de expedientes 
resueltos dentro del plazo legal. 

DLC, CCD, 
CDB, CEB, 
SDC, SEL, 

DCR 

100% 

S/ 18,584,326.00 
 

Porcentaje de expedientes en 
trámite dentro del plazo legal. 

DLC, CCD, 
CDB, CEB, 
SDC, SEL, 

DCR 

100% 

Porcentaje de resoluciones finales 
notificadas dentro del plazo legal. 

DLC, CCD, 
CDB, CEB, 
SDC, SEL, 

DCR 

100% 

AEI.01.04 
Acreditaciones de la tecnología de firma electrónica, implementadas en las entidades públicas y privadas. en beneficio de los Agentes 
Económicos. 

  
  
  

Código AO Actividad Operativa Indicador  Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 

Supervisión de acreditaciones de la 
tecnología de firma electrónica 
concluidas en beneficio de los 
agentes económicos. 

Porcentaje de supervisiones de las 
acreditaciones de firmas 
electrónicas culminadas.  

DGI 100% 
S/ 793,370.00 

 

AEI.01.05 Fiscalización en materia de competencia y/o regulación de mercados. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Supervisión y fiscalización en 
materia de competencia. 

Número de supervisiones y 
fiscalizaciones concluidas en 
materia de Competencia. 

DLC 1 016 S/ 5,022,946.34 



 

                        

Página 8 

 

OEI.01 Mejorar la eficiencia de los mercados en beneficio de los Agentes Económicos 

AEI.01.06 
Desarrollo de capacidades para la promoción y uso de los mecanismos en materia de competencia, regulación de mercados y/o 
acreditación de la firma electrónica dirigidos a personas naturales o jurídicas. 

  

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 

Información y capacitación sobre 
temas de competencia socializada 
de forma inclusiva en beneficio de 
los agentes económicos. 

Número de personas capacitadas en 
materia de competencia. 

ECP 6 600 S/ 1,738,812.29 

 
OEI 02 Promover la creación, la protección y la defensa de la propiedad intelectual, a favor de personas naturales y jurídicas 

 

AEI.02.01 Registro de Derechos de Propiedad intelectual oportunos en favor de los administrados solicitantes. 

  

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Gestión integrada de propiedad 
intelectual. 

Porcentaje de ejecución de metas 
físicas del Programa Presupuestal 
de Propiedad Intelectual. 

DIN 100% S/ 314,688.00 

AO 02 
Capacidad resolutiva para la 
atención de expedientes. 

Porcentaje de expedientes 
resueltos dentro del plazo legal. 

DDA, DIN, 
DSD, SPI 

100% 

S/ 17,302,959.00 
Porcentaje de expedientes en 
trámite dentro del plazo legal. 

DDA, DIN, 
DSD, SPI 

100% 

Porcentaje de resoluciones finales 
notificadas dentro del plazo legal. 

DDA, DIN, 
DSD, SPI 

100% 

AO 03 
Gestión de las solicitudes de las 
patentes de invenciones. 

Tasa de patentes de invención 
solicitadas por 100 mil habitantes. 

DIN 0.44 S/ 1,000.00 

AO 04 
Atención de solicitudes de registro 
en materia de Propiedad Intelectual 
presentados por la vía digital. 

Número de solicitudes registros en 
materia de Propiedad Intelectual 
presentados por la vía digital. 

DIN, DSD y 
DDA 

55 620 S/ 3,000.00 

AEI.02.02 Asesoramiento y orientación continua en materia de propiedad intelectual a los diferentes grupos de interés de la PI. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 

Asistencia técnica a los usuarios de 
los servicios de la propiedad 
intelectual en materia de derechos 
de autor 

Número de personas que han 
recibido asistencia técnica en temas 
de Propiedad Intelectual. 

DIN, DSD y 
DDA 

37 800 S/ 3,332,567.00 

AO 02 
Difusión de información en materia 
de propiedad intelectual 

Número de personas que reciben 
información especializada 

DSD y DDA 11 530 S/ 864,296.00 

AEI.02.03 
Desarrollo de capacidades para la promoción de los mecanismos para la protección de los derechos de propiedad intelectual dirigido 
a los principales agentes del ecosistema de Propiedad Intelectual. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Desarrollo de capacitaciones en 
temas de propiedad intelectual 

Número de personas capacitadas 
en materia de Propiedad Intelectual 

ECP 8 000 S/ 1,000.00 

AEI.02.04 Observancia de los derechos de Propiedad Intelectual en favor del mercado. 

  

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Fiscalización sobre derechos de 
propiedad intelectual 

Porcentaje de acciones de 
fiscalización realizadas respecto del 
total programado 

DSD, DDA 490 S/ 550,450.00 

 
OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo 

 

AEI.03.01 Generación y difusión de información oportuna sobre productos y servicios peligrosos dirigidos a la ciudadanía. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Difusión de información para la 
toma de decisiones de consumo 

Número de alertas emitidas sobre 
productos y servicios peligrosos 

DPC 90 S/ 1,943,463.00 

AEI.03.02 
Fortalecimiento de capacidades sobre el cumplimiento de obligaciones en materia de consumidor de forma satisfactoria dirigida a 
proveedores y consumidores. 

  

Código AO Actividad Operativa Indicador Área  Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Desarrollo de capacitaciones en 
temas de consumo 

Número de personas capacitadas 
en materia de consumo 

ECP y DPC 4 700 S/ 866,594.00 

AEI.03.03 
Desarrollo de capacidades para la profesionalización y sostenibilidad brindada de forma satisfactoria de las asociaciones de 
consumidores. 

  

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Asistencia técnica brindada a las 
asociaciones de consumidores   

Número de asociaciones de 
consumidores que recibieron 
asistencia técnica 

DPC 10 S/ 14,840.00 
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OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo 

AEI.03.04 Fiscalización y Supervisión de las relaciones de consumo entre consumidores y proveedores. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Implementación de acciones para 
mejorar la supervisión y 
fiscalización 

Porcentaje de supervisiones en 
materia de consumo concluidas, 
respecto de las programadas. 

DFI 95% S/ 28,825.00 

AEI.03.05 
Resolución de Controversias de forma efectiva en materia de las relaciones de consumo dirigida a consumidores y proveedores con 
acciones de controversia. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Gestión integrada de protección al 
consumidor 

Porcentaje de ejecución de metas 
físicas del Programa Presupuestal 
de Protección del Consumidor 

DPC 100% S/ 410,005.00 

AO 02 

Resolución de expedientes en 
materia de protección del 
consumidor en el plazo legal 
establecido 

Porcentaje de expedientes 
resueltos dentro del plazo legal PS1, PS2, 

PS3, CC1, 
CC2, CC3, 
DCR, SPC 

100% 

S/ 30,097.460.00 
Porcentaje de expedientes en 
trámite dentro del plazo legal 

100% 

Porcentaje de resoluciones finales 
notificadas dentro del plazo legal 

100% 

AO 03 
Atención de reclamos en temas de 
consumo 

Porcentaje de reclamos concluidos 
por mediación o conciliación 
respecto al total de reclamos 
concluidos 

DCR, SBC 42% S/ 5,735,028.50 

 AO 04 
Acciones de arbitraje entre 
consumidores y proveedores 

Porcentaje de procesos arbitrales de 
consumo resueltos dentro del plazo 
legal establecido 

DPC 100% S/ 1,000.00 

AEI.03.06 
Difusión de información para la toma de decisiones de consumo informadas realizadas con pertinencia lingüística dirigida a 
consumidores y proveedores. 

  

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Difusión de información para la 
toma de decisiones de consumo 

Número de asesorías atendidas en 
materia de consumo 

DCR y SBC 516 283 S/ 7,422,450.50 

 
OEI.04 Modernizar la gestión institucional 

 

AEI.04.01 Gestión del talento humano fortalecida en el INDECOPI. 

  

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 Gestión de los recursos humanos 

Número de Planes que fortalecen 
las competencias y el clima laboral 
de los colaboradores 
implementados y ejecutados 

ORH 8 S/ 4,607,455.42 

AEI.04.02 Capacidad preventiva frente a la corrupción implementada en el INDECOPI. 

  

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Gestión del modelo de integridad en 
el Indecopi 

Porcentaje del Programa de 
Integridad ejecutado.  

GGE - UII 100% S/ 629,540.00 

AEI.04.03 Transformación digital y herramientas tecnológicas implementadas para el INDECOPI. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 
Gestión de tecnologías de la 
información 

Porcentaje de avance del Plan de 
Gobierno Digital ejecutado 

OTI 100% S/ 25,802,989.75 

AEI.04.04 Gestión operativa de los recursos de forma eficiente en el INDECOPI. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 Gestión de recursos logísticos 
Porcentaje de ejecución del 
presupuesto en bienes y servicios 

UAB 100% S/ 15,836,250.83 

AO 02 
Dirección y supervisión de los 
recursos financieros de la entidad 

Porcentaje de cumplimiento del plan 
operativo de la Oficina 

OAF 100% S/ 3,883,351.00 

AO 03 
Gestión de los diversos sistemas 
administrativos en la institución 

Porcentaje de cumplimiento 
promedio de las áreas 
administrativas  

GEG 100% S/ 1,778,355.00 

AO 04 
Gestión de los recursos financieros 
y contables 

Número de estados financieros 
remitidos a la DGCP 

UFC 4 S/ 3,465,410.00 

AO 05 
Gestión de estrategia, presupuestal 
y de inversiones 

Porcentaje de cumplimiento del plan 
operativo de la Oficina 

OPM 100% S/ 1,671,913.00 

AO 06 
Supervisión de la correcta marcha 
institucional 

Número de acuerdo de Consejo 
Directivo emitidos 

PRE 90 S/ 2,312,352.00 

AO 07 
Gestión de la ejecución coactiva 
institucional 

Porcentaje de Cumplimiento del 
Plan de Ejecución Coactiva 

UEC 100% S/ 5,481,716.00 
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OEI.04 Modernizar la gestión institucional 

AO 08 
Gestión de patrocinios y asesoría 
legal 

Nivel de predictibilidad respecto del 
Poder Judicial 

OAJ 96.31% S/ 3,284,323.00 

AO 09 
Ejecución del control 
gubernamental de la entidad 

Porcentaje de cumplimiento del plan 
operativo 

OCI 100% S/ 806,651.00 

AO 10 
Gestión de cooperación técnica y 
relaciones institucionales 

Porcentaje de cumplimiento del plan 
operativo 

OCR 100% S/ 2,880,406.00 

AO 11 
Elaboración de estudios de 
investigación sociales y económicos 

Porcentaje de cumplimiento del plan 
operativo 

OEE 100% S/ 1,838,668.00 

AEI.04.05 Imagen institucional fortalecida del INDECOPI. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 Gestión de la Imagen Institucional 
Porcentaje del plan de comunicación 
externa ejecutado 

OPD 100% S/ 2,257,369.71 

AEI.04.06 Mejora continua implementada en los procesos del INDECOPI. 

 

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO 01 Gestión de la modernización 
Número de procesos priorizados 
mejorados 

OPM-UMG 1 S/ 2,683,760.00 

AEI.04.07 Gestión de la vulnerabilidad ante el riesgo y desastre en el INDECOPI. 

  

Código AO Actividad Operativa Indicador Área Meta Física Meta Financiera 

AO.01 
Ejecución del plan de continuidad 
operativa del INDECOPI 

Porcentaje de la implementación de 
la gestión de continuidad operativa  

OPM 100% S/ 32,000.00 

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Versión: 1.0.2.0. 
Elaboración: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernización del Indecopi. 

 
 

3.1 Programación financiera por genérica de gasto 

 

Genérica 
de Gasto 

Descripción de genérica de gasto PIM 2025 
 (S/) 

2.1 Personal y Obligaciones Sociales S/ 134,121,285 

2.3 Bienes y Servicios S/  46,978,990 

2.4 Donaciones y Transferencias S/  1,548,022 

2.5 Otros Gastos S/  512,338 

2.6 Adquisición de activos no financieros  S/ 5,754,323 

Total General S/ 188,914,958 
          Fuente: Aplicativo CEPLAN - Versión: 1.0.2.0. 
          Elaboración: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernización del Indecopi. 

 
 

3.2 Programación financiera por rubro 

 

Fuente de 
Financiamiento 

Rubro PIM 2025 
 (S/) 

1 Recursos Ordinarios S/ 188,914,958 

Total General S/ 188,914,958 
Fuente: Aplicativo CEPLAN - Versión: 1.0.2.0. 
Elaboración: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernización del Indecopi. 
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3.3 Programación financiera por centro de costo 

 

Centro de costo PIM 2025 (S/) 

COMISIÓN DE DUMPING, SUBSIDIOS Y ELIMINACIÓN DE BARRERAS COMERCIALES NO 
ARANCELARIAS CDB 

S/ 3,329,443.00 

COMISIÓN DE ELIMINACIÓN DE BARRERAS BUROCRÁTICAS CEB S/ 3,871,950.00 

COMISIÓN DE FISCALIZACIÓN DE LA COMPETENCIA DESLEAL CCD S/ 2,041,490.00 

COMISIÓN DE PROCEDIMIENTOS CONCURSALES CCO S/ 4,384,087.00 

COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 01 CC1 S/ 3,647,904.00 

COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 02 CC2 S/ 3,258,520.00 

COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 03 CC3 S/ 1,586,139.00 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO Y GESTIÓN DE OFICINAS REGIONALES DCR 
S/ 27,049,984.88 

DIRECCIÓN DE DERECHO DE AUTOR DDA S/ 3,070,907.50 

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN DFI S/ 28,825.00 

DIRECCIÓN DE INVENCIONES Y NUEVAS TECNOLOGÍAS DIN S/ 6,729,842.50 

DIRECCIÓN DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR DPC S/ 2,955,112.00 

DIRECCIÓN DE LA GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA OFICIAL DE LA FIRMA ELECTRÓNICA 
DGI 

S/ 793,370.00 

DIRECCIÓN DE SIGNOS DISTINTIVOS DSD S/ 9,683,945.50 

DIRECCIÓN NACIONAL DE INVESTIGACIÓN Y PROMOCIÓN DE LA LIBRE COMPETENCIA DLC S/ 8,552,239.66 

ESCUELA NACIONAL DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL ECP 
S/ 2,020,602.29 

GERENCIA GENERAL GEG S/ 1,778,355.00 

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS OAF S/ 3,883,351.00 

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA OAJ S/ 3,284,323.00 

OFICINA DE COOPERACIÓN TÉCNICA Y RELACIONES INSTITUCIONALES OCR S/ 2,880,406.00 

OFICINA DE ESTUDIOS ECONÓMICOS OEE S/ 1,838,668.00 

OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACIÓN OPM S/ 4,387,673.00 

OFICINA DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN OPD S/ 2,257,369.71 

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS ORH S/ 4,607,455.42 

OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN OTI S/ 25,802,989.75 

ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL OCI S/ 806,651.00 

ÓRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARÍSIMOS DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR 01 

S/ 1,578,130.00 

ÓRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARÍSIMOS DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR 02 

S/ 1,622,440.00 

ÓRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARÍSIMOS DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR 03 

S/ 1,563,164.00 

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO PRE S/ 2,312,352.00 

SALA ESPECIALIZADA EN DEFENSA DE LA COMPETENCIA SDC S/ 4,536,536.00 

SALA ESPECIALIZADA EN ELIMINACIÓN DE BARRERAS BUROCRÁTICAS SEL S/ 2,863,302.00 

SALA ESPECIALIZADA EN PROCEDIMIENTOS CONCURSALES SCO S/ 2,303,457.00 

SALA ESPECIALIZADA EN PROPIEDAD INTELECTUAL SPI S/ 2,884,264.50 

SALA ESPECIALIZADA EN PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR SPC S/ 3,692,928.96 

SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO SBC S/ 5,613,862.50 
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Centro de costo PIM 2025 (S/) 

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO UAB S/ 15,836,250.83 

UNIDAD DE EJECUCIÓN COACTIVA UEC S/ 5,481,716.00 

UNIDAD DE FINANZAS Y CONTABILIDAD UFC S/ 3,465,410.00 

UNIDAD DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL UII S/ 629,540.00 

Total General  S/ 188,914,958 
Fuente: Aplicativo CEPLAN - Versión: 1.0.2.0. 
Elaboración: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernización del Indecopi. 

 
 
IV. Anexos: Reporte POI Anual 2025 – Actualizado versión 1 
 

A continuación, adjunto al presente se muestra el Anexo B-5 obtenido del Sistema 
Informático CEPLAN V. 1.0.2.0. 

 

• Anexo B-5: POI Anual con Programación Física y Financiera  

Permite observar de manera esquemática el alineamiento de cada Actividad 
Operativa a los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales. Asimismo, 
presenta información mensualidad relacionada con la programación física y de 
costeo de cada Actividad Operativa, mostrando al final del documento, el 
presupuesto general estimado para el cumplimiento de todas las actividades 
programadas para el ejercicio 2025.  
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Anexo B-5: POI Anual con Programación Física y Financiera 
(Actualizado) 

 
 



Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FÍSICA Y FINANCIERA (Seguimiento)

Año : 2025

Periodo PEI : 2025 - 2030
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 183 - INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Unidad Ejecutora : 000163 - INST.NAC. DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y PROTEC.DE LA PROP. INTELECTUAL - INDECOPI

Centro de Costo: 01.01 - PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO PRE

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300123 SUPERVISIÓN DE LA CORRECTA
MARCHA INSTITUCIONAL

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 90
Financiero

S/. 0.00 0.00 231,235.20 231,235.20 231,235.20 231,235.20 231,235.20 231,235.20 231,235.20 231,235.20 231,235.20 231,235.20 2,312,352.00

Centro de Costo: 02.01.01 - SALA ESPECIALIZADA EN PROPIEDAD INTELECTUAL SPI

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.01 REGISTRO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL OPORTUNOS EN FAVOR DE LOS ADMINISTRADOS SOLICITANTES

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300070

RESOLUCION DE
EXPEDIENTES DE LOS
ADMINISTRADOS EN EL
PLAZO LEGAL
ESTABLECIDO.

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 227,024.00 227,024.00 249,620.90 249,620.90 249,620.90 249,620.90 249,620.90 249,620.90 249,620.90 249,620.90 249,620.90 183,628.40 2,884,264.50

Centro de Costo: 02.01.02 - DIRECCIÓN DE SIGNOS DISTINTIVOS DSD

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.01 REGISTRO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL OPORTUNOS EN FAVOR DE LOS ADMINISTRADOS SOLICITANTES

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300136
CAPACIDAD RESOLUTIVA PARA LA
ATENCIÓN DE EXPEDIENTES -
DSD

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100
Financiero

S/. 0.00 0.00 769,729.25 769,729.25 769,729.25 769,729.25 769,729.25 769,729.25 769,729.25 769,729.25 769,729.25 769,729.25 7,697,292.50

AOI00016300138

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE
REGISTRO EN MATERIA DE
PROPIEDAD INTELECTUAL
PRESENTADOS POR LA VÍA
DIGITAL - DSD

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 11000 0 0 14000 0 0 15000 0 0 12000 52000

Financiero
S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 1,000.00

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.02 ASESORAMIENTO Y ORIENTACIÓN CONTINUA EN MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL A LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERÉS DE LA PI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300035
BRINDAR ASISTENCIA TÉCNICA A
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

150130 :
SAN
BORJA

371 :
USUARIO

CAPACITADO
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 11500 0 0 7000 0 0 8000 0 0 5500 32000

Financiero
S/. 96,059.00 96,059.00 96,059.00 96,059.00 96,059.00 96,059.00 96,059.00 96,059.00 96,059.00 96,059.00 96,059.00 95,065.00 1,151,714.00

AOI00016300137
DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN EN
MATERIA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL - DSD

150130 :
SAN
BORJA

086 :
PERSONA 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 1600 0 0 2500 0 0 2500 0 0 1800 8400

Financiero
S/. 0.00 0.00 69,648.60 69,648.60 69,648.60 69,648.60 69,648.60 69,648.60 69,648.60 69,648.60 69,648.60 69,648.60 696,486.00

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.04 OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL EN FAVOR DEL MERCADO



COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300164 FISCALIZACIÓN SOBRE DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 150 450

Financiero S/. 0.00 0.00 13,745.30 13,745.30 13,745.30 13,745.30 13,745.30 13,745.30 13,745.30 13,745.30 13,745.30 13,745.30 137,453.00

Centro de Costo: 02.01.03 - DIRECCIÓN DE DERECHO DE AUTOR DDA

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.01 REGISTRO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL OPORTUNOS EN FAVOR DE LOS ADMINISTRADOS SOLICITANTES

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300152

CAPACIDAD RESOLUTIVA PARA LA
ATENCIÓN DE EXPEDIENTES EN
MATERIA DE DERECHOS DE
AUTOR

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 192,517.75 192,517.75 192,517.75 192,517.75 192,517.75 192,517.75 192,517.75 192,517.75 192,517.75 192,517.75 1,925,177.50

AOI00016300154

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE
REGISTRO EN MATERIA DE
PROPIEDAD INTELECTUAL
PRESENTADOS POR LA VÍA
DIGITAL - DDA

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 150 0 0 400 0 0 690 0 0 450 1690

Financiero
S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 1,000.00

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.02 ASESORAMIENTO Y ORIENTACIÓN CONTINUA EN MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL A LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERÉS DE LA PI

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300082
BRINDAR ASISTENCIA TÉCNICA A LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL.

150130 :
SAN
BORJA

152 :
USUARIO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1200 0 0 1310 0 0 1310 0 0 980 4800

Financiero
S/. 46,993.58 46,993.58 46,993.58 46,993.58 46,993.58 46,993.58 46,993.58 46,993.58 46,993.58 46,993.58 46,993.58 46,993.62 563,923.00

AOI00016300153
DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN EN
MATERIA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL - DDA

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 600 0 0 900 0 0 900 0 0 730 3130

Financiero
S/. 0.00 0.00 16,781.00 16,781.00 16,781.00 16,781.00 16,781.00 16,781.00 16,781.00 16,781.00 16,781.00 16,781.00 167,810.00

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.04 OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL EN FAVOR DEL MERCADO

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300151 FISCALIZACIÓN SOBRE DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 20 40

Financiero S/. 0.00 0.00 41,299.70 41,299.70 41,299.70 41,299.70 41,299.70 41,299.70 41,299.70 41,299.70 41,299.70 41,299.70 412,997.00

Centro de Costo: 02.01.04 - DIRECCIÓN DE INVENCIONES Y NUEVAS TECNOLOGÍAS DIN

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.01 REGISTRO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL OPORTUNOS EN FAVOR DE LOS ADMINISTRADOS SOLICITANTES

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300027
GESTIÓN DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 26,224.00 26,224.00 26,224.00 26,224.00 26,224.00 26,224.00 26,224.00 26,224.00 26,224.00 26,224.00 26,224.00 26,224.00 314,688.00

AOI00016300155

CAPACIDAD RESOLUTIVA
PARA LA ATENCIÓN DE
EXPEDIENTES EN MATERIA
DE INVENCIONES Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

3 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 479,622.45 479,622.45 479,622.45 479,622.45 479,622.45 479,622.45 479,622.45 479,622.45 479,622.45 479,622.45 4,796,224.50

AOI00016300156

ATENCIÓN DE SOLICITUDES
DE REGISTRO EN MATERIA
DE PROPIEDAD
INTELECTUAL PRESENTADOS
POR LA VÍA DIGITAL - DIN

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO

3 : Muy
Alta

Fisico 0 0 490 0 0 420 0 0 420 0 0 600 1930

Financiero
S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 1,000.00

AOI00016300157
GESTIÓN DE LAS
SOLICITUDES DE LAS
PATENTES DE INVENCIONES

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

3 : Muy
Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.44 0.44
Financiero

S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 1,000.00

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.02 ASESORAMIENTO Y ORIENTACIÓN CONTINUA EN MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL A LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERÉS DE LA PI



COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300025

BRINDAR ASISTENCIA
TÉCNICA A LOS USUARIOS
DE LOS SERVICIOS DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL.

150130 :
SAN
BORJA

086 :
PERSONA

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 251 0 0 199 0 0 287 0 0 263 1000

Financiero
S/. 122,660.00 137,160.00 137,160.00 137,160.00 137,160.00 137,160.00 137,160.00 137,160.00 137,160.00 137,160.00 137,160.00 122,670.00 1,616,930.00

Centro de Costo: 02.02.01 - SALA ESPECIALIZADA EN DEFENSA DE LA COMPETENCIA SDC

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.03 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL RESUELTOS OPORTUNAMENTE; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300128 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN
MATERIA DE COMPETENCIA - SDC

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 453,653.60 453,653.60 453,653.60 453,653.60 453,653.60 453,653.60 453,653.60 453,653.60 453,653.60 453,653.60 4,536,536.00

Centro de Costo: 02.02.02 - COMISIÓN DE DUMPING, SUBSIDIOS Y ELIMINACIÓN DE BARRERAS COMERCIALES NO ARANCELARIAS CDB

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.01 INVESTIGACIONES EN MATERIA DE LIBRE COMPETENCIA Y DUMPING; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300008

MONITOREO A SECTORES
PRODUCTIVOS DE IMPORTANTE
INCIDECIA EN LA ECONOMÍA
NACIONAL

150130 :
SAN
BORJA

519 :
MONITOREO 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 4

Financiero
S/. 83,333.00 83,333.00 83,333.00 83,333.00 83,333.00 83,333.00 83,333.00 83,333.00 83,333.00 83,333.00 83,333.00 83,340.00 1,000,003.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.02 GESTIÓN DE CONTROVERSIAS EFECTIVA EN MATERIA DE COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300147 RESOLUCIÓN DE APELACIONES NO DECLARADAS
NULA EN MATERIA DE COMPETENCIA - CDB

150130 :
SAN BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 95 0 0 0 0 0 95 95

Financiero S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 1,000.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.03 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL RESUELTOS OPORTUNAMENTE; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300145 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN
MATERIA DE COMPETENCIA - CDB

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 204,474.00 204,474.00 204,474.00 204,474.00 204,474.00 204,474.00 204,474.00 204,474.00 204,474.00 204,474.00 2,044,740.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.05 FISCALIZACIÓN EN MATERIA DE COMPETENCIA Y/O REGULACIÓN DE MERCADOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300146 SUPERVISION Y FISCALIZACIÓN EN
MATERIA DE COMPETENCIA - CDB

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 1000 0 0 1000 0 0 1000 0 0 1000 4000

Financiero S/. 0.00 0.00 28,370.00 28,370.00 28,370.00 28,370.00 28,370.00 28,370.00 28,370.00 28,370.00 28,370.00 28,370.00 283,700.00

Centro de Costo: 02.02.03 - DIRECCIÓN NACIONAL DE INVESTIGACIÓN Y PROMOCIÓN DE LA LIBRE COMPETENCIA DLC

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.01 INVESTIGACIONES EN MATERIA DE LIBRE COMPETENCIA Y DUMPING; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300028

INVESTIGACIONES DE
OFICIO CORRESPONDIENTE
A PRODUCTOS VINCULADOS
A LA CANASTA BÁSICA.

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 25 25

Financiero
S/. 279,731.00 279,731.00 279,731.00 279,731.00 279,731.00 279,731.00 279,731.00 279,731.00 279,731.00 279,731.00 279,731.00 278,732.66 3,355,773.66

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.02 GESTIÓN DE CONTROVERSIAS EFECTIVA EN MATERIA DE COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



AOI00016300150 RESOLUCIÓN DE APELACIONES NO DECLARADAS
NULA EN MATERIA DE COMPETENCIA - DLC

150130 :
SAN BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 95 0 0 0 0 0 95 95
Financiero S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14,840.00 14,840.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.03 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL RESUELTOS OPORTUNAMENTE; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300148 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN
MATERIA DE COMPETENCIA - DLC

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100
Financiero

S/. 0.00 0.00 518,062.60 518,062.60 518,062.60 518,062.60 518,062.60 518,062.60 518,062.60 518,062.60 518,062.60 518,062.60 5,180,626.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.05 FISCALIZACIÓN EN MATERIA DE COMPETENCIA Y/O REGULACIÓN DE MERCADOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300149 SUPERVISION Y FISCALIZACIÓN EN MATERIA DE
COMPETENCIA

150130 :
SAN BORJA 190 : NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 15 30

Financiero S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 1,000.00

Centro de Costo: 02.02.05 - COMISIÓN DE FISCALIZACIÓN DE LA COMPETENCIA DESLEAL CCD

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.02 GESTIÓN DE CONTROVERSIAS EFECTIVA EN MATERIA DE COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300144 RESOLUCIÓN DE APELACIONES NO DECLARADAS
NULA EN MATERIA DE COMPETENCIA - CCD

150130 :
SAN BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 95 0 0 0 0 0 95 95

Financiero S/. 0.00 0.00 1,920.00 0.00 0.00 1,920.00 0.00 0.00 1,920.00 0.00 0.00 1,920.00 7,680.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.03 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL RESUELTOS OPORTUNAMENTE; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300143 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN MATERIA DE
COMPETENCIA - CCD

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero S/. 0.00 0.00 75,196.40 75,196.40 75,196.40 75,196.40 75,196.40 75,196.40 75,196.40 75,196.40 75,196.40 75,196.40 751,964.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.05 FISCALIZACIÓN EN MATERIA DE COMPETENCIA Y/O REGULACIÓN DE MERCADOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300142 SUPERVISION Y FISCALIZACIÓN EN
MATERIA DE COMPETENCIA - CCD

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 1000 0 0 1000 0 0 1000 0 0 1000 4000

Financiero
S/. 0.00 0.00 128,184.60 128,184.60 128,184.60 128,184.60 128,184.60 128,184.60 128,184.60 128,184.60 128,184.60 128,184.60 1,281,846.00

Centro de Costo: 02.02.07 - DIRECCIÓN DE LA GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA OFICIAL DE LA FIRMA ELECTRÓNICA DGI

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.04 ACREDITACIONES DE LA TECNOLOGÍA DE FIRMA ELECTRÓNICA; IMPLEMENTADAS EN LAS ENTIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS. EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300024

SUPERVISIÓN DE ACREDITACIONES
DE LA TECNOLOGÍA DE FIRMA
ELECTRÓNICA CONCLUÍDAS EN
BENEFICIO DE LOS AGENTES
ECONÓMICOS.

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 66,114.00 66,114.00 66,114.00 66,114.00 66,114.00 66,114.00 66,114.00 66,114.00 66,114.00 66,114.00 66,114.00 66,116.00 793,370.00

Centro de Costo: 02.03.01 - SALA ESPECIALIZADA EN PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR SPC

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
AOI00016300069 RESOLUCIÓN DE

EXPEDIENTES EN MATERIA
DE PROTECCIÓN DEL
CONSUMIDOR EN EL

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/.

307,423.75 307,423.75 307,423.75 307,423.75 307,423.75 307,423.75 307,423.75 307,423.75 307,423.75 307,423.75 307,423.75 311,267.71 3,692,928.96



PLAZO LEGAL
ESTABLECIDO

Centro de Costo: 02.03.02 - COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 01 CC1

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300001

RESOLUCIÓN DE
EXPEDIENTES EN MATERIA
DE PROTECCIÓN DEL
CONSUMIDOR EN EL
PLAZO LEGAL
ESTABLECIDO

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 310,508.67 310,508.67 310,508.67 310,508.67 310,508.67 310,508.67 310,508.67 310,508.67 310,508.67 305,508.67 273,908.67 273,908.63 3,647,904.00

Centro de Costo: 02.03.03 - COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 02 CC2

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300002

RESOLUCIÓN DE
EXPEDIENTES EN MATERIA
DE PROTECCIÓN DEL
CONSUMIDOR EN EL
PLAZO LEGAL
ESTABLECIDO

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 279,835.00 279,835.00 279,835.00 279,835.00 279,835.00 279,835.00 279,835.00 279,835.00 279,835.00 270,335.00 234,835.00 234,835.00 3,258,520.00

Centro de Costo: 02.03.04 - COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 03 CC3

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300003

RESOLUCIÓN DE
EXPEDIENTES EN MATERIA
DE PROTECCIÓN DEL
CONSUMIDOR EN EL
PLAZO LEGAL
ESTABLECIDO

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 132,178.25 132,178.25 132,178.25 132,178.25 132,178.25 132,178.25 132,178.25 132,178.25 132,178.25 132,178.25 132,178.25 132,178.25 1,586,139.00

Centro de Costo: 02.03.05 - ÓRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARÍSIMOS DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 01

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300079

RESOLUCIÓN DE
EXPEDIENTES EN MATERIA
DE PROTECCIÓN DEL
CONSUMIDOR EN EL
PLAZO LEGAL
ESTABLECIDO

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 131,510.83 131,510.83 131,510.83 131,510.83 131,510.83 131,510.83 131,510.83 131,510.83 131,510.83 131,510.83 131,510.83 131,510.87 1,578,130.00

Centro de Costo: 02.03.06 - ÓRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARÍSIMOS DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 02

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300080

RESOLUCIÓN DE
EXPEDIENTES EN MATERIA
DE PROTECCIÓN DEL
CONSUMIDOR EN EL
PLAZO LEGAL
ESTABLECIDO

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 121,570.00 136,670.00 136,670.00 136,670.00 136,670.00 136,670.00 136,670.00 136,670.00 136,670.00 136,670.00 136,670.00 134,170.00 1,622,440.00

Centro de Costo: 02.03.07 - ÓRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARÍSIMOS DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 03

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo



AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300062

RESOLUCIÓN DE
EXPEDIENTES EN MATERIA
DE PROTECCIÓN DEL
CONSUMIDOR EN EL
PLAZO LEGAL
ESTABLECIDO

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 133,597.00 133,597.00 133,597.00 133,597.00 133,597.00 133,597.00 133,597.00 133,597.00 133,597.00 125,597.00 117,597.00 117,597.00 1,563,164.00

Centro de Costo: 02.04.01 - SALA ESPECIALIZADA EN PROCEDIMIENTOS CONCURSALES SCO

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.03 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL RESUELTOS OPORTUNAMENTE; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300127 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN
MATERIA CONCURSAL - SCO

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 222,884.90 222,884.90 222,884.90 222,884.90 222,884.90 222,884.90 222,884.90 222,884.90 222,884.90 297,492.90 2,303,457.00

Centro de Costo: 02.04.02 - COMISIÓN DE PROCEDIMIENTOS CONCURSALES CCO

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.02 GESTIÓN DE CONTROVERSIAS EFECTIVA EN MATERIA DE COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300141 RESOLUCIÓN DE APELACIONES NO DECLARADAS
NULA EN MATERIA CONCURSAL - CCO

150130 :
SAN BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 95 0 0 0 0 0 95 95
Financiero S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 1,000.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.03 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL RESUELTOS OPORTUNAMENTE; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300140 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN
MATERIA CONCURSAL - CCO

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100
Financiero

S/. 0.00 0.00 429,661.20 429,661.20 429,661.20 429,661.20 429,661.20 429,661.20 429,661.20 429,661.20 429,661.20 429,661.20 4,296,612.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.05 FISCALIZACIÓN EN MATERIA DE COMPETENCIA Y/O REGULACIÓN DE MERCADOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300139 SUPERVISION Y FISCALIZACIÓN EN MATERIA
DE COMPETENCIA - CCO

150130 :
SAN BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 1000 0 0 1000 0 0 1000 0 0 1000 4000

Financiero S/. 0.00 0.00 8,647.50 8,647.50 8,647.50 8,647.50 8,647.50 8,647.50 8,647.50 8,647.50 8,647.50 8,647.50 86,475.00

Centro de Costo: 02.05.01 - SALA ESPECIALIZADA EN ELIMINACIÓN DE BARRERAS BUROCRÁTICAS SEL

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.03 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL RESUELTOS OPORTUNAMENTE; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300129 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN
MATERIA DE COMPETENCIA - SEL

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 286,330.20 286,330.20 286,330.20 286,330.20 286,330.20 286,330.20 286,330.20 286,330.20 286,330.20 286,330.20 2,863,302.00

Centro de Costo: 02.05.02 - COMISIÓN DE ELIMINACIÓN DE BARRERAS BUROCRÁTICAS CEB

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.02 GESTIÓN DE CONTROVERSIAS EFECTIVA EN MATERIA DE COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300111 RESOLUCIÓN DE APELACIONES NO DECLARADAS
NULA - CEB

150130 :
SAN BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 95 0 0 0 0 0 95 95

Financiero S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,273.00 15,273.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.03 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL RESUELTOS OPORTUNAMENTE; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS



COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300161 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN
MATERIA DE COMPETENCIA - CEB

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 280,610.90 280,610.90 280,610.90 280,610.90 280,610.90 280,610.90 280,610.90 280,610.90 280,610.90 280,610.90 2,806,109.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.05 FISCALIZACIÓN EN MATERIA DE COMPETENCIA Y/O REGULACIÓN DE MERCADOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300160 SUPERVISION Y FISCALIZACIÓN EN
MATERIA DE COMPETENCIA - CEB

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 50 100
Financiero

S/. 0.00 0.00 105,056.80 105,056.80 105,056.80 105,056.80 105,056.80 105,056.80 105,056.80 105,056.80 105,056.80 105,056.80 1,050,568.00

Centro de Costo: 03.01 - GERENCIA GENERAL GEG

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300124
GESTIÓN DE LOS DIVERSOS
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN
LA INSTITUCIÓN

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100
Financiero

S/. 0.00 0.00 177,835.50 177,835.50 177,835.50 177,835.50 177,835.50 177,835.50 177,835.50 177,835.50 177,835.50 177,835.50 1,778,355.00

Centro de Costo: 03.02 - SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO SBC

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300130 ATENCIÓN DE RECLAMOS EN
TEMAS DE CONSUMO SBC

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 42 0 0 0 0 0 42 42
Financiero

S/. 0.00 0.00 536,026.25 536,026.25 536,026.25 536,026.25 536,026.25 536,026.25 536,026.25 536,026.25 536,026.25 536,026.25 5,360,262.50

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.06 DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES DE CONSUMO INFORMADAS REALIZADAS CON PERTINENCIA LINGÜÍSTICA DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300088 DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN PARA LA
TOMA DE DECISIONES DE CONSUMO

150130 :
SAN
BORJA

086 :
PERSONA 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 67003 0 0 67003 0 0 67003 0 0 67004 268013

Financiero
S/. 18,750.00 18,750.00 24,850.00 18,750.00 41,250.00 18,750.00 18,750.00 18,750.00 18,750.00 18,750.00 18,750.00 18,750.00 253,600.00

Centro de Costo: 03.03 - OFICINA DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN OPD

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.05 IMAGEN INSTITUCIONAL FORTALECIDA DEL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300116 GESTIÓN DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 225,736.97 225,736.97 225,736.97 225,736.97 225,736.97 225,736.97 225,736.97 225,736.97 225,736.97 225,736.98 2,257,369.71

Centro de Costo: 03.04 - DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN DFI

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.04 FISCALIZACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LAS RELACIONES DE CONSUMO ENTRE CONSUMIDORES Y PROVEEDORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300078 IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES PARA
MEJORAR LA SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN

150130 :
SAN BORJA

155 :
PORCENTAJE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 95 0 0 0 0 0 95 95

Financiero S/. 2,402.00 2,402.00 2,402.00 2,402.00 2,402.00 2,402.00 2,402.00 2,402.00 2,402.00 2,402.00 2,402.00 2,403.00 28,825.00

Centro de Costo: 03.05 - DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO Y GESTIÓN DE OFICINAS REGIONALES DCR

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.02 GESTIÓN DE CONTROVERSIAS EFECTIVA EN MATERIA DE COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS



COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300134 RESOLUCIÓN DE APELACIONES
NO DECLARADAS NULA - DCR

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 95 0 0 0 0 0 95 95

Financiero
S/. 0.00 0.00 337,097.80 337,097.80 337,097.80 337,097.80 337,097.80 337,097.80 337,097.80 337,097.80 337,097.80 337,097.80 3,370,978.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.03 PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y MATERIA CONCURSAL RESUELTOS OPORTUNAMENTE; EN FAVOR DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300132 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN MATERIA
CONCURSAL - DCR

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero S/. 0.00 0.00 26,675.00 26,675.00 26,675.00 26,675.00 26,675.00 26,675.00 26,675.00 26,675.00 26,675.00 26,675.00 266,750.00

AOI00016300133 CAPACIDAD RESOLUTIVA EN MATERIA DE
COMPETENCIA - DCR

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero S/. 0.00 0.00 40,104.90 40,104.90 40,104.90 40,104.90 40,104.90 40,104.90 40,104.90 40,104.90 40,104.90 40,104.90 401,049.00

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS
AEI.01.05 FISCALIZACIÓN EN MATERIA DE COMPETENCIA Y/O REGULACIÓN DE MERCADOS

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300163 SUPERVISION Y FISCALIZACIÓN EN
MATERIA DE COMPETENCIA - DCR

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 146 0 0 0 0 0 146 292

Financiero
S/. 0.00 0.00 231,935.73 231,935.73 231,935.73 231,935.73 231,935.73 231,935.73 231,935.73 231,935.73 231,935.73 231,935.77 2,319,357.34

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD.
Actividad

Operativa /
Inversiones

Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300014

RESOLUCIÓN
DE
EXPEDIENTES
EN MATERIA
DE
PROTECCIÓN
DEL
CONSUMIDOR
EN EL PLAZO
LEGAL
ESTABLECIDO

150130
: SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 919,500.00 919,500.00 1,130,921.80 1,130,921.80 1,130,921.80 1,130,921.80 1,130,921.80 1,130,921.80 1,130,921.80 1,130,921.80 1,130,921.80 1,130,937.84 13,148,234.04

AOI00016300135

ATENCIÓN DE
RECLAMOS
EN TEMAS DE
CONSUMO
DCR

150130
: SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE

3 : Muy
Alta

Fisico 0 0 0 0 0 42 0 0 0 0 0 42 42

Financiero
S/. 0.00 0.00 37,476.60 37,476.60 37,476.60 37,476.60 37,476.60 37,476.60 37,476.60 37,476.60 37,476.60 37,476.60 374,766.00

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.06 DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES DE CONSUMO INFORMADAS REALIZADAS CON PERTINENCIA LINGÜÍSTICA DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300074
DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN
PARA LA TOMA DE
DECISIONES DE CONSUMO

150130 :
SAN
BORJA

086 :
PERSONA

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 62067 0 0 62067 0 0 62067 0 0 62069 248270

Financiero
S/. 643,786.00 637,286.00 628,586.00 628,586.00 587,486.00 590,486.00 583,586.00 578,386.00 572,386.00 569,086.00 568,586.00 580,604.50 7,168,850.50

Centro de Costo: 03.06 - OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN OTI

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.03 TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS IMPLEMENTADAS PARA EL INDECOPI

COD.
Actividad

Operativa /
Inversiones

Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300119
GESTIÓN DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

150130
: SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100
Financiero

S/. 0.00 0.00 2,580,298.97 2,580,298.97 2,580,298.97 2,580,298.97 2,580,298.97 2,580,298.97 2,580,298.97 2,580,298.97 2,580,298.97 2,580,299.02 25,802,989.75



Centro de Costo: 03.08 - OFICINA DE ESTUDIOS ECONÓMICOS OEE

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300114
ELABORACIÓN DE ESTUDIOS DE
INVESTIGACIÓN SOCIALES Y
ECONÓMICOS

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100
Financiero

S/. 0.00 0.00 183,866.80 183,866.80 183,866.80 183,866.80 183,866.80 183,866.80 183,866.80 183,866.80 183,866.80 183,866.80 1,838,668.00

Centro de Costo: 03.09 - OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA OAJ

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300115 GESTIÓN DE PATROCINIOS Y
ASESORÍA LEGAL

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 0 0 0 96.31 0 0 0 0 0 96.31 96.31
Financiero

S/. 0.00 0.00 328,432.30 328,432.30 328,432.30 328,432.30 328,432.30 328,432.30 328,432.30 328,432.30 328,432.30 328,432.30 3,284,323.00

Centro de Costo: 03.10 - OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACIÓN OPM

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300117
GESTIÓN DE ESTRATEGICA,
PRESUPUESTAL Y DE
INVERSIONES

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100
Financiero

S/. 0.00 0.00 167,191.30 167,191.30 167,191.30 167,191.30 167,191.30 167,191.30 167,191.30 167,191.30 167,191.30 167,191.30 1,671,913.00

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.06 MEJORA CONTINUA IMPLEMENTADA EN LOS PROCESOS DEL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300118 GESTIÓN DE LA MODERNIZACIÓN
150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Financiero
S/. 0.00 0.00 268,376.00 268,376.00 268,376.00 268,376.00 268,376.00 268,376.00 268,376.00 268,376.00 268,376.00 268,376.00 2,683,760.00

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.07 GESTIÓN DE LA VULNERABILIDAD ANTE EL RIESGO Y DESASTRE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300165 EJECUCIÓN DEL PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DEL INDECOPI

150130 :
SAN BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 100 100

Financiero S/. 0.00 0.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 32,000.00

Centro de Costo: 03.11 - OFICINA DE COOPERACIÓN TÉCNICA Y RELACIONES INSTITUCIONALES OCR

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300113
GESTIÓN DE COOPERACIÓN
TECNICA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 288,040.60 288,040.60 288,040.60 288,040.60 288,040.60 288,040.60 288,040.60 288,040.60 288,040.60 288,040.60 2,880,406.00

Centro de Costo: 03.12 - OFICINA DE RECURSOS HUMANOS ORH

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.01 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO FORTALECIDA EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300121 GESTIÓN DE LOS RECURSOS
HUMANOS

150130 :
SAN
BORJA

091 :
PLAN 3 : Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8

Financiero
S/. 0.00 0.00 437,445.50 437,445.50 437,445.50 437,445.50 437,445.50 437,445.50 437,445.50 437,445.50 437,445.50 670,445.92 4,607,455.42



Centro de Costo: 03.13 - UNIDAD DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL UII

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.02 CAPACIDAD PREVENTIVA FRENTE A LA CORRUPCIÓN IMPLEMENTADA EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300131 GESTIÓN DEL MODELO DE INTEGRIDAD
EN EL INDECOPI

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 100 100

Financiero S/. 0.00 0.00 62,954.00 62,954.00 62,954.00 62,954.00 62,954.00 62,954.00 62,954.00 62,954.00 62,954.00 62,954.00 629,540.00

Centro de Costo: 03.07 - OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS OAF

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300112
DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN DE
LOS RECURSOS FINANCIEROS DE
LA ENTIDAD

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 388,335.10 388,335.10 388,335.10 388,335.10 388,335.10 388,335.10 388,335.10 388,335.10 388,335.10 388,335.10 3,883,351.00

Centro de Costo: 03.07.03 - UNIDAD DE ABASTECIMIENTO UAB

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD.
Actividad

Operativa /
Inversiones

Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300126
GESTIÓN DE
RECUROS
LOGISTICOS

150130
: SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 1,583,625.00 1,583,625.00 1,583,625.00 1,583,625.00 1,583,625.00 1,583,625.00 1,583,625.00 1,583,625.00 1,583,625.40 1,583,625.43 15,836,250.83

Centro de Costo: 03.07.04 - UNIDAD DE FINANZAS Y CONTABILIDAD UFC

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300125 GESTIÓN DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS Y CONTABLES

150130 :
SAN
BORJA

190 :
NUMERO 3 : Alta

Fisico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Financiero
S/. 0.00 0.00 346,541.00 346,541.00 346,541.00 346,541.00 346,541.00 346,541.00 346,541.00 346,541.00 346,541.00 346,541.00 3,465,410.00

Centro de Costo: 03.07.05 - UNIDAD DE EJECUCIÓN COACTIVA UEC

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300122 GESTIÓN DE LA EJECUCIÓN
COACTIVA INSTITUCIONAL

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero
S/. 0.00 0.00 548,171.60 548,171.60 548,171.60 548,171.60 548,171.60 548,171.60 548,171.60 548,171.60 548,171.60 548,171.60 5,481,716.00

Centro de Costo: 04.01 - DIRECCIÓN DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR DPC

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.01 GENERACIÓN Y DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN OPORTUNA SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS PELIGROSOS DIRIGIDOS A LA CIUDADANÍA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300030
DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN
PARA LA TOMA DE
DECISIONES DE CONSUMO

150130 :
SAN
BORJA

001 :
ACCION

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 30 0 0 20 0 0 20 0 0 20 90

Financiero
S/. 161,955.00 161,955.00 161,955.00 161,955.00 161,955.00 161,955.00 161,955.00 161,955.00 161,955.00 161,955.00 161,955.00 161,958.00 1,943,463.00

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.02 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE CONSUMIDOR DE FORMA SATISFACTORIA DIRIGIDA A PROVEEDORES Y CONSUMIDORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



AOI00016300031 DESARROLLO DE CAPACITACIONES
EN TEMAS DE CONSUMO

150130 :
SAN
BORJA

088 :
PERSONA

CAPACITADA
1 : Muy Alta

Fisico 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 2000
Financiero

S/. 48,817.00 48,817.00 48,817.00 48,817.00 48,817.00 48,817.00 48,817.00 48,817.00 48,817.00 48,817.00 48,817.00 48,817.00 585,804.00

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.03 DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA PROFESIONALIZACIÓN Y SOSTENIBILIDAD BRINDADA DE FORMA SATISFACTORIA DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300158 ASISTENCIA TECNICA BRINDADA A LAS
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

150130 :
SAN BORJA

190 :
NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10
Financiero S/. 0.00 0.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 14,840.00

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.05 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE FORMA EFECTIVA EN MATERIA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO DIRIGIDA A CONSUMIDORES Y PROVEEDORES CON ACCIONES DE CONTROVERSIA

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300033
GESTIÓN DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL DE PROTECCIÓN AL
CONSUMIDOR

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero S/. 9,431.00 9,431.00 39,114.30 39,114.30 39,114.30 39,114.30 39,114.30 39,114.30 39,114.30 39,114.30 39,114.30 39,114.30 410,005.00

AOI00016300159 ACCIONES DE ARBITRAJE ENTRE
CONSUMIDORES Y PROVEEDORES

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 1,000.00

Centro de Costo: 05.01 - ESCUELA NACIONAL DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL ECP

OEI.01 MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS MERCADOS EN BENEFICIO DE LOS AGENTES ECONÓMICOS

AEI.01.06 DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA PROMOCIÓN Y USO DE LOS MECANISMOS EN MATERIA DE COMPETENCIA; REGULACIÓN DE MERCADOS Y/O ACREDITACIÓN DE LA FIRMA ELECTRÓNICA DIRIGIDOS A PERSONAS NATURALES O
JURÍDICA

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300040

INFORMACIÓN Y
CAPACITACIÓN SOBRE
TEMAS DE COMPETENCIA
SOCIALIZADA DE FORMA
INCLUSIVA EN BENEFICIO
DE LOS AGENTES
ECONÓMICOS.

150130 :
SAN
BORJA

088 :
PERSONA

CAPACITADA

1 : Muy
Alta

Fisico 0 0 2640 0 0 1320 0 0 1980 0 0 660 6600

Financiero
S/. 144,900.67 144,900.67 144,900.67 144,900.67 144,900.67 144,900.67 144,900.67 144,900.67 144,900.67 144,900.67 144,900.67 144,904.92 1,738,812.29

OEI.02 Impulsar la creación y protección y defensa de la propiedad intelectual; a favor de personas naturales y jurídicas
AEI.02.03 DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA PROMOCIÓN DE LOS MECANISMOS PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DIRIGIDO A LOS PRINCIPALES AGENTES DEL ECOSISTEMA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300162 DESARROLLO DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

150130 :
SAN BORJA 190 : NUMERO 3 : Muy Alta

Fisico 0 0 3200 0 0 1600 0 0 2400 0 0 800 8000

Financiero S/. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 1,000.00

OEI.03 Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos en materia de las relaciones de consumo
AEI.03.02 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE CONSUMIDOR DE FORMA SATISFACTORIA DIRIGIDA A PROVEEDORES Y CONSUMIDORES

COD. Actividad Operativa /
Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta

PROGRAMACION
Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300077 DESARROLLO DE CAPACITACIONES
EN TEMAS DE CONSUMO

150130 :
SAN
BORJA

227 :
CAPACITACION 1 : Muy Alta

Fisico 0 0 1080 0 0 540 0 0 810 0 0 270 2700

Financiero
S/. 23,399.00 23,399.00 23,399.00 23,399.00 23,399.00 23,399.00 23,399.00 23,399.00 23,399.00 23,399.00 23,399.00 23,401.00 280,790.00

Centro de Costo: 06.01 - ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL OCI

OEI.04 MODERNIZAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
AEI.04.04 GESTIÓN OPERATIVA DE LOS RECURSOS DE FORMA EFICIENTE EN EL INDECOPI

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta
PROGRAMACION

Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AOI00016300120 EJECUCIÓN DEL CONTROL
GUBERNAMENTAL DE LA ENTIDAD

150130 :
SAN
BORJA

155 :
PORCENTAJE 3 : Alta

Fisico 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 100

Financiero S/. 0.00 0.00 80,665.10 80,665.10 80,665.10 80,665.10 80,665.10 80,665.10 80,665.10 80,665.10 80,665.10 80,665.10 806,651.00

TOTAL FINANCIERO S/. 188,914,958.00



U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinará en la Comisión de Planeamiento Estratégico FIRMA
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