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2. Evaluacion de la Institucion

En el afio 2002, se aprobé la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion Pblica, el cual
declard al Estado peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y; principalmente, al
servicio de la ciudadania. Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM, se aprobé la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestioén Publica (PNMGP),
instrumento cuyo objetivo es orientar el proceso de modernizacion de las entidades
publicas hacia una gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano, que
impacte positivamente en el bienestar de la ciudadania y el desarrollo del pais. Este
enfoque implica que los tomadores de decisiones se preocupen por entender las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, de modo que puedan establecer objetivos
claros que otorguen como resultado la mayor satisfaccion para el ciudadano. De esa
forma, organizan sus recursos y procesos (de linea y de soporte) y establecen
mecanismos de evaluacion del desempefio para medir su contribucion de sus estrategias

En el marco de lo expuesto, se utilizard la metodologia del Malcolm Baldrige para
determinar el desempefio de la gestion municipal. Como se muestra en el siguiente
grafico, la metodologia estd compuesta por 7 categorias claves que buscan reflejar los
avances en la modernizacion de la gestion publica de la Municipalidad Distrital de San
Isidro.

Grafico X. Esquema de la metodologia del Malcolm Baldrige
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Fuente: Malcolm Baldrige National Quality Award.

Asimismo, se ha considerado agregar 2 perspectivas adicionales para complementar esta

»qevaluacion, las cuales son las siguientes: (i) Situacién Financiera y (ii) Transparencia.



2.1. Liderazgo

En esta categoria se pretende evaluar la capacidad de la alta direccion para dirigir a la
organizacion, en este caso a la MSI, hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales. Esto implica la capacidad de establecer una vision que sea la guia de la
organizacion, asi como lograr comunicarla al resto y establecer mecanismos para impulsar
el desempefio.

Con respecto al establecimiento de la vision, formalmente se cuenta con una vision del
distrito formulada y consignada dentro del respectivo instrumento de planeamiento. No
obstante, a partir de la informacion cualitativa recogida, esta no constituye una vision
compartida por los vecinos de San Isidro, ni por los otros grupos de interés del distrito,
ya que no recoge sus necesidades y expectativas. Esto se debe a que las anteriores
autoridades se enfocaron en administrar, en lugar de asumir un rol de liderazgo que
impulse el inicio de un proceso de vision compartida del distrito que involucre a los
principales grupos de interés. Por (ltimo, se identifica la necesidad de que la futura visién
del distrito incorpore las tendencias mundiales sobre sostenibilidad.

Respecto a la comunicacion de la vision y los objetivos al resto de la organizacion, se debe
tener en cuenta que los funcionarios responsables de las unidades organicas son los
principales medios para comunicar la estrategia. No obstante, debido a la falta de
liderazgo y a la ausencia de un norte comdn, cada funcionario ha tenido su propia agenda,
provocando que no haya un alineamiento en la organizacion y se actué inercialmente. Es
decir, cada unidad organica ha definido prioridades y objetivos distintos y/o se enfoca
principalmente en sus actividades y responsabilidades rutinarias. Por ello, se identifica la
necesidad de mejorar los mecanismos para garantizar el alineamiento de los funcionarios
y servidores de cada unidad organica a la vision propuesta por la nueva gestion.

Conclusiones:

e No existe una vision compartida tanto a nivel distrital (vecinos y otros grupos de
interés) como a nivel institucional (autoridades, funcionarios y servidores publicos).

La alta direccion debe asumir un rol de lider en la construccion de una vision
compartida que recoja las necesidades y expectativas de los grupos de interés que
actian en el distrito.

La estrategia de comunicacion de la vision y objetivos debe considerar otros espacios
adicionales para garantizar el alineamiento del integro de la organizacion.
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2.2. Planeamiento Estratégico

En este apartado se buscara evaluar de qué manera se desarrolla el planeamiento
estratégico en la MSI, asi como el proceso de seguimiento a su cumplimiento y
modificacion de ser requerido.

El planeamiento estratégico es desarrollado por cada unidad organica, las cuales reciben el
acompanamiento y asesoria de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo. Al respecto, se observa que los anteriores documentos de planeamiento
han sido formulados aplicando una metodologia consistente. Es decir, objetivos y
estrategias formulados se realizan en base a un diagnoéstico detallado del distrito y de los
aspectos internos de la organizacion.

A pesar de lo expuesto, teniendo en cuenta el proceso de modernizacion del Estado y la
demanda de que las entidades estatales adopten una gestion orientada a resultados al
servicio del ciudadano, se identifican algunas problematicas. En primer lugar, gran parte de
los objetivos formulados no expresan resultados concretos sino acciones, lo cual no
contribuye a la generacion de una cultura organizacional orientada a resultados. En
segundo lugar, respecto al alineamiento estratégico, no se observa claramente cémo
contribuyen estos objetivos a la consecucién de la visiéon planteada. Por dltimo, la mayoria
de estos objetivos carece de indicadores de desempefio a nivel de resultado que midan el
logro de los objetivos planteados.

Con respecto al seguimiento del cumplimiento de la estrategia y modificacion de la
misma, un principal instrumento para ello son los indicadores. No obstante, como se
expuso anteriormente, existe una carencia de indicadores de desempefio a nivel de
resultados; es decir, la mayoria de dreas no manejan indicadores que midan el grado de
cumplimiento de su estrategia. Asi pues, el proceso de seguimiento Unicamente emplea
los indicadores de insumo o producto que exige el Ministerio de Economia y Finanzas.
Por otro lado, no se han identificado otros mecanismos formales para modificar las
estrategias a fin de que esta responda al entorno cambiante del distrito. En cambio, si se
observan mecanismos informales. Por ejemplo, en la gestion anterior, las modificaciones
al plan usualmente se producian informalmente debido a la alta rotacion de personal a

Bivel de funcionarios responsables de las unidades organicas, quienes tenian sus
Fespectivas agendas, objetivos, etc. Al respecto, se debe sefialar que un cambio continuo
wsde la estrategia sin criterios técnicos puede ocasionar la perdida de continuidad de lo

planificado, afectando la consecucion de resultados.
Conclusiones:

El planeamiento estratégico debe generar objetivos que expresen resultados
concretos, asi como identificar indicadores de desempefio para medir el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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e Los objetivos estratégicos deben estar alineados a la vision compartida del distrito.

e No se han identificado mecanismos formales para la modificacion y/o actualizacion de
las estrategias.

2.3. Orientacion hacia el ciudadano

En el presente apartado se busca evaluar el grado en que la MSI se preocupa por conocer
y comprender las necesidades de los vecinos y los otros grupos de interés que acttan en
el distrito y; por tanto, definir sus prioridades e intervenciones a partir de ellas.

La Subgerencia de Participacion Vecinal de la Gerencia de Desarrollo Humano es el
medio principal a través del cual se recogen las necesidades y demandas vecinales. La
citada subgerencia cuenta con dos principales mecanismos: (i) los sectoristas y (ii) el
sistema de “Call Center”. El primer mecanismo consiste en la asignacion de sectoristas
para 5 sectores que conforman el distrito, los cuales se encargan de coordinar y recoger
demandas de los vecinos de cada uno de los sectores. Para ello, los sectoristas se acercan
directamente a los vecinos y recoger sus solicitudes o quejas in situ. El segundo
mecanismo, el sistema de “Call Center”, consiste en un centro de atencion telefénico y
electronico a través del cual el vecino puede registrar quejas o solicitudes especificas.

Una de las limitaciones de estos mecanismos es que estan destinados Unicamente a los
vecinos oficialmente registrados en San Isidro; es decir, no distingue y; por tanto, no
recoge informacion sobre otros grupos de interés existentes en el distrito. Asimismo,
otra limitacion es en torno a la calidad y pertinencia de la informacion recolectada. La
mayoria se centra en informacion relacionada a quejas especificas (reclamo por pago de
tributos, pistas, veradas, arboles o mobiliario urbano en mal estado) o para consultas o
pedidos puntuales a la gestion. Estas limitaciones de conocimiento sobre el ciudadano al
cual sirve la MSI provocan que existan diferentes percepciones a nivel institucional
respecto a la caracterizacion de la ciudadania. Por ejemplo, en cuanto al rol del vecino
sanisidrino en la gestion, algunos consideran que este es rol activo; sin embargo, otras
unidades organicas tienen la percepcion de que en San Isidro existe poco interés por
participar de la gestion del distrito e incluso sefialan que los espacios para la participacion
han sido capturados por ciertos intereses particulares. En el caso especifico del
ROOgEs presupuesto participativo, se percibe que el proceso no crea suficiente valor publico, pues
s % o tiene una verdadera representatividad y los proyectos que prioriza la ciudadania son
¥ &&hatomizados.

En ese sentido, se observa que la MSI tiene un conocimiento minimo sobre un dnico

segmento de ciudadania representado por el vecino sanisidrino. A esto se le suma el
gylesconocimiento de la existencia de otros segmentos de ciudadanos ante los cuales la MSI
_.f._ eberia también poder responder como por ejemplo la poblacién flotante y los actores
/urbanos. Contar con mecanismos sistematizados para conocer quiénes, cuantos y qué
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necesita cada segmento de ciudadanos termina siendo fundamental para definir con
claridad los servicios publicos a proveer, y la brecha que pretenden cerrar con ellos.

Adicionalmente, con respecto a la atencion al ciudadano, si bien la dispersion de la
infraestructura municipal permite descentralizar ciertos servicios, la atencién al ciudadano
depende de la unidad organica que brinda el servicio publico. Sin embargo, no existe un
estandar de atencidon que incluya la atencion personalizada hasta la infraestructura
adecuada a sus necesidades.

Conclusiones:

e No se posee suficientes medios para recopilar informacion sobre las caracteristicas de
la ciudadania a la cual sirve, de modo que pueda segmentarlos y ofrecer un mejor
servicio publico teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de cada segmento
de ciudadanos.

® Los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion municipal son limitados y han
sido capturados por ciertos intereses particulares.

e La atencion a la ciudadania debe tener la misma calidad (estindar) para cualquier
servicio o tramite que se realice.
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2.4. Medicion, analisis y gestion del conocimiento

Se busca identificar la forma en cémo la organizacion gestiona su informacion y
conocimiento, asi como también cémo realiza la evaluacion del desempefio institucional.

Como se expuso anteriormente, el planeamiento estratégico no identifica y asigna
indicadores de desempefio para medir el grado de cumplimiento de la estrategia
institucional. Segun la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
una de las causas del poco empleo de indicadores de desempefio, ademas de la falta de
capacitacion en la materia, se debe a la ausencia de informacion para construirlos y a un
adecuado sistema que recopile y provea continuamente de informacién. Por otro lado, las
gerencias indican que el motivo de no contar con indicadores de desempefio es debido a
la falta de recursos humanos para destinarlos a realizar esta labor. En general, se identificd
que las unidades orginicas no cuentan con procesos de recoleccion y andlisis de
informacion que les permita construir indicadores, los cuales a su vez posibiliten la
medicion de sus respectivos objetivos o cumplimiento de sus estrategias. Se debe resaltar
el caso de los métodos de medicion de la satisfaccion del vecino sanisidrino. En este caso,
solo la Subgerencia de Participacion Vecinal realiza encuestas a los ciudadanos asistentes
de las distintas actividades y eventos que realizan las unidades organicas de la MSI. No
obstante, este método de medicion del nivel de satisfaccion del ciudadano de San Isidro
resulta insuficiente para conocer la satisfaccion a nivel distrital.

Respecto al estado de los sistemas informaticos de la organizacién, se ha indicado que
varios de estos requieren actualizarse debido a que se encuentran incompletos y/o
desintegrados. No obstante, uno de los principales impedimentos es la falta de un mapa
de procesos sobre los cuales se construyan los sistemas. Por ultimo, la Gerencia de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, responsable de los sistemas informaticos de
la organizacion, estima que el 80% de su tiempo se emplea en mantener en operacion los
sistemas que maneja la Gerencia de Administracion Tributaria. Lo anterior sumado a los
continuos cambios en la normativa que exige que se realicen constantes ajustes, provoca
que la Gerencia tenga tiempo limitado para atender los requerimientos de cada una de las
unidades organicas.

nte esta situacion, la evaluacion del desempefio organizacional se realiza en base a los
ndicadores de insumo o producto consignados para los Planes de Accién, asi como
evaluaciones anuales al Plan Estratégico Institucional que constan basicamente de
seguimiento a la ejecucion de iniciativas estratégicas. No obstante, en ambos casos se
utilizan indicadores de insumo o de producto, mas no de resultados. Es decir, solo se esta
K5 % midiendo el cumplimiento a nivel operativo, pero no estratégico. Asimismo, no hay

»-‘g evidencias de que la informacion generada a partir de la evaluacion resulte relevante para
¢=~” la toma de decisiones.
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Conclusiones:

e Se deben mejorar los sistemas de recopilacion y analisis de informacion para gestionar
indicadores de desempeno a nivel de resultados

e Se deben mejorar los métodos de medicion de la satisfaccion del ciudadano sanisidrino.

e El desarrollo de sistemas de informacién modernos e integrados depende en gran
medida de identificar y sistematizar los procesos de la organizacién.

e La evaluaciéon del desempefio institucional se limita a aspectos operativos de la
organizacion.




2.5. Recursos humanos

El presente apartado busca determinar cudl es el estado de los recursos humanos, asi
como los mecanismos que emplea la organizacion para promover el buen desempefio.

Con respecto al estado de los recursos humanos, cabe sefalar que, a partir de las
entrevistas realizadas, se identificé que las anteriores gestiones tuvieron un enfoque muy
operativo de la gestion de recursos humanos; como por ejemplo, la administracion de las
planillas de la organizacion. Por ello, actualmente se cuenta con un incipiente sistema para
la gestion de los recursos humanos, lo cual no le permite recoger informacion ni conocer
aspectos relevantes del capital humano. A pesar de no contar con informacion
cuantitativa relevante y precisa, en base a informacion cualitativa, se percibe que la
organizacion cuenta con servidores competentes en sus respectivas tematicas.
Adicionalmente, también se considera que existe un clima laboral aceptable; sin embargo,
esto no constituye actualmente un factor clave que promueva un mejor desempefo.

Asimismo, en especifico se ha identificado dos problematicas. La primera se refiere a la
existencia de personal bajo regimenes laborales distintos, lo cual estd directamente
relacionado con el buen clima laboral. Si bien no afecta negativamente, si ocasiona que
existan diferencias no justificadas entre servidores publicos que cumplen las mismas
funciones, lo cual puede mermar su motivacion y buen desempefio. Respecto a la
segunda, se percibe una falta de conocimiento en temas especificos como planeamiento,
utilizacion de indicadores y manejo de sistemas informaticos.

Conclusiones:

e No se tiene informacién para determinar el estado actual de los recursos humanos de
la organizacion; sin embargo, la mayoria de unidades organicas tienen una percepcion
positiva respecto a la capacidad del personal y la existencia de un clima laboral
aceptable.

e Se debe impulsar la implementacion de un sistema de gestiéon de recursos humanos a

fin de contar con procesos que produzcan informacién relevante sobre el estado

actual de los recursos humanos de la organizacion.

Se requiere reforzar las capacidades de los servidores publicos en materia de

planeamiento, uso de indicadores de desempefio y manejo de sistemas de informacion.
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2.6. Gestion por procesos

Se busca exponer si la organizacion ha sido capaz de identificar los procesos de creacion
de valor publico para la ciudadania y organizar sus recursos y actividades en torno a
dichos procesos

Respecto a identificar procesos claves, actualmente se cuenta con un Sistema de Gestion
de la Calidad que contiene || procedimientos sistematizados y controlados mediante
indicadores. No obstante, la mayoria de estos procedimientos pertenecen a la Gerencia
de Administracion Tributaria, ya que esta Gerencia posee procedimientos que involucran
el trato directo con la ciudadania. Por ello, se considera que no necesariamente
representan procesos claves para la creacion de valor publico.

En ese sentido, se debe sefalar que para la identificacion de los procesos claves se
requiere del trabajo coordinado de las areas involucradas, asi como de un responsable de
liderar la iniciativa. Sin embargo, las dreas involucradas estan enfocadas en su carga laboral
diaria y no disponen de recursos como personal capacitado para destinarlo a la
identificacion de sus procesos. Por otro lado, la unidad organica que podria asumir la
responsabilidad de liderar la iniciativa, la Subgerencia de Desarrollo Corporativo, posee
responsabilidades como mantener actualizados los instrumentos de gestion (TUPA, MOF,
ROF, etc.), mantener actualizado el Sistema de Gestion de la Calidad y la recopilar la
informacion estadistica producida por otras darea, entre otros. En especifico, la
Subgerencia estima que invierte el 50% de su tiempo en la constante actualizacion de los
procedimientos administrativos contenidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA). Por ello, se considera que estos aspectos le impiden tomar un
rol mas proactivo en materia de gestion por procesos

A pesar de la situacion expuesta, cabe mencionar algunas problematicas que enfrenta la
MSI en torno a procesos que podrian ser claves para la creacion de valor publico.

En primer lugar, a partir de las entrevistas realizadas, se recogieron quejas en torno a los
procesos logisticos, los cuales son esenciales para proveerse de insumos necesarios para
la entrega de bienes y servicios a la ciudadania. Se ha identificado que los constantes
retrasos con los procesos logisticos se deberian a la rotacion de funcionarios y servidores

woproyectos. Como evidencia se observa una caida sostenida de la inversion publica de 18
millones en el 201 a 10 millones de soles en el 2014. Asimismo, también se observa
' desde el 2013 una disminucién en el namero de proyectos de inversion publica

a formulacion. Por dltimo, también se ha identificado que el proceso de participacion
¢iudadana deberia ser considerado uno clave para la creacion de valor pblico.
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Por ejemplo, en el caso del presupuesto participativo, uno de sub-procesos de
participacion ciudadana, ha aumentado la inversion publica en proyectos priorizados por
este mecanismo. No obstante se identifica que podria estar fallando en torno a lograr una
participacion integral y efectiva debido a (i) poca representatividad de los participantes del
Presupuesto Participativo y (ii) priorizacion de proyectos atomizados.

Conclusiones:

e La organizaciéon no ha identificado los procesos claves para la creacién de valor
publico, debido a que la gestién por procesos no ha sido priorizada por la gestion
municipal.

e Se posee once (ll) procedimientos sistematizados en el Sistema de Gestion de
Calidad, los cuales son constantemente monitoreados a través de indicadores; sin
embargo, no hay certeza en torno a la relevancia de estos procedimientos para la
creacion estratégica de valor publico.

e Se considera que los procesos de logistica, formulacion y ejecucion de proyectos y
participacion ciudadana son criticos para la creacién de valor publico en beneficio de la
ciudadania.

2.7. Resultados

Este apartado busca examinar el desempefio obtenido expresado en los principales
resultados de la organizacion con respecto a los objetivos que se ha planteado.

Al respecto, como se ha expuesto en algunos de los anteriores apartados, la organizacion
no posee informacién que le permita determinar cuales son sus resultados concretos que
buscaba obtener en beneficio del distrito.

Por tanto, se requiere identificar estos indicadores para visualizar cuiles son los
resultados que esta obteniendo la gestion en beneficio de la ciudadania.
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2.8. Situacion Financiera

Respecto a la situacion financiera de la entidad, se analizaran las siguientes tres variables:
(i) ingresos, (ii) gastos y (iii) endeudamiento.

Respecto a los ingresos, desde el afio 2006 se observa una tendencia positiva del
crecimiento de la recaudacion municipal, la cual paso de 95 millones a 168 millones en el
2014. No obstante, en el 2014, la recaudacion disminuyé ligeramente con respecto al
2013, cuyo monto alcanzd los 170 millones. Al respecto, la Gerencia de Administracion
Tributaria si considera que esta disminucion puede ampliarse debido a que se prevé una
disminucion en la recaudacion por parte de las Gerencias de linea, asi como también por
las transferencias por concepto de Impuesto de Alcabala. En ese sentido, se considera que
es necesario captar nuevas fuentes de financiamiento, como por ejemplo, fuentes privadas
a través de asociaciones publico-privadas, etc.

En el periodo 2010-2014, el gasto publico (devengado) se incremento en 15%, ya que en
el afo inicial representaba |55 millones y al final del periodo alcanzé los 178. Sin
embargo, en dicho periodo, la MSI tuvo un promedio de 80% de ejecucion presupuestal.
El afio 2010 culmindé con un saldo de 36 millones, el cual aumenté en casi 10 millones
para el final del afo 2014 alcanzando un saldo total de aproximadamente 46 millones.
Como se explicod en apartados anteriores, esta no ejecucién del presupuesto publico
estaria relacionada a la caida sostenida de gastos de capital, en especifico en proyectos de
inversion publica durante la gestion anterior. Al respecto, en el afo 2014, el gasto de
capital, gasto que resulta en el mejoramiento de la capacidad de producir bienes y
servicios de la entidad, represento Unicamente el 8% del gasto total anual. Esta cifra ubica
a la MSI en la ultima posicion con respecto a los gobiernos locales de distritos
colindantes. En especifico, los gobiernos locales de los distritos de Miraflores y San Borja
poseen un nivel de gasto de capital que alcanza el 14% y 10% de su gasto total.

Por ultimo respecto al endeudamiento, cabe resaltar que la MSI posee un alto nivel de
liquidez, por lo cual no hay riesgo de incumplimiento del pago de deudas. No obstante, si
ha tenido problemas en hacer los pagos en la fecha correspondiente debido a la
inexistencia de un sistema que le permita hacer seguimiento a las deudas y los plazos de
’Rago. Al respecto se indica que el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
gel Ministerio de Economia y Finanzas resulta un instrumento insuficiente para este
&proposito. Se requiere un sistema adicional adaptado a las necesidades institucionales que
integre a funciones de las areas de logistica, contabilidad, presupuesto y tesoreria.
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Conclusiones:

e Se debe desarrollar nuevos mecanismos para la identificacion y captacion de nuevas
fuentes de financiamiento ante la inminente disminucion de la recaudaciéon municipal.

e Durante el periodo 2010-2014 se observé una caida sostenida en el gasto de capital
provocado posiblemente por disminucion de la inversion en proyectos publicos.

2.9. Transparencia

Para evaluar el nivel de transparencia de la organizacion, se analizara el grado de
cumplimiento de la normativa en materia transparencia. No obstante, considerando que
en algunos casos la informacion obligada por normativa no satisface las necesidades de la
ciudadania, también se analizara los mecanismos de transparencia proactiva con los que
cuenta la organizacion.

Respecto al grado de cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LTAIP), se observa que la organizacion cumple con mantener actualizado el
Portal de Transparencia Estandar; es decir, cumple oportunamente con poner a
disposicion de la ciudadania la informaciéon que estipula la normativa. No obstante, en
cuanto a la calidad de presentacién de los documentos, se identifica que existen ciertas
deficiencias como documentos de dificil lectura (escaneado deficiente) y que no tiene
formato OCR (Optical Character Recognition) para que el usuario pueda manipular y
extraer la informacién a libertad.

En cuanto a los mecanismos de transparencia proactiva, se observa que a través de su
pagina web institucional, la organizacién pone a disposicién de la ciudadania ciertos
documentos de interés, que no son obligatorios segln la LTAIP; sin embargo, nuevamente
se observan los problemas de calidad anteriormente mencionados. Por otro lado, no se
tiene mecanismos para identificar si este tipo de informacion realmente satisface la
necesidad de la ciudadania.

Conclusiones:

La organizacion cumple con publicar oportunamente la informacién que le obliga la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion publica.

* No se identifican mecanismos que identifiquen las necesidades de la ciudadania en
cuanto a informacién para asi darle acceso a dicha informacién de forma proactiva.




3.Variables Criticas del entorno a nivel Institucional

A continuacion, se listan las principales oportunidades y amenazas que podrian afectar
positiva o negativamente el desempefio y la consecucion de objetivos de la organizacion.
Estos factores han podido ser identificados a través de las entrevistas realizadas, asi como
el entorno del sector publico, en el que se encuentra enmarcada la Municipalidad Distrital
de San Isidro.

e Inicio de la implementacion de la Ley del Servicio Civil, lo cual implica la necesidad de
implementar gradualmente sus disposiciones en la organizaciéon. La principal
responsabilidad recae en la unidad organica con competencias sobre los recursos
humanos. '

e [nicio de la implementacion de las fases del proceso de planeamiento estratégico
definidas a través de la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico.
Para el afo 2016, los gobiernos locales deberan iniciar la Fase Estratégica. Para ello,
probablemente se requiera contar con asistencia técnica por parte del ente rector para
continuar la implementacion de la metodologia establecida en la citada Directiva.

e Existencia de un Plan Metropolitano de Desarrollo Urbano de Lima y Callao al 2035, el
cual esta en proceso de revision por la Municipalidad Metropolitana de Lima. A pesar
de ello, contiene lineamientos y propuestas estratégicas en materia de desarrollo
urbano, asi como proyectos estratégicos prioritarios para Lima Metropolitana. En ese
sentido, el citado documento representa un insumo valioso para la organizacion y para
el resto de los gobiernos locales que actian sobre Lima Metropolitana.

e Actualmente se observa una disminucion de la recaudaciéon de ingresos de las
Gerencias de Linea, asi como por transferencia del Impuesto de Alcabala y se prevé
que esta tendencia continuara debido a la desaceleracion econémica a nivel nacional.
Asimismo, el marco normativo nacional en materia tributaria se encuentra desfasado,
lo cual dificulta que los gobiernos locales, entre estos la MSI, puedan aplicar otras
medidas para mejorar la recaudacion de sus tributos.

Existencia de aproximadamente 600 demandas judiciales laborales en curso que
requeriran la atencion y asignacion de recursos de la Gerencia de Recursos Humanos,
asi como existencia de riesgo enfrentar posibles indemnizaciones a favor de los
denunciantes.

La constante emision de normativa a nivel nacional que genera la obligacion de destinar
recursos institucionales en actualizar los respectivos instrumentos de gestion en
desmedro de enfocarse en la generaciéon de resultados concretos en favor de la
ciudadania.

L
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V. Conclusiones del diagnostico
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Se ha identificado a San Isidro como un distrito mixto (residencial y comercial), con
tendencia a expandir las actividades comerciales y el crecimiento vertical de las
edificaciones. Se percibe una lucha entre dos enfoques, uno que desea que San Isidro
mantenga su status residencial tradicional y otro que ve al distrito como un centro
financiero, empresarial y comercial. Esto ha ocasionado cambios constantes en las
politicas de ordenamiento territorial en el distrito. En algunos periodos de gobierno se ha
privilegiado la residencialidad tradicional y en otros el desarrollo comercial y corporativo.
La construccion de una vision compartida de San Isidro que tome en cuenta a todos los
actores del distrito incluyendo no sélo a los “vecinos” sino también a la poblacion flotante
y los actores urbanos, resulta fundamental. Sin una vision compartida por los diferentes
actores del distrito y estrategias de largo plazo que permitan darle continuidad a las
politicas, sera muy dificil lograr los resultados esperados.

Un segundo aspecto relacionado al anterior, es la ausencia de informacion especifica
acerca de los diferentes segmentos de ciudadanos. Si bien muchos funcionarios de la
organizacion conocen que existen diferentes grupos de clientes con necesidades
particulares, esta informacion no estd documentada y no es necesariamente compartida ni
conocida por las diferentes areas de la organizacion. Plantear objetivos y acciones sin una
clara segmentacion de los clientes, es como disefiar una casa sin conocer a la familia que
la va a habitar. Mas aun, y relacionado con el punto anterior, empezar un proceso de
vision compartida, sin el conocimiento previo de quienes, cuantos y que desea cada grupo
de clientes, afectaria en gran medida el proceso.

Una tendencia que representa una gran oportunidad para San Isidro, es el enfoque
compartido de sostenibilidad que tienen algunos distritos colindantes desde hace algunos
afos, en especial San Borja y Miraflores. No sélo establecer un didlogo permanente y
sistematico con ellos resulta importante, sino incluso la posibilidad de establecer una
vision compartida de “ciudad sostenible” para los tres distritos y liderar este enfoque de
sostenibilidad para que otros distritos de Lima se unan. En este aspecto resulta clave
mantener relaciones estratégicas con la Municipalidad Metropolitana de Lima, para que
apoye o al menos no dificulte las politicas de sostenibilidad de estos distritos. La MSI tiene
aqui la gran oportunidad de liderar el enfoque de sostenibilidad en Lima Moderna.

Como en casi toda la metropolis, la movilidad urbana es una de las principales
problematicas del distrito. El crecimiento de la clase media y del parque automotor,
acompanado del hecho de que San Isidro tiene conexion con diversos distritos de gran
transito, ha generado una mayor congestion de sus vias. Ello no ha permitido pensar en
una movilidad urbana en beneficio del peaton, sino que mas bien se ha priorizado el
automoyvil. Es necesario desarrollar una estrategia de movilidad sostenible, nuevamente en
coordinacion con los distritos colindantes.




Una segunda problemiatica, es el de la seguridad ciudadana. Sin bien San Isidro se ubica en
los primeros lugares en percepcion de seguridad ciudadana y confianza en las autoridades
responsables de la seguridad, este es uno de los problemas que mas afecta a los diferentes
segmentos de ciudadanos del distrito. A pesar de una gestion que se ha sido considerada
aceptable, la incidencia delictiva ha seguido en aumento, debido a que la estrategia de
vigilancia y respuesta rapida a la delincuencia tiene sus limites. El problema de la seguridad
no tiene un unico responsable, sino que requiere de la coordinacién de diferentes actores
(gobiernos locales, PNP, sociedad civil, etc.). En general, el distrito es victima de
delincuencia que proviene de otros distritos; por ello, se considera que se necesita pensar
en estrategias que incidan sobre los factores de riesgos social existentes en otros
distritos.

En cuanto a los espacios publicos, se rescata el hecho de que San Isidro cuenta con éreas
verdes que hacen del distrito atractivo no solo para la inversion inmobiliaria, sino también
para el desarrollo de actividades culturales y recreativas al aire libre. En efecto, los
espacios publicos de San Isidro tienen el potencial para convertirse en espacios
multifuncionales y dejar de ser espacios contemplativos.

La gestion de residuos sélidos, mantenimiento de areas verdes y de vias, alin no cuenta
con un enfoque sostenible. Respecto a ello, se conoce que debe mejorarse el seguimiento
y monitoreo de dichos servicios, asi como actualizar la informacion y generar data
georreferenciada del distrito.

Por dltimo, si bien el distrito se encuentra en un entorno estable y cuenta con
infraestructura de buena calidad, se requiere contar con instrumentos de gestion de
riesgos actualizados que permitan mitigar y actuar eficazmente ante un inminente
desastre. El éxito dependera en gran medida de la sensibilizacion de las autoridades y
vecinos acerca de la importancia de la prevencion.

A nivel organizacional, se ha identificado que la MSI posee capital humano de calidad, asi
como también suficientes recursos financieros que le otorgan mayor autonomia y
capacidad de generar valor publico. Asimismo, diversos actores publicos y privados, asi
como también parte de los vecinos, poseen una buena imagen de la MSI que también
aumenta esta capacidad para crear valor publico. No obstante, estas potencialidades no
han sido aprovechadas del todo, debido principalmente a tres factores. La ausencia de un
norte comun y el alineamiento de todas las dreas de la institucion hacia la estrategia; la
falta de informacién acerca de los diferentes segmentos de ciudadanos; y la ausencia de
indicadores de desempeiio que permitan medir de manera sistematica los resultados de la
estrategia institucional. Si bien la Municipalidad ha desarrollado muy buenos programas y
acciones en diferentes tematicas, cada area ha venido actuando de forma aislada sin una
articulacion clara hacia un objetivo.

En resumen, hay tres aspectos fundamentales que se deben abordar y deberian constituir
las prioridades estratégicas a nivel institucional. En primer lugar, se ha identificado que se
requiere iniciar un proceso de vision compartida del distrito que incluya tanto a vecinos,
poblacion flotante, actores urbanos y servidores plblicos. Asimismo, realizar este proceso
con otros distritos como San Borja y Miraflores que comparten el enfoque de
gpostenibilidad podria ser aiin mas provechoso.
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En segundo lugar, se ha identificado que la organizacion tiene conocimiento insuficiente
respecto a la ciudadania a la cual sirve. Por ello, se requiere que la organizacion defina y
construya los medios para conocer al ciudadano al cual sirve, de modo que le permita
identificar los diferentes segmentos de ciudadanos con sus respectivas caracteristicas y
necesidades. Finalmente, se identifico que la organizacion no cuenta con informacién
sobre su desempefio a nivel de resultados. En consiguiente, es necesario crear procesos
de recoleccion y andlisis de informacion para identificar indicadores de desempefio que
permitan medir el cumplimiento de las estrategias y consecucion de resultados, como por
ejemplo, el nivel de satisfaccion de los diferentes segmentos de ciudadanos con los
servicios publicos que brinda la MSI.
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V. Propuesta Estratéegica

A continuacion se presenta la estrategia institucional para afrontar las principales variables
del entorno tomando en cuenta las fortalezas y debilidades de la institucion y del distrito.
En primer lugar se identifican y priorizan los segmentos de clientes/ciudadanos que la
institucion busca atender, asi como las necesidades de cada uno de estos grupos.
Tomando en cuenta las necesidades de estos diversos grupos de clientes/ciudadanos, las
conclusiones del diagndstico y la actual Estructura Organica de la Municipalidad de San
Isidro, aprobada mediante Ordenanza 382-MSI, de fecha 25 de marzo del 2015, se
presenta la mision y los valores institucionales.

Se han definido | | objetivos estratégicos, los cuales simbolizan las prioridades del distrito.
Estos objetivos se presentan y explican dentro de un mapa estratégico, en el cual se
puede visualizar las conexiones entre los diferentes objetivos que representan la
estrategia institucional. Seguidamente, en funcién de cada objetivos estratégico, se
presentan los indicadores de desempefio y sus respectivas metas para los proximos tres
afos.

Finalmente se presentan las acciones estratégicas priorizadas para los préximos tres afos,
que permitiran cumplir con los objetivos y metas definidos.

l. Segmentos de Clientes

Para definir la estrategia institucional, la Municipalidad de San Isidro debe tomar en
consideracion las necesidades y expectativas de los diferentes segmentos de
clientes/ciudadanos hacia los cuales debe dirigir su accionar. Bajo este enfoque de
orientacion al ciudadano, se ha visto por conveniente identificar y segmentar los
diferentes grupos en base a sus expectativas.

En primer lugar, se han identificados dos grandes grupos: Los ciudadanos de San Isidro y
las empresas de San Isidro. A continuacion se describe cada uno de esos segmentos y sus
respectivos sub-segmentos.

.1. Ciudadanos

El segmento de ciudadanos esta compuesto por todas las personas que residen o se
encuentran registradas como residentes del distrito, y también por aquellas personas que
asisten al distrito para realizar actividades urbanas.
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Este segmento puede ser dividido en diferentes sub-segmentos en funcion de dos
criterios. Por un lado, por su (1) condicion de residencia y por otro (ii) por su estilo de
vida y edad. A continuacion se describe cada uno de los sub-segmentos en base a estos
dos criterios.

i. Segmentos de ciudadanos segin su condiciéon de residencia

Residentes registrados

Son las personas que residen en San Isidro y se encuentran registradas oficialmente como
vecinos del distrito, por lo tanto, tienen derecho a voto, reciben servicios directos de la
MSI y pueden participar en la toma de decisiones de la gestion municipal.

Residentes no registrados

Son las personas que residen en San Isidro, pero no se encuentran registrados
oficialmente en el distrito. Esto puede deberse a que son residentes que han alquilado una
casa, departamento u habitacion de manera transitoria o que simplemente no han
actualizado su lugar de residencia en la RENIEC. Debido a que no estan registrados en el
distrito, no tienen derecho a voto, no reciben servicios directos de la MS| y no pueden
participar en la toma de decisiones de la gestion municipal.

No residentes registrados

Son personas que residen en otros distritos, pero que, en algin momento, residieron en
San Isidro y mantienen su registro en oficial en el DNI como vecinos del distrito. Estos
casos incluyen a las personas que ofrecen en alquiler un predio en el distrito o que como
en el caso anterior no han realizado o no desean realizar su cambio a otro distrito. Al
estar registrados como vecinos de San Isidro, este grupo de ciudadanos tiene derecho a
voto, reciben servicios directos de la MSI y podrian participar en la toma de decisiones de
la gestion municipal.

No Residentes

Son las personas que no residen, ni estan registrados en el distrito, sin embargo, trabajan,
estudian o realizan actividades frecuentes en el distrito.
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ii. Segmentos de ciudadanos segin su estilo de vida y edad

Tradicionales

Son mujeres y hombres adultos mayores y adultos que tienen mas de 20 afos viviendo en
San Isidro. Representan al grupo mayoritario de vecinos sanisidrinos. En su mayoria es un
grupo que desea mantener el status “residencial-tradicional” del distrito y participan
activamente en la toma de decisiones de la gestion institucional a través de las juntas
vecinales. Entre las principales expectativas y necesidades de este grupo figuran las
siguientes:

- Demandan mantener el status residencial-tradicional de San Isidro

- Demandan mayor nivel de seguridad para su patrimonio

- Perciben los espacios publicos (parques) como parte del paisaje y para uso exclusivo de los
vecinos sanisidrinos

- Demandan mas oferta de actividades culturales y servicios de salud

- Desean ser consultados por la gestion municipal

Modernos

Son mujeres y hombres adultos y jovenes adultos que tienen menos de 20 afios viviendo
en San Isidro. Son el segundo grupo mayoritario de vecinos sanisidrinos. Por su falta de
tiempo estan mayormente enfocados en su trabajo y en su familia, por lo cual la mayoria
no tiene mucho interés por los temas publicos. Por otro lado, en su mayoria, son
personas que buscan nuevas tendencias y estilos de vida por lo que suelen adaptarse a un
estilo de vida eco-amigable. Entre las principales expectativas y necesidades de este grupo
figuran las siguientes:

- Demandan mejores vias y medios para movilizarse de manera segura y rapida
- Demandan un mayor nivel de seguridad a su patrimonio
- Demandan mas y mejor oferta de servicios culturales y deportivos

Trabajadores dependientes

Esta compuesto principalmente por personas que residen en otros distritos, pero que
laboran en organizaciones privadas y publicas ubicadas en San Isidro. De lunes a viernes,
estas personas pasan la mayor parte de su tiempo en el distrito, y como tal, tienen la
necesidad de movilizarse diariamente hacia dentro y fuera del distrito. Entre las
principales expectativas y necesidades de este grupo figuran las siguientes:

Su principal preocupaciéon es movilizarse con rapidez y seguridad a sus centros
»_laborales y a sus hogares

% Seguridad sobre sus vidas y su patrimonio

Espacios publicos multifuncionales que puedan disfrutar en sus tiempos libres del
trabajo.
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- Mas oferta de servicios sociales, culturales y deportivos, en especial durante el
almuerzo y la noche.

Juveniles

Son los jévenes y adolescentes que tienen mas de |5 afios y viven con sus familias. Su
principal caracteristica es que estan iniciando o cursando estudios superiores y/o estan
inicidndose en el mundo laboral. Estan compuestos por los que residen en el distrito y
por los que estudian o estan iniciando sus practicas en instituciones ubicadas en el
distrito. Entre las principales expectativas y necesidades de este grupo figuran las
siguientes:

- Movilizarse de forma rapida, econdmica y segura hacia sus centros educativos. Esto
implica paraderos seguros y cercanos a domicilios o centros de estudio, servicio de
bicicletas publicas, ciclovias con adecuadas medidas de seguridad para movilizarse a
través del distrito y a sus alrededores, entre otros.

- Espacios de estudio cercanos a sus domicilios y conexién WiFi en todos los puntos del
distrito

- Mayor oferta de actividades sociales, culturales y deportivas

Menores

Son las nifas, nifios y adolescentes menores de |5 afos o en edad escolar. Su estilo de
vida comprende principalmente la asistencia a su centro educativo y a las actividades
extracurriculares en las cuales son inscritos por los padres. Estan compuestos por las
nifias y nifios que residen en el distrito con sus familias y por los que asisten a los centros
de estudios ubicadas en el distrito. Por su edad, tienen aun un alto grado de dependencia
de los padres, especialmente para movilizarse. Entre las principales necesidades de este
grupo, reflejadas a través de las expectativas de sus padres, figuran las siguientes:

- Mayor oferta de actividades y espacios para la recreacion activa y sociabilizacion
- Mayor seguridad en los espacios publicos del distrito.
- Servicios de cuidado para nifios (cuna jardin)

Actores urbanos

Bon personas que realizan actividades laborales regulares en espacios abiertos y/o
informales tales como los lava-carros, cambistas, lustradores, vendedores, entre otros.
Dada su actividad laboral, se encuentran expuestos a diferentes riesgos. En algunos casos,
su actividad laboral ha sido legitimada por los propios vecinos dado que les ayudan a
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Legitimidad del distrito para poder trabajar
Mayor seguridad debido a los potenciales riesgos ante los cuales estin expuestos.
Potencialidad de convertirse en aliados de la MSI como los “ojos en la calle”

1.2. Empresas

Se entiende por empresas, a las personas juridicas que desarrollan sus actividades
economicas en el distrito. Este grupo se divide a su vez en dos: las sedes de las empresas
corporativas y las medianas y pequefias empresas.

Medianas y pequefas empresas

Son personas juridicas que desarrollan actividades econémicas menores, entre los cuales
figuran los restaurantes, bodegas, librerias, etc. La mayoria siente cierto derecho a exigir y
ser escuchado por la municipalidad dado que pagan tributos; sin embargo, no tienen
conocimiento de la gestion municipal. Entre las principales expectativas y necesidades de
este grupo figuran las siguientes:

- Mejor ornato y limpieza publica.

- Mayores niveles de seguridad en el entorno donde se desarrollan sus negocios.
- Procesos de tributacion y licencia rapidas y eficientes.

- Facilidad de traslado a sus negocios.

Corporativos

Son personas juridicas que desarrollan actividades econdmicas de mayor envergadura,
entre las cuales se encuentran bancos, hoteles, consultoras, embajadas, centros
comerciales, organizaciones publicas, etc. Tienen mayor capacidad para mejorar el
atractivo de su zona. Entre las principales expectativas y necesidades de este grupo
figuran las siguientes:

- Mejor ornato y limpieza publica.
- Mayores niveles de seguridad en
el entorno donde se desarrollan
sus negocios.

Procesos de tributacion vy
licencia rapidos y eficientes.
Establecer alianzas estratégicas
con el municipio
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La misién expresa la razén de ser de la organizacion. Para su construccion se han tomado
en cuenta tres elementos: (i) el rol central de la municipalidad segin mandato normativo,
(i) sus beneficiarios o segmentos de clientes; y (iii) las caracteristicas o atributos que
deben guiar el rol central de la municipalidad. En base a estos elementos, la mision
propuesta para la Municipalidad de San Isidro es la siguiente:

“Velar por la adecuada provision de bienes y servicios de calidad para todas y
todos los ciudadanos de San Isidro buscando contribuir al desarrollo sostenible del
distrito de modo que impacte en su bienestar general.”

Los valores institucionales representan los principios que guian el accionar de los
servidores publicos de la Municipalidad de San Isidro. En ese sentido, se han propuesto
los siguientes valores:

» VYocacion de servicio

Estamos 100% comprometidos con el servicio a la ciudadania. Somos una
organizacion que anticipa y soluciona las necesidades de la ciudadania, siempre
tratando de exceder sus expectativas.

» Trabajo en equipo

Somos un equipo que valora las ideas de otros buscando en conjunto discutir e
intercambiar opiniones que nos fortalecen como organizacién y como personas.

Sostenibilidad

i
r g

Somos una organizacion orientada hacia un modelo de gestion sostenible en términos
financieros y ambientales para cumplir con nuestra responsabilidad y compromiso
con el desarrollo de un distrito sostenible.

Transparencia

Ofrecemos todas las facilidades de acceso a la informacion publica de interés y
rendimos cuentas a la ciudadania para hacerlos participes activos de la gestion
municipal.
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Integridad

Hacemos las cosas que son correctas; porque creemos en ellas, no porque nos

observan o porque la ley lo exige. Actuamos con honradez y honestidad en la
realizacion de nuestras funciones.

T,
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

En base al diagnostico, las necesidades y expectativas de los diversos grupos de
ciudadanos, asi como a la mision, los valores institucionales desarrollados en los puntos
anteriores y a la actual estructura organica de la Municipalidad de San Isidro, aprobada
mediante Ordenanza 382-MS| de fecha 25 de marzo de 2015, se proponen once (1)
objetivos estratégicos institucionales, los cuales representan las prioridades que la
Municipalidad de San Isidro debe considerar para guiar su accionar en los préximos tres

(03) anos.

Estos objetivos estratégicos se representan en un mapa estratégico el cual vincula cada
uno de los objetivos estratégicos a través de relaciones causa-efecto. En ese sentido, el
mapa estratégico permite visualizar grificamente estas relaciones entre los diferentes
objetivos.

Los objetivos estratégicos se encuentran distribuidos en un segmento que contiene once
objetivos estratégicos institucionales, que al mismo tiempo, se pueden agrupar en dos
tipos, (i) objetivos relacionados con las capacidades institucionales de la municipalidad y,
(ii) objetivos relacionados con la incidencia de la institucion en el distrito.

Asi pues, el mapa estratégico pretende ser un modelo de instrumento a ser utilizado por
la Municipalidad de San Isidro para monitorear la estrategia y los resultados esperados.
Para ello, los objetivos estratégicos institucionales son medidos a través de indicadores y
sus correspondientes metas a lograr, las cuales se establecen de acuerdo al periodo del
plan estratégico institucional.

A continuacion, se muestra el mapa estratégico de la Municipalidad de San Isidro, en el
cual se pueden observar las relaciones causa-efecto entre los resultados y los objetivos
estratégicos institucionales:

Sl e
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Grafico XX. Mapa Estratégico de la Municipalidad de San Isidro

Mapa Estratégico General
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Se han propuesto once objetivos estratégicos institucionales. El primero
“Preservar la calidad ambiental del distrito” se refiere a contar con un alto nivel de
calidad de aire, confort acustico, una adecuada gestion de residuos soélidos, y un uso y
consumo racional de recursos del distrito. Esto implica que la gestion municipal fiscalice y
promueva acciones para preservar la calidad ambiental, tales como buscar que la
ciudadania y organizaciones del distrito adopten practicas de uso y consumo responsable
de recursos. Este objetivo aporta al logro de un distrito con equilibrio ecoldgico, y
contribuye a tener una ciudadania con un estilo de vida eco-amigable.

El segundo objetivo estratégico institucional “Incrementar la calidad y cantidad de los
servicios culturales, sociales, deportivos y de salud” se refiere a la oferta de
actividades que promuevan estilos de vida saludables, dentro de las cuales estan incluidas
actividades culturales, sociales, deportivas y servicios de salud. Para poder llevar a cabo
estas actividades se debera contar con personal idoneo, infraestructura y mobiliario
adecuado. Este objetivo permite la oferta efectiva de servicios que promueven estilos de
vida saludable, ya que a través de la participacion en estas actividades se promueve la
convivencia en armonia en los espacios publicos cerrados y abiertos.

| tercer objetivo estratégico institucional “Mejorar seguridad con enfoque preventivo
s/del distrito” se refiere a la mejora de las condiciones de seguridad en el distrito a través
de una combinacion de estrategias de prevencion a corto plazo y largo plazo. Se busca
que la Municipalidad de San Isidro trabaje de manera conjunta y colaborativa con actores
estratégicos como la Policia Nacional del Perd, las municipalidades distritales, los vecinos,
entre otros. Por otro lado, se busca fortalecer la cultura de prevencion de la poblacién,
Psi como su capacitacion y respuesta efectiva ante situaciones de emergencia.
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Este objetivo permitira que haya una mejor convivencia en el distrito y que se cuente con
un mayor nivel de seguridad.

El cuarto objetivo estratégico institucional “Impulsar la movilidad sostenible buscando
la integracién interdistrital del transporte ptblico masivo y no motorizado” busca la
promocion de la movilidad sostenible en el distrito y su entorno. Para ello, se busca
priorizar al peaton sobre el resto de medios de transporte a través del desarrollo y
mejora de la infraestructura y coordinacién proactiva con otros distritos, especialmente
con aquellos colindantes. De esta manera se busca contar con un sistema de movilidad
integrada y articulada que trascienda los limites distritales. Por dltimo, es importante que
la Municipalidad de San Isidro acompafie la adecuacion del sistema de transporte con un
proceso de educacion vial que promueva el respeto de las normas de transito por parte
de todos los actores (peatones, ciclistas, conductores, otros).

Este objetivo es necesario para reducir el impacto ambiental producto de las emisiones de
los automoviles (objetivo estratégico institucional 1) y promover estilos de vida saludable
en la ciudadania (objetivo estratégico institucional 2) ya que contribuye a minimizar el
consumo de energia, contaminacion, tiempos de viaje y en general la reduccion del
impacto ambiental.

El quinto objetivo estratégico institucional “Desarrollar la multifuncionalidad de los
espacios publicos abiertos y cerrados” busca que la ciudadania cuente con espacios
publicos que cumplan con criterios de accesibilidad, seguridad, sostenibilidad del
mantenimiento y oferta de servicios en el mismo. Ademas, se busca que los ciudadanos se
encuentren identificados con los espacios publicos y, por consiguiente, sientan una
responsabilidad para con su mantenimiento. Este objetivo contribuye al logro del objetivo
estratégico institucional 2, en la medida que los espacios publicos permiten el desarrollo
de actividades culturales, recreativas, deportivas y de promocion de la salud. Asimismo,
contribuye a una mejor convivencia en los espacios publicos y, por lo tanto, al objetivo
estratégico institucional 3.

El sexto objetivo estratégico institucional “Desarrollar la sostenibilidad del territorio y
la infraestructura del distrito” esta relacionado con la planificacién, ordenamiento y
desarrollo de los usos de los espacios fisicos con enfoque de sostenibilidad y equidad.
"' Esto implica que se cuente con una oferta adecuada de servicios educativos, recreativos,

i

irve de soporte para el cumplimiento del objetivo estratégico institucional 4, ya que una
buena distribuciéon de los usos e infraestructura de calidad promueven la movilidad
sostenible en el distrito. Finalmente, también contribuye al logro del objetivo estratégico
jnstitucional 5 debido a su relacién con la adecuada implementacion de los espacios
pliblicos abiertos y cerrados.
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El séptimo objetivo estratégico institucional “Fortalecer el gobierno participativo y
colaborativo con la ciudadania, empresas y entidades publicas” expresa el
involucramiento de los diferentes actores del distrito en la gestion y desarrollo del
distrito. Se busca fomentar un rol activo de la ciudadania en los asuntos publicos
ofreciendo informacion de interés que permita conocer el funcionamiento y desempefio
de los organismos publicos. Asimismo, la Municipalidad de San Isidro trabajara de manera
coordinada y proactiva con los actores claves, buscando alianzas con municipalidades,
empresas, organizaciones de la sociedad civil, entre otros. Todo ello con el objetivo de
beneficiar de mejor manera a una mayor cantidad de ciudadanos y ciudadanas, y obtener
nuevas formas de cofinanciamiento de sus intervenciones.

Este objetivo alimenta la consecucion de los objetivos estratégicos institucionales 4 y 5.
En cuanto al objetivo estratégico institucional 4, un gobierno participativo permitira que
las acciones en materia de transporte sean integrales y generen un impacto que
trasciendan los limites del distrito.

Asimismo, el objetivo 5 necesita que la gestion sea participativa para que los espacios
publicos abiertos y cerrados puedan satisfacer al total de ciudadanos que intervienen en el
desarrollo del distrito.

Los siguientes objetivos estratégicos institucionales que se explican a continuacién se
encuentran relacionados con las capacidades institucionales de la municipalidad, las cuales
se encuentran englobadas en la modernizacion de la gestion institucional. Esto cuatro
objetivos se plantean como el soporte para el logro de los demas objetivos estratégicos
institucionales descritos.

El octavo objetivo estratégico institucional “Desarrollar una cultura de orientacién a
resultados en la gestion municipal’” busca que la gestion municipal defina objetivos
claros, medibles y alcanzables. Asimismo, se aspira a contar con una cultura que esté
constantemente enfocada en los resultados que demandan la ciudadania; todo ello basado
en indicadores que permitan desarrollar un adecuado proceso de toma de decisiones.

El noveno objetivo estratégico institucional “Fortalecer la gestién del talento humano
gy en toda la institucién” demanda que se implemente un modelo de meritocracia,
pdaptacion al cambio y la mejora continua en la gestion del talento humano de la
unicipalidad. Esto implicara que se optimicen los procesos de captacion y retencion del
personal a través de procesos sistematicos y adecuados. Asimismo, se debera priorizar la
capacitacion de los servidores publicos y la orientacion de su desempefio hacia el logro de
resultados. Por ultimo, se debera promover la integridad y la ética en la gestion publica.
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El décimo objetivo estratégico institucional ‘“Optimizar la gestion por procesos
aprovechando las tecnologias de la informacién en la gestién municipal’ expresa la
aspiracion de implementar la gestion por procesos en la provision de servicios
municipales Para ello, se debera contar con una estructura organizacional en funcién de
las cadenas de valor identificadas y la aplicacién de métodos de mejora continua y de
ecoeficiencia a fin de incrementar el desempefio organizacional, la maximizacion de la
productividad (outputs) y la reducciéon al minimo de utilizacion de recursos (inputs).
Asimismo, se espera que estos procesos sean sistematizados y aumenten su efectividad a
través de la adopcién de tecnologias de informacion.

Finalmente, el undécimo objetivo estratégico institucional “Mejorar la calidad de la
atencién a la ciudadania” hace referencia a que se cuente con atencion de excelencia a
servicio de la ciudadania en todos los puntos de contacto, tanto dentro y como fuera de
las instalaciones de la municipalidad. Esta atencién de excelencia implica que los servicios
municipales sean rapidos, amigables y eficaces en resolver sus necesidades y
requerimientos. Para lograr esto se deberan aplicar los lineamientos de la simplificacion
administrativa, hacer uso intensivo de tecnologias de informacién y comunicacion, asi
como poseer un personal capacitado en atencion orientada al ciudadano que brinde un
buen servicio a la ciudadania.
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4. Indicadores y Metas Anuales Objetivos.
A continuacion se presentan los indicadores que permitiran medir y hacer seguimiento a
los resultados esperados y al nivel de logro de cada uno de los objetivos estratégicos
institucionales presentados, también se presentan las metas que representan el valor
esperado para el indicador en los proximos tres (03) afios.
A continuacion, se exponen los indicadores que mediran el nivel de logro de los |1
objetivos estratégicos institucionales presentados en el punto 3.
OEI: Preservar la calidad ambiental del distrito
Se busca que el distrito posea un ambiente de calidad, lo cual implicara adecuados niveles
de calidad de aire, ruido y racionalidad en el uso y consumo de recursos (hidricos,
energéticos, residuos reciclables). Por ello, se han seleccionado los siguientes indicadores.
Unidad . Area
N'on'.lbre del de Descripcion Nivel de responsable LB Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017
indicador 3 control 2014
medida
Porcentaje del total Gerencia de
de consumo medio Sostenibilidad
c S ,
onsqn‘.\o % per ca}pn;a. de energia Bajo n/d 0 3 10
energetico reducido por buenas
practicas
ambientales,
Porcentaje del total Gerencia de
de consumo medio Sostenibilidad
Consumo per cipita de agua
- ,
hidrico total reducido por Bilo nid 8 3 10
buenas practicas
ambientales.
Porcentaje del total Gerencia de
de toneladas anuales Sostenibilidad
Nivel de de contaminantes
contaminante % que se dejan de Bajo n/d 0 5 10
s emitidos emitir por iniciativas
de mejora de la
calidad del aire
Porcentaje de la Gerencia de
poblacién total Sostenibilidad
% expuesta a niveles Medio n/d 0 20 40
que no superan los
ECA de ruido.
Residuos Nimero de Gerencia de
solidos viviendas inscritas al Sostenibilidad
inorganicos Foagrarme de
N Segregacion en la Alto Gerencia de n/d 3,500 7,200 12,400
Fuente y Desarrollo
Recoleccién Distrital
Selectiva de
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Unidad Area
Nombre del - Nivel de LB
ladicadir de' Descripcion ol responsable 2014 Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017
medida
el Programa Residuos Sdlidos
de Domiciliarios
Segregacion
Aveas verdes Carr;tida: ?zbére'as (;erenr;i:‘ |de
regadas con mp | TOREGENe Alto e nd | 1127,883.69 | 1'160,52845 | 1'170,387.65
que se riegan con Distrital
aguas tratadas aguas tratadas.
OE 2: Incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales, sociales,
deportivas y de salud
Se busca que la ciudadania del distrito pueda disponer la mejor y mas diversa oferta, de
caracter privado y publico, de servicios enfocados a la adopcion de un estilo de vida
saludable y eco-amigable. Asi pues, se listan los indicadores identificados para la medicion
del presente objetivo.
Unidad Area
| i .
Mombre de de Descripci6n Nivelde | pesponsable LB | Meta2015 | Meta2016 | Meta2017
indicador control 2014
medida
Oferta Nuimero de Oficina de Cultura
cultural N Servicios culturales Medio n/d 300 320 350
ofrecida de calidad ofrecidos
Grado de Gerencia de
satisfaccion de los Desarrollo
Satisfaccion indice (1 residentes en torno Humano
con la oferta 5) a la oferta deportiva Medio nid 3 4 4
deportiva de caracter privado
y publico. (calidad,
cantidad)
Grado de Gerencia de
) . satisfaccion de los Desarrollo
Satisfaccién residentes en torno Humano
con servicios a los servicios
municipales fndice (1- | municipales de salud. .
Med /d 3 4 4
de salud 5) (calidad, cantidad) = o
Grado de Gerencia de
Satisfaccién - sati;faocién de los D:sarroilo
con servicios residences ?n rorne Medio umane n/d 3 4 4
. (1-5) a los servicios
sociales sociales. (calidad,
cantidad)
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OE 3. Mejorar seguridad con enfoque preventivo del distrito
Se busca crear condiciones para que el entorno del distrito sea un lugar seguro para
cualquier ciudadano, lo cual incluye tanto hechos delictivos como ante desastres de
cualquier indole. Por ello, se listan los siguientes indicadores que miden el nivel de logro
del objetivo.
Unidad Area LB
Nombre del
e de Descripcion Nivelde | pesponsable Meta 2015 | Meta2016 | Meta 2017
indicador . control
medida 2014
Porcentaje de Gerencia de
ciudadanos que han Seguridad
Victimizacio ido victi i
i n o s d? vlcu.mas de Bajo Cfljldadana‘ y nld 30 32 13
real algin delito en los Gestion de Riesgo
Gltimos 12 meses de Desastres
en el distrito
Nimero de delitos Gerencia de
s, T denunciados a Seguridad
G N partir de los Bajo Ciudadana y 460 665 750 780
delictiva ; i .
registros Gestion de Riesgo
administrativos de Desastres
Porcentaje del total Gerencia de
de ciudadanos Seguridad
Vacinos residentes Ciudadana y
reparados encuestados que Gestion de Riesgo
press % cumplen lo Bajo de Desastres n/d 10 25 50
ante un : .
siguiente: mochila
desastre de emergencia, plan
de evacuacion,
entre otros.
i Gerencia de
Porcentaje del total i
Zonas en de los sub-sectores Sepiray
. % i Alto Ciudadana y n/d 25 20 18
riesgo sensibles ante = :
Gestion de Riesgo
desastres.
de Desastres

OE 4. Impulsar la movilidad sostenible buscando la integracion interdistrital
del transporte publico masivo y no motorizado
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Unidad Area LB
Tatbye de Descripcién Nivelde | pesponsable Meta 2015 | Meta2016 | Meta 2017
indicador - control
medida 2014
Velocidad promedio Gerencia de
Nivel de de vehiculos Seguridad
transito en km/h motorizados entre Bajo Ciudadana y n/d 35 32 30
hora pico dos puntos clave Gestion de
durante hora pico. Riesgo de D.
Gerencia de
Desarrollo
Porcentaje de Distrital
Puntos de puntos de
intercambio intercambio modal Oficina de
modal # planificados que han o Planeamiento d g 3 60
imp|ement3dos sido efectivamente Urbano
implementados.
Gerencia de
Sostenibilidad
Gerencia de
Nimero de Dte;arr.oI{o
Kilometros de la IsTrita
Red de . red total de :
. : 7 . Oficina de
ciclovias Km ciclovias planificada Alto ; 0 10.00 20.00 30.00
. : Planeamiento
implementadas que ha sido
- Urbano
efectivamente b
- . Gerencia de
pEMERIS: Sostenibilidad
Kilémetros Gerencia de
implementados de Desarrollo
ejes e Distrital
Accesibilidad ‘“‘*‘-“"sm“;“r-: ‘:a‘es Ofcina d
con accesibilida icina de
peatonal Km el e Alto Plinarilanios n/d 10 20 30
urbana para personas con Urbano
movilidad reducida
(PMR) y publico en Gerencia de
general. Sostenibilidad

OE 5. Desarrollar la multifuncionalidad

cerrados

objetivo.

de los espacios publicos abiertos y

e busca que los diferentes espacios publicos del distrito estén adecuadamente equipados
para que la ciudadania los utilice y pueda disfrutar de los multiples beneficios que otorgan.
En esa linea, los siguientes indicadores resultan pertinentes para la medicion de este
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Nombre del Uniaed Nivel de Area e
A de Descripcion Responsable Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017
indicador . control
medida 2014
Desarrollo de Ol 2a
S Planeamiento
estudio técnico Urban
Nivel de uso de para medir el nivel G roar Od
espacios Estudio | de uso de los Alto S nid . 0l 0l
S . ibli Desarrollo
publicos espacios publicos Distrital
por parte de la :
ciudadania Gerencia de
) Sostenibilidad
Desarrollo de Oficina de
. estudio técnico Planeamiento
Percepcion para medir el grado Urbano
ciudadana de satisfaccién de
respecto a los Estudio | ciudadanos en Alto Gerencia de n/d - 0l 0l
espacio torno a los Desarrollo
piblicos espacios publicos Distrital
del distrito (calidad,
cantidad)
Gerencia de
Numero de metros Desarrollo
cuadrados de Distrital
espacios publicos
Espacios que se encuentra Oficina de
publicos M2 acondicionado y Alto Planeamiento n/d 22,000 42,000 62,000
multifuncionales equipado Urbano
adecuadamente
para la Gerencia de
multifuncionalidad. Autorizaciones y
Control Urbano
OE 6. Desarrollar la sostenibilidad del territorio y la infraestructura del
distrito
Se busca que los distintos espacios que conforman el territorio de San Isidro hayan sido
distribuidos adecuadamente, de modo que la infraestructura se desarrolle acorde a esta
distribucion y alineada hacia la sostenibilidad.
Unidad Sieiilia Area LB
de Descripcién Responsable Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017
. control
medida 2014
Numero de Gerencia de
edificaciones del Sostenibilidad
distrito que han Gerencia de
Edificaciones izaci
c C. N cu'mp!ido con los Bajo Autorizaciones y n/d 0 5 10
¥ Rco-amigables criterios eco- Control Urbano
amigables Oficina de
definidos por la Planeamiento
MSI. Urbano
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Porcentaje de Oficina de
Actualizacion nivel de avance Planeamiento
del plan urbano del Plan Urbano Urbano
Distrital Distrital de San
ey | % | sidroacualizado Alto 0 70 100 -
reajuste integra y Raliisba
de zonificacion Integral de
aprobado Zonificacion
aprobado.
OE 7. Fortalecer el gobierno participativo y colaborativo con la ciudadania,
empresas y entidades publicas
Se busca que la ciudadania y actores claves cuenten con la capacidad (informacion y
canales de participacion) y la voluntad de ser colaboradores activos del desarrollo del
distrito. Por ello, se han considerado relevantes los siguientes indicadores.
Unidad : Area LB
Niﬂ::::::" de Descripcién ':::;':f Responsable Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017
medida 2014
Gerencia de
Planeamiento,
< Presupuesto y
Conocimiento ::;::::: " Desarrollo
de la vision de N q i Bajo Corporativo 29,268 30,055 30,988 31,863
San Isidro conocen la vision
de San Isidro. Ol de
Comunicaciones e
Imagen
Porcentaje de Subgerencia de
satisfaccion del Participacion
Satisfaccion con t?‘:' :e _ Vecinal
. s i cludadania N
I‘f participacion % PE—— Bajo ORélia dé n/d 70 80
ciudadana respectoa la Comunicaciones e
participacion Imagen
ciudadana.
Porcentaje de Subgerencia de
satisfaccion del Participacion
total de Vecinal
tisfaccion con ciudadanos
& SRR residentes Oficina de
inf P o % encuestados Bajo Comunicaciones e n/d 75 80
& niormasion respecto al nivel Imagen
de transparencia y
accesoala Secretaria
informacion General
publica de la MSI.
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Unidad Area LB
Nombre del i
R X de Descripcion Nivelde | esponsable Meta 2015 | Meta2016 | Meta 2017
indicador X control
medida 2014
Gerencia de
Porcentaje de Desarrollo
organizaciones Humano
identificadas como
Alianzas li i
as o alados, ‘ Medio Oficina de wid 3 60 75
estratégicas estratégicos con Cultura
las que se
sostiene una Oficina de
buena relacién. Planeamiento
Urbano
OE 8. Desarrollar una cultura de orientacion a resultados en la gestion
municipal
Se busca que fomentar una cultura en los servidores para que se enfoquen en definir
objetivos en base a las necesidades y demandas de la ciudadania, alinear sus recursos a su
consecucion; y retroalimentarse en base informacion util y oportuna para ajustar sus
estrategias.
Unidad Area LB
N .
i dcl de Descripcisn | TUvelde | o ponsable Meta2015 | Meta2016 | Meta 2017
indicador . control
medida 2014
Gerencia de
Porcentaje del ‘P-;ec e
Personal roeal da G “ma'_w:
alineado a la % servidores de la Bajo erencia de n/d 100 100
NS s g Planeamiento,
yision . Presupuesto y
conoce la vision.
Desarrollo
Corporativo.
Presupuesto Gerencia de
Pres upuesto institucional que Planeamiento,
3 destinado a | P
destinado a la S/, es destinaco a fa Alto reopLesioY nd | 208,178,565 | 182,832,448 | 189,917,669
p ejecucion de Desarrollo
eStraeRe acciones Corporativo.
estratégicas
Porcentaje del Gerencia de
total de Planeamiento,
indicadores Presupuesto y
% propuestos que Alto Desarrollo 0 90 90
son efectivamente Corporativo.
monitoreados por
la MSL.
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OE 9. Fortalecer la gestion del talento humano en toda la institucion
Se busca que la municipalidad cuente con servidores competentes y motivados de modo
que incida en su desempefio y el logro de resultados.
Unidad Area LB
Nombre del . Nivel de Meta
indicador de_ Descripcion control Responsable Meta 2015 Meta 2016 2017
medida 2014
Porcentaje de Gerencia de
servidores Recursos
eficaces y Humanos
Incorporacion e eficientes que se
induccion de % adaptan y Alto n/d 100 100
servidores comprometen
con la institucion
y el puesto de
trabajo
Porcentaje de Gerencia de
o servidores que Recursos
Motivacion a cuentan con un Humanos
través de ambiente laboral
Relaciones % favorable y Alto n/d 100 100
humanas y adecuado para
sociales realizar sus
actividades con
efectividad.
OEI10. Optimizar la gestion por procesos aprovechando las tecnologias de la
informacion en la gestion municipal
Se busca optimizar la gestion por procesos aprovechando las ventajas del uso de
tecnologias de informacion, de modo que se mejore la eficiencia y eficacia de los procesos
claves y de soporte de la gestion municipal.
Nombre del Unidad Nivel de Ares LA Meta
- de Descripcién Responsable Meta 2015 Meta 2016
indicador : control 2017
medida 2014
Numero de Gerencia de
rocesos procesos Planeamiento,
corporados al N priorizados para Alto Presupuesto y 3 2 2 2
O ser certificados Desarrollo
con el 1SO: 9001. Corporativo
Porcentaje de Gerencia de
T procesos Planeamiento,
% identificados y Alto Presupuesto y n/d 50 50
Mapeados :
mapeados a nivel Desarrollo
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Unidad . Area LB N
Mambre il de Descripeion | Tvolde | o eponssble Meta 2015 | Meta 2016 il
indicador . control 2017
medida 2014
’ Porcentaje de Gerencia de
Sistemas de avance en la Tecnologia de
Informacién de mejora y Informacion y
Servicios % desarrollo de Alto Comunicacién n/d 333 333 333
Municipales nuevos sistemas
Implementados de servicios en
linea
OEI |. Mejorar la calidad de la atencidén a la ciudadania
Se busca que la municipalidad y sus servidores publicos provean una atencion de calidad
(rapida, amable, eficaz) en todos los puntos de contacto con el vecino o ciudadania en
general.
Nombredel | Umidad Nivel de Area L Meta
de Descripcion Responsable Meta 2015 Meta 2016
indicador . control 2017
medida 2014
Subgerencia de
Participacién
Vecinal
Gerencia de
Autorizaciones y
Porcentaje de Control Urbano
Satisfaccién de satisfaccion de los
b clidaan ciudadanos Gerencia de
i o % encuestados con Bajo Administracién n/d 63 75 83
£h0: e ALeacian la atencién de los Tributaria
brindada Servicios
Municipales Gerencia de
Seguridad
Ciudadana
Gerencia de
Desarrollo
Humano
Porcentaje de Subgerencia de
Satisfaccion de Participacion
vecinos respecto Vecinal
uerimientos alo
q % requerimientos de Medio n/d 70 80
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5. Acciones Estratégicas Institucionales

A continuacion se presentan las acciones estratégicas institucionales de cada uno de los
objetivos estratégicos institucionales presentados y explicados en el punto 3. El siguiente
cuadro presenta un resumen de las acciones estratégicas. La informacion completa en
torno a las acciones estratégicas se puede consultar en el Anexo 5. Asimismo los
indicadores asignados para medir el cumplimiento de las acciones estratégicas y sus
respectivas metas anuales se pueden consultar en el Anexo 6.

OE|I: Preservar la calidad ambiental del distrito

Se busca que el distrito posea un ambiente de calidad, lo cual implicara adecuados niveles
de calidad de aire, ruido y racionalidad en el uso y consumo de recursos (hidricos,
energéticos, residuos reciclables). Por ello, se han propuesto las siguientes acciones

75

residuos solidos

de reaprovechameinto y reinsercién a la cadena productiva.

estratégicas.
Nombre de la
Accion Descripcion de la Accidn estratégica Responsable
estratégica
z:l;?:?:[:rﬂ?z:c?én Consiste en concienti{zar a empresas instituciones y colegios del distrito‘en ‘
ambiental para acciones qe prompcion de medidas de egoeﬁcie:ncia dentro de Sus propias Geren_c@_de
organizaciones y organizaciones asi como a través de acciones simples que permitan reducir el Sostenibilidad
clutat SRR impacto de huella hidrica y de carbono.
e Consiste en la implementacion de sistemas de riego tecnificado en las areas
Ifnplementac!on fe verdes de los parques, para lo cual se construira desarenadores, cisternas, <
sistemas de riego ; . i Gerencia de
teiificado ah cgarfcos Qe bombas, unidades de‘bombgo, sistema de conduccion y Desartollo
dcac Vaidds distribucion, progr_amglciores de riego, s!gmbra de grass en las zonas » Distrital
pliblicas afec_tadas y capacitacion para la operacion, mantenimiento y reparacion de los
equipos.
Implementacién de Consiste'en fortalecer la cadena de reciclaje, para lo cual se ampliara y,fo Gerenf:ig_ de
cistemas de mejorara lg _infragstruc:tqra (ej. impleme_ntat’:ion de planta de segregacion de Sostenlt?llldad
segregacion de residuos solidos morg?mcos) y se capacmarfa' al personal para mejorar el Gerencia de
reslilce sAkdcs proceso de segregacion, entre otros. También consta de campafias para Desarrollo
fomentar la reutilizacion y reciclaje de residuos en la poblacion. Distrital
Implementacion de . ) . e Gerencia de
la red de Consiste en fortalecer la capacidad de monitoreo y vigilancia de la MSI a Sostenibilidad
monitoreo y través de la utilizacion de medios y equipos tecnoldgicos para el monitoreo y Gt cin e
vigilancia de la vigilancia de la contaminacion del aire y ruido, asi como capacitaciones para D
: : : ;i ; sy esarrollo
%gm;d amb!ental generacion de instrumentos de gestion y difusion. Distrital
: | aire y ruido
g?gg‘; c'? ne —_— Consiste en Ia'(ealizgcién dg acciones orientadas para el manejo selectivo de
fuente y los rg;igiuog ‘solidos mqrgﬁycos ge_nerados en las viviendas basados en la Gerencla de
recoleccién sensibilizacion y_gapacﬁacmn ambiental dg los ger}e;radores, segregacion en la Sostenibilidad
cxilimrtin i fuente, recoleccion y transporte de los residuos solidos reciclables con fines
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OE 2: Incrementar la calidad y cantidad de los servicios deportivos, culturales

y de salud

Se busca que la ciudadania del distrito pueda disponer la mejor y mas diversa oferta, de

caracter privado y publico, de servicios enfocados a la adopcion de un estilo de vida

saludable y eco-amigable. Asi pues, se listan las acciones estratégicas propuestas para el

presente objetivo.

Nombre de la
Accion Descripcion de la Accién estratégica Responsable
estratégica

Fomento de la
lectura en la
ciudadania

Consiste en la realizacion de actividades y proyectos para el fomento de la
lectura en el distrito la cual tendra como instrumento guia el Plan Municipal
del Libro y la Lectura. Dicho plan contendra las acciones especificas para el
fomento de la lectura en San Isidro tales como la implementacion del Plan
Lector "San Isidro Lee", la feria del libro infantil y juvenil, la promocion de
una educacion integral desde la cuna jardin municipal y el mejoramiento de la
Biblioteca Municipal, entre otros.

Oficina de Cultura

Mejoramiento de
servicios culturales
para la ciudadania

Consiste en mejorar las opciones de acceso a servicios culturales a la
poblacién sanisidrina y general. Esto implica tanto la realizacion de convenios
con entidades privadas con o sin fines de lucro para el desarrollo de eventos
culturales en el distrito, asi como el fortalecimiento de los servicios
municipales en materia de cultura.

Oficina de Cultura

Consiste en la construccion y equipamiento de un polideportivo que sera sede

SI Natural Food.

Egﬂ;sptgmﬁgoy ds para la gimna:'sia durgnte los XVIII Juegos Pangmericanos 2019. Asimismo, Plgrfglarr.gigr?to
polideportivo para |mpl!ga la mejora de mfrat_astn_:;tura peatopal, :r’mcll_.:yendo personas con Urbaiio
los XVIII Juegos !'nov!hdaq reducida, la actlvacpn de_espac:os publ icos, la implementacién de Gerenda:de
Pataiviarteanns :Iun_nnac:c_&n ornam:éental, el me;oramle_nto del r_no!:gﬁ@no urbano, el . Desarrollo
2019 mejoramiento de area verde y tratamiento palsajlstu:,o, el reordenamiento de Distrital
estacionamientos y el mejoramiento de la sefializacién.
Consiste en la realizacidn de actividades deportivas, fisicas, recreativas y
v saludablgs. Primg:ro, se apr_ovegharén espacios al aire libre para actividades
i como ultimate frisbee, la Ciclovia El Golf y deportes de aventura (escalada en G il
portivos y e : 1 erencia de
recreativos pale‘stra‘, deso_erlso en rapel, descenso en tirol_ma y slackline). Asnmss'mo se Desarrallo
municipales para la reallzaran’actwldades de mtra_muro como Iq circenses, danga deportiva, yoga Humano
cludadania y GAP (gluteos, abdomen y piernas). También se |mpulsqran depor'tes de
defensa como el jiu - jitsu, kendo, Aikido, judo y lucha olimpica, asi como
deportes de competencia como el ajedrez, tenis de mesa, entre otros.
Consiste en el desarrollo de actividades de prevencién y promocién de salud
humana, lo cual implicaran campafias, atenciones médicas y de enfermeria,
Servicios de capacitaciones, conferencias, servicio de ambulancia, entre otros. También se
prevencion y incluye la tenencia responsable de mascotas en el distrito. Entre las Gerencia de
promocion de la actividades especificas figuran los Jueves Municipales, Topicos Saludables, Desarrollo
salud para Consultorio de Medicina antienvejecimiento, Quioscos Saludables en Centros Humano
iudadania Educativos, Loncheras Saludables, Guia de Salud, Primeros auxilios y
cuidados del adulto mayor, Ciclo de Conferencias en Salud, Boticas
Saludables.
Servicios de Cc_:nsiste en el desarrollo de acciones' para promover y contribuir a la
promocion y alimentacion saludable de la poblacion sanisidrina, tales como la un mapa de
-} restaurantes saludables certificados por la MSI, inspecciones sanitarias, ;
prevencion de la i S e ; Gerencia de
: - andlisis de microbioldgico de agua, cartilla de normas para los
alimentacion S ; ! W . : 5 Desarrollo
safidable &t es_tahlecmentos comerciales, :_:art;lla de buer!as practtcgs de man_lpulacmn de Hbmand
ogares y alimentos para _hogares, capagltgciones por giro c<_3merc;a|, San ISIdm Master
- blecimientos Chef, Degustaciones Gastronoémicas Saludables, vivero para abastecimiento,
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Implementacion Consiste en la creacién de un centro donde se brinde atencién Carerick e
del centro de multidisciplinaria (legal, psicoldgica, trabajo social, conciliaciones, entre otros) Desariolio
servicios sociales para el vecino(a) de San Isidro, asi como al publico en general que lo e
basicos requiera.
Consiste en el fomento de actividades sociales para el encuentro vecinal
Eomerito de entrg grupos etarios (nifios, jé}renes, adultos y adl_.m_:os mayores). Respecto a _
actividades sodales los nifios y jovenes se bringaran las siguientes actividades: Taller de Clown, Gerencia de
; Taller de Baile, Taller de Técnicas de Estudio, Taller de Defensa Personal. Desarrollo
para vecinos de X ; T ;
San Isidro Para los adultos y adtljitos mayores, se brindaran las slgmentes': Taller de BIP Humano
Huerto, Taller de Cocina Saludable, Jueves de varones, Asesoria legal gratuita
para el vecino.
OE 3. Mejorar seguridad con enfoque preventivo del distrito
Se busca crear condiciones para que el entorno del distrito sea un lugar seguro para
cualquier ciudadano, lo cual incluye tanto hechos delictivos como ante desastres de
cualquier indole. Por ello, se listan las siguientes acciones estratégicas.
Nombre de la
Accioén Descripcion de la Accion estratégica Responsable
estratégica
Consiste en la implementacion de un sistema de fibra dptica que sirva de
soporte al sistema de cdmaras de vigilancia del distrito. Asimismo, se Gerencia de
Sistema integral de | compone de la implementacion de un sistema de alarmas comunitarias Seguridad
seguridad y ecolégicas en puntos estratégicos del distrito a través de un software de Ciudadana y
vigilancia ocurrencias en entorno web por internet, desde una central de comunicacion | Gestion de Riesgo
y/o monitoreo. Por otro lado, también contiene un componente de de Desastres
mejoramiento de la infraestructura para la seguridad, entre otros.

i s sy Gerencia de
gf&gj:ﬁ';a;ob?e C_.onsiste en el desarrollo de una campgﬁa intensiva de prevencion ante el( seguridad
prevencién ante riesgo de desastres a lo largo del distrito en alianza con actores con interés Cl_udadang y
Jocactros €N apoyar con recursos. Gestion de Riesgo

de Desastres
Acondicionamiento | Consiste en la implementacion de medidas que mitiguen los factores de Gse re:(r:ilga?je
del territorio ante | riesgo latentes en el distrito, entre las cuales figuran la implementacion de Cil?c?a dara
el riesgo de almacenes soterrados para atencion de la poblacion local en caso de un Gestion de Ri ey -
desastres desastre natural, sefializacion y espacios de evacuacion, entre otros. de Desa stre:g

OE 4. Impulsar la movilidad sostenible buscando la integracién interdistrital
>del transporte piblico masivo y no motorizado

&Be busca que el sistema de movilidad del distrito se desarrolle sobre la base del

transporte publico masivo y no motorizado, logrando que desplazamiento sea de forma
rapida y segura (vial) a lo largo de distrito y hacia otros distritos. Por lo cual, se proponen
las siguientes acciones estratégicas.




