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Obijetivo estratégico institucional 8: Desarrollar una cultura de orientacién a resultados en la gestion

municipal
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Nombre del indicador

Personal alineado a la visién

Definicion

Porcentaje del total de servidores publicos que conocen la vision.

Indicador segiin la
dimensién de desempefio

Eficacia

Indicador segtin el
control de gestion

Resultado especifico

Nivel de desagregacion
geografica

Distrital

Valor del indicador

n.d.

Justificacién

Para contar con una cultura de orientacién a resultados en la gestion municipal, es
necesario que los servidores plblicos de la MSI conozcan la visién ya que ellos son
quienes dia a dia implementan acciones que benefician a los ciudadanos.

Limitaciones y supuestos
empleados

Variables de medicion

Nuamero de servidores publicos que conocen la visién
Numero total de servidores publicos de la MSI

Férmula o método de
calculo

Porcentaje de Personal que conoce la visién =
(Numero de servidores publicos que conocen la vision/
Numero total de servidores publicos de la MSI) x 100

Periodicidad de las
mediciones

Anual

Fuente de datos

Encuesta anual de colaboradores MSI

Base de datos

Soporte ofimitico de uso interno por tener datos de caricter confidencial,

Periodicidad de reporte
del indicador

Anual

Programa o Unidad
responsable

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
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Objetivo estratégico institucional 8: Desarrollar una cultura de orientacion a resultados en la gestidn
municipal
Nombre del indicador Presupuesto destinado a la estrategia
Definicién Presupuesto institucional que es destinado a la ejecucion de acciones estratégicas
Indicador segiin la ;
: ; o Economia
dimension de desempeiio
Indicador segtin el 5
gun | Resultado especifico
control de gestién
Nivel de desagregaci6n I
agrega Distrital
geografica
Valor del indicador n.d.
La asignacion de los recursos municipales (S/.) a la estrategia es basica para
Justificacién determinar si la organizacion esta alineada y orientada a alcanzar los resultados

deseados segun el plan estratégico.

Limitaciones: Pueden surgir acciones estratégicas para la consecucion de un
objetivo no previstas inicialmente. Esto deberi formalizarse en el plan a fin de no
distorsionar el valor del indicador.

Presupuesto institucional que es destinado a la ejecucion de acciones estratégicas
Presupuesto institucional total

Limitaciones y supuestos
empleados

Variables de medicion

Presupuesto destinado a la estrategia =

Formula o método de S . 3 L 3 i
Presupuesto institucional destinado a la ejecucién de acciones estratégicas

calculo

Periodicidad de las

. Anual
mediciones
Fuente de datos Presupuesto
Base de datos Soporte ofimitico de uso interno.
Periodicidad de reporte Anual

del indicador
Programa o Unidad
responsable

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
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Obijetivo estratégico institucional 8: Desarrollar una cultura de orientacién a resultados en la gestién

municipal
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Nombre del indicador

Indicadores clave monitoreados

Definicién

Porcentaje del total de indicadores propuestos que son efectivamente
monitoreados por la MSI.

Indicador segiin la
dimension de desempeiio

Eficacia

Indicador segtn el
control de gestion

Resultado especifico

Nivel de desagregacion
geografica

Distrital

Valor del indicador

n.d.

Justificacién

Como parte de metodologia de gestion estratégica, es importante monitorear los
indicadores con la finalidad de tener informacién actualizada del avance de los
objetivos planteados. El monitoreo efectivo de estos permitira mejorar el proceso
de toma de decisiones por parte de los servidores y funcionarios de la MSI.

Limitaciones y supuestos
empleados

Variables de medicién

Nimero de indicadores propuestos que son efectivamente monitoreados por la
MSI

Numero total de indicadores propuestos

Férmula o método de
calculo

Indicadores clave monitoreados =

(Nimero de indicadores propuestos que son efectivamente monitoreados por la
MSI / Numero total de indicadores propuestos) x 100

Periodicidad de las
mediciones

Semestral

Fuente de datos

Plan Estratégico Institucional (fichas de protocolo)

Soporte ofimatico para el seguimiento de indicadores PE|

B}Base de datos

eriodicidad de reporte
del indicador

Anual

Programa o Unidad
responsable

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
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Objetivo estratégico institucional 9: Fortalecer la gestion del talento humano en toda la institucién

Nombre del indicador Incorporacién e induccién de servidores

Porcentaje de servidores eficaces y eficientes que se adaptan y comprometen con

Definicion oo 5 -
la institucion y el puesto de trabajo.

Indicador segiin la

dimensién de desempefio Calidad

Indicador seglin el

control de gestion WS il

Nivel de desagregacién

geogrifica Distrital

Valor del indicador n.d.

Mejorar las competencias de los servidores publicos en la MSI que permitira

Justificacién ! -
mejorar su desempeno..

Limitaciones y supuestos
empleados

Nimero de servidores que se adaptan y comprometen con la institucién
Variables de medicion
Namero total de servidores reclutados por la MSI

Eérmula. o método de (Numero de servidores que se adaptan y comprometen con la institucion

calculo / Numero total de servidores reclutados por la MSI*¥100)

Periodicidad de las

e Anual
mediciones

Fuente de datos Encuesta anual de colaboradores MSI
Registro de resultados de la encuesta a colaboradores

ase de datos

del indicador Anual

Programa o Unidad

Gerencia de Recursos Humanos
responsable
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Objetivo estratégico institucional 9: Fortalecer la gestién del talento humano en toda la institucién

Nombre del indicador Motivacion a través de relaciones humanas y sociales

Porcentaje de servidores que cuentan con un ambiente laboral favorable y

Definicion - - o
adecuado para realizar sus actividades con efectividad.

Indicador segun la

dimensién de desempefio Gelidad

Indicador segtin el

control de gestion Resultado final

Nivel de desagregacion

geogrifica Distrital
Valor del indicador nd.
Justificacion Es importante para la MS| contar un ambiente laboral adecuado para que el

servidor realice sus actividades con efectividad.

Limitaciones y supuestos
empleados

Nuimero de servidores piblicos motivado a través de relaciones humanas y

Variables de medicién sociales

Nuamero total de servidores publicos de la MSI

Porcentaje de Servidores motivados=
Férmula o método de
calculo (Ndamero de servidores publicos motivado a través de relaciones humanas y
sociales / Nimero total de servidores publicos de la MSI) x 100

Periodicidad de las

i Anual
mediciones

Fuente de datos Encuesta anual de colaboradores MSI
Registro de resultados de la encuesta a colaboradores

Base de datos

Periodicidad de reporte
\ del indicador

Anual

5 Programa o Unidad

': Gerencia de Recursos Humanos
"0 responsable
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Objetivo estratégico institucional |10: Optimizar la gestion por procesos aprovechando las tecnologias de la
informacién en la gestion municipal

123

Nombre del indicador

Procesos incorporados al I1SO

Definicién

Numero de procesos priorizados para ser incorporados al ISO: 9001.

Indicador segiin la
dimensién de desempefio

Nimero de procesos priorizados (N)

Indicador segun el
control de gestion

Resultado final

Nivel de desagregacion
geogrifica

Institucional

Valor del indicador

n.d.

Justificacién

La implementacién de un sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
9001: contribuye al logro de los objetivos estratégicos, proporciona un enfoque
basado en hechos para la toma de decisiones, reduce la duplicacién de tareas,
maximiza la eficiencia, mejora la prestacion de servicios, proporciona un marco
para la mejora continua y mejora la satisfaccion de los ciudadanos, que son
nuestros clientes.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitado interés del personal en proporcionar informacién.

Variables de medicién

Namero de procesos incorporados al 1ISO

Férmula o método de
calculo

Enumeracién o conteo

Periodicidad de las
mediciones

Anual

Fuente de datos

Registro administrativo y/o Informe final.

ase de datos

Registro de informes de uso interno

Periodicidad de reporte
del indicador

Anual

Programa o Unidad
responsable

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
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Obijetivo estratégico institucional 10: Optimizar la gestion por procesos aprovechando las tecnologias de la
informacion en la gestion municipal

Nombre del indicador Procesos mapeados

Identificar los procesos de la MSI, a través de un mapeo de procesos (estratégicos,
Definicion misionales y de soporte) con el fin de controlar y establecer la mejora continua de
los mismos.

Indicador segiin la

dimensién de desempeifio Porcentaje (%)

Indicador segun el

control de gestién Resultado final

Nivel de desagregacion

5 Institucional
geografica
Valor del indicador nd.
. - El Mapeo de procesos permitird identificar interrelaciones entre dreas y la
Justificacion

criticidad de estas, asi mismo permitird tomar acciones de mejora y optimizacion

Limitaciones y supuestos | Limitado interés del personal en proporcionar informacion.

empleados
Numero de procesos identificados
Variables de medicién Numero de procesos mapeados
Formula o método de Porcentaje de Procesos mapeados = (Nimero de procesos mapeados/Nimero de
calculo procesos identificados* | 00)

Periodicidad de las

. . Anual

mediciones
uente de datos Registro administrativo y/o Informe final.
Registro de informes de uso interno

Base de datos
Periodicidad de reporte An|
del indicador
Programa o Unidad Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
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Objetivo estratégico institucional 10: Optimizar la gestién por procesos aprovechando las tecnologfas de la
informacién en la gestiéon municipal

Nombre del indicador

Sistemas de Informacién de Servicios

Definiciéon

Porcentaje de avance en la mejora y desarrollo de nuevos sistemas de servicio en
linea

Indicador segiin la
dimension de desempeiio

Eficacia

Indicador segun el
control de gestion

Resultado especifico

Nivel de desagregacion
geogrifica

A nivel de institucién municipal

Valor del indicador

n.d.

Justificacién

Los sistemas de informacion son claves para brindar servicios de calidad al
administrado y asimismo contribuyen a la agilidad de los procesos internos de la
entidad.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitado interés del personal en proporcionar informacién para el desarrollo de
los sistemas.

Variables de medicién

Porcentaje de avance

Formula o método de
calculo

Avance porcentual en el desarrollo de los sistemas de la entidad.

Periodicidad de las
mediciones

Mensual

Fuente de datos

Registro del avance.

Base de datos

Registro de informes de uso interno.

Periodicidad de reporte
del indicador

Anual

Programa o Unidad
responsable

Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
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Objetivo estratégico institucional | I: Mejorar la calidad de la atencién a la ciudadania

Nombre del indicador Satisfaccion de la ciudadania con los servicios municipales

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios o beneficiarios de los servicios

Definicién 2 ;
municipales, incluyendo plataforma, entre otros.

Indicador segiin la
dimension de desempeiio
Indicador segiin el
control de gestion

Nivel de desagregacion
geografica

Valor del indicador n.d.

La satisfaccidn de los usuarios de los servicios municipales permitira identificar la
calidad de los servicios de municipales, incluyendo plataforma de atencién, entre
Justificacién otros. De esta forma, se podrin identificar oportunidades de mejora en los
servicios provistos e iniciar acciones que mejoren la atenciéon en términos de
rapidez, eficacia y amabilidad.

Calidad

Resultado final

Distrital / Sectores

Limitaciones y supuestos | - Nimero de los usuarios o beneficiarios satisfechos
empleados - Nimero total de usuarios o beneficiarios encuestados

Variables de medicién

Porcentaje de ciudadania satisfechos con los servicios municipales =
(Numero de los usuarios o beneficiarios satisfechos / Numero total de usuarios o

Férmula o método de .
beneficiarios encuestados)

calculo

Periodicidad de las

. . Anual
mediciones
Fuente de datos Encuesta de satisfaccién ciudadana de San Isidro
Base de datos Registro de resultados de la encuesta a ciudadanos
Periodicidad de reporte Aiitial

del indicador

Subgerencia de Participacién Vecinal

Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
Programa o Unidad Gerencia de Administracion Tributaria
responsable Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerencia de Desarrollo Humano
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Objetivo estratégico institucional | I: Mejorar la calidad de la atencién a la ciudadania

Nombre del indicador Requerimientos Vecinales

Porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos respecto a los requerimientos de

Definicién . e . X
informacién realizados mediante el sistema del Call Center.

Indicador segiin la

dimensién de desempefio Eficacia

Indicador segiin el

control de gestion Resultado especifico

Nivel de desagregacion

geogrifica Distrital / Sectores

Valor del indicador n.d.

El nimero de requerimientos recibidos sobre los servicios municipales permitira
identificar oportunidades de mejora de los servicios que brinda la Municipalidad de
San Isidro. Debido a la segmentacién de las quejas en la medicion, se podri
identificar ademds, el tipo de servicios que tienen mayores mejoras por
implementar, Este indicador se podra complementar con el de satisfaccion de
servicios por parte de los vecinos.

Justificacién

Limitaciones y supuestos | Limitaciones: Los criterios para clasificar una comunicacién como queja deben ser
empleados claros a fin de evitar distorsiones del indicador.

Nuimero de requerimientos respondidos.
Variables de medicién
Nuimero total de requerimientos registrados

Nimero de requerimientos respondidos/ Nimero total de requerimientos
Férmula o método de registrados x100
calculo

Periodicidad de las

i Anual
mediciones
Fuente de datos Registro administrativo
Base de datos Sistema Call Center
Periodicidad de reporte Anual

del indicador

Programa o Unidad

responsable Subgerencia de Participacion Vecinal




5. Cuadro de acciones estratégicas

También consta de campaiias para
fomentar |a reutilizacion y reciclaje
de residuos en la poblacion.

RO Cédigo de | Nombre de la Accién | - Descripcién de la Accién . Contribucién a :
St -accién estratégica estratégica ol Ssperadoy/otRenefitio indicadores Regnapsabie
Consiste en concientizar a
empresas instituciones y colegios . L
Programa de del distrito en acciones de Se P:spera_ redqur la huella energética e
Mt i : hidrica al interior de las empresas e
concieriazackin prommeciG e merikies e instituciones, con efecto multiplicador para OEL-1 Gerencia de
OE1-A | ambiental para ecoeficiencia dentro de sus propias : o P i OE1-2 ar
i L ; . los empleados y participantes del Programa. Sostenibilidad
organizaciones y organizaciones asi como a través : : g R2-2
: ; : : ; Contribuye directamente al indicador
ciudadania de acciones simples que permitan |, liidadeincs ecoariaablas
reducir el impacto de huella hidrica g '
y de carbono.
Consiste en la implementacién de
sistemas de riego tecnificado en las
areas verdes de los parques, para | Se espera lograr un ahorro significativo en
lo cual se construira el recurso hidrico para la sostenibilidad
Implementacion de desarenadores, cisternas, cuartos | econdmica del verde urbano del distrito. Gurenicia e
sistemas de riego de bombas, unidades de bombeo, | Contribuye al indicador "Consumo hidrico". OE1-2
OE 1 Preservarla | OE1-B e : : = S g e 4 He i Okl 6 Desarrollo
calidad ambiental tecnifica 'o gn areas s[ste_rna f{e conduccion y n c_aso e que los sistemas de riego » B Distrital
del distri verdes publicas distribucion, programadores de tecnificado utilice aguas tratadas también
el distrito riego, siembra de grass en las podra contribuir al indicador "Areas verdes
zonas afectadas y capacitacion regadas con aguas tratadas".
para la operacién, mantenimiento y
reparacion de los equipos.
Consiste en fortalecer la cadena de
reciclaje, para lo cual se ampliara
y/o mejorara la infraestructura (ej.
- implementacion de planta de Se espera aumentar la capacidad de Gerencia de
Implementacion de e : i : L T B
sietamas o segregacion de residuos solidos procesamiento, segregacion y reciclaje de Sostenibilidad
QE1-C ” ?ssci 6?1 dis inorganicos) y se capacitara al residuos solidos. Contribuye directamente al OE1-5 Gerencia de
f:g;i d?:go s solicos personal para mejorar el proceso indicador "Residuos sdlidos inorganicos Desarrollo
de segregacion, entre otros. reciclados". Distrital

L% 7 TR e =S

=SS SR e ST ne

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo




San

Isidro
: Cédigo de | Nombre de la Accién Descripcién de la Accidn Contribucién a
Objetivo i estratégica estratégica Resultado esperado y/o Beneficio Indliea dans Responsable
e oo | 2 espera meforar o capacdad el s
Implementacion de la | a través de la utilizacion de medios g::ra i ‘d as correl_ |\_.rastz | Gerencia de
red de monitoreo y y equipos tecnologicos para el ategl_ads zara b_ar cu[m P |m||en g da | Sostenibilidad
OE1-D |vigilancia de la calidad | monitoreo y vigilancia de la nerRtidad prcEtRlL B £, Mans C6 QL2 Gerencia de
. : s ; ; , | estado actual de la contaminacién del aire y OE1-4
ambiental del aire y contaminacion del aire y ruido, asi niido del distrito. Contribuve a los Desarrollo
ruido como capacitaciones para e - Y , Distrital
o : indicadores "Poblacion expuesta segun
generacion de instrumentos de INCA" v "Poblacié o al viido®
gestion y difusion. y/"FOiaCion €xpuesia @\ (i
Consiste en la realizacion de
acciones orientadas para el manejo | Promover el reaprovechamiento de residuos
selectivo de los residuos sélidos solidos, el crecimiento del mercado formal
Programa de inorganicos generados en las del reqiclajg, el diagndstic_o y_[a
Segregacién en a vivie_ndas ba'sados enla ) formallzauon de la organizacién de
OE1-E |fuente y recoleccion sensibilizacion y capacitacion recicladores, el retorno de residuc_ls OE1-5 Geren_ci_a_ de
kit i residins ambienta‘l ‘de los generadores, reciclables a Io_s' procesos produglvos y una Sostenibilidad
solidos segregacion en la fuente, adecuada gestién de residuos sélidos en el
recoleccidn y transporte de los distrito de San Isidro. Contribuye
residuos sdlidos reciclables con directamente al indicador "Residuos sélidos
fines de reaprovechamiento y inorganicos reciclados".
reinsercion a la cadena productiva.
Consiste en la realizacion de
actividades y proyectos para el
fomento de la lectura en el distrito
OE2 Incrementar la cual tendra como instrumento
la calidad y guia el Plan Municipal del Libro y la
cantidad de los Lectura. Dicho %Ian contemliré las |Se es.;:wera| aumentarlla aog?sibilidag al libro, i
L acciones especificas para e asi como lograr que la poblacién adquiera icina de
R OE2-A Zﬁr:;ezitl?dgia:zilaectura fomento de la lectura en San Isidro | mejores habitos de lectura y de uso del %Ez%ll Cultura

tales como la implementacion del
Plan Lector "San Isidro Lee", la
feria del libro infantil y juvenil, la
promocion de una educacion
integral desde la cuna jardin
municipal y el mejoramiento de la
Biblioteca Municipal, entre otros.

tiempo. Contribuye al indicador "Satisfaccion
con la oferta cultural”.
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San
Isidro

Cédigo de | Nombre de |

accién

Nombre de la Accién

Descripcion de la Accion

Resultado esperado y/o Beneficio

Contribucién a

indicadores

Responsable

OE2-B

Mejoramiento de
servicios culturales
para la ciudadania

Consiste en mejorar las opciones
de acceso a servicios culturales a la
poblacién sanisidrina y general.
Esto implica tanto la realizacion de
convenios con entidades privadas
con o sin fines de lucro para el
desarrollo de eventos culturales en
el distrito, asi como el
fortalecimiento de los servicios
municipales en materia de cultura.

Se espera mejorar el acceso a servicios
culturales de calidad. Contribuye al
indicador "Satisfaccion con la oferta
cultural®.

OE2-1
R2-1

Oficina de
Cultura

OE2-C

Construccion y
equipamiento de
polideportivo para los
XVIII Juegos
Panamericanos 2019

Consiste en la construccion y
equipamiento de un polideportivo
que sera sede para la gimnasia
durante los XVIII Juegos
Panamericanos 2019. Asimismo,
implica la mejora de infraestructura
peatonal, incluyendo personas con
movilidad reducida, la activacién de
espacios publicos, la
implementacion de iluminacion
ornamental, el mejoramiento del
mobiliario urbano, el mejoramiento
de area verde y tratamiento
paisajistico, el reordenamiento de
estacionamientos y el
mejoramiento de la sefializacién.

Se espera contar con infraestructura urbana
deportiva segura, atractiva y con adecuadas
todas las facilidades de movilidad y disfrute
para el ciudadano. Contribuye al indicador
"Satisfaccion con la oferta deportiva”.

OE2-2

Oficina de
Planeamiento
Urbano
Gerencia de
Desarrollo
Distrital

OE2-D

Servicios deportivos y
recreativos
municipales para la
ciudadania

Consiste en la realizacion de
actividades deportivas, fisicas,
recreativas y saludables. Primero,
se aprovecharan espacios al aire
libre para actividades como
ultimate frisbee, la Ciclovia El Golf
y deportes de aventura (escalada
en palestra, descenso en rapel,
descenso en tirolina y slackline).
Asimismo se realizaran actividades
de intramuro como la circenses,

Se espera contar con una gama de servicios
deportivos de calidad para que los usuarios
puedan mejorar su condicion fisica, mental,
entre otros. Contribuye al indicador
"Satisfaccion con la oferta deportiva".

OE2-2
R2-1
OE5-1

Gerencia de
Desarrollo
Humano

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

30



San
Isidro

31

Objetivo

Cédigo de
accién

Nombre de la Accidn
estratégica

Descripcién de la Accién

Resultado esperado y/o Beneficio

Contribucién a
indicadores

Responsable

danza deportiva, yoga y GAP
(gliteos, abdomen y piernas).
También se impulsaran deportes
de defensa como el jiu - jitsu,
kendo, Aikido, judo y lucha
olimpica, asi como deportes de
competencia como el ajedrez,
tenis de mesa, entre otros.

OE2-E

Servicios de
prevencion y
promocion de la salud
para ciudadania

Consiste en el desarrollo de
actividades de prevencion y
promocion de salud humana, lo
cual implicaran campaiias,
atenciones médicas y de
enfermeria, capacitaciones,
conferencias, servicio de
ambulancia, entre otros. También
se incluye la tenencia responsable
de mascotas en el distrito. Entre
las actividades especificas figuran
los Jueves Municipales, Topicos
Saludables, Consultorio de
Medicina antienvejecimiento,
Quioscos Saludables en Centros
Educativos, Loncheras Saludables,
Guia de Salud, Primeros auxilios y
cuidados del adulto mayor, Ciclo de
Conferencias en Salud, Boticas
Saludables.

Se espera ampliar y mejorar los servicios de
salud de calidad para la mejora de la calidad
de vida de la ciudadania. Contribuye al
indicador "Satisfaccion con servicios
municipales de salud”.

OE2-3
R2-1

Gerencia de
Desarrollo
Humano

OE2-F

Servicios de promocion
y prevencion de la
alimentacion saludable
en hogares y
establecimientos

Consiste en el desarrollo de
acciones para promover y
contribuir a la alimentacion
saludable de la poblacion
sanisidrina, tales como la un mapa
de restaurantes saludables
certificados por la MSI,
inspecciones sanitarias, analisis de
microbioldgico de agua, cartilla de

Se espera lograr que establecimientos
comerciales con adecuados estandares de
calidad alimentaria. También se busca que
la poblacion tenga habitos para una
alimentacion saludable y sostenible.
Contribuye al indicador "Satisfaccién con
servicios municipales de salud".

OE2-3
R2-1

Gerencia de
Desarrollo
Humano
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Objetivo

Cddigo de.
accién

‘Nombre de la Accién
estratégica

Descripcién de la Accién
estratégica

Resultado esperado y/o Beneficio

Contribucién a
indicadores

Responsable

normas para los establecimientos
comerciales, cartilla de buenas
practicas de manipulacién de
alimentos para hogares,
capacitaciones por giro comercial,
San Isidro Master Chef,
Degustaciones Gastronémicas
Saludables, vivero para
abastecimiento, SI Natural Food.

OE2-G

Implementacién del
centro de servicios
sociales basicos

Consiste en la creacion de un
centro donde se brinde atencidn
multidisciplinaria (legal, psicoldgica,
trabajo social, conciliaciones, entre
otros) para el vecino(a) de San
Isidro, asi como al publico en
general que lo requiera.

Se espera mejorar la oferta de servicios
sociales basicos de calidad de modo que
impacte en la mejora de la salud mental de
los vecinos y una cultura de paz. Contribuye
al indicador "Satisfaccion con servicios
sociales".

OE2-3
R2-1

Gerencia de
Desarrollo
Humano

OE2-H

Fomento de
actividades sociales
para vecinos de San
Isidro

Consiste en el fomento de
actividades sociales para el
encuentro vecinal entre grupos
etarios (nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores). Respecto a los
nifios y jovenes se brindaran las
siguientes actividades: Taller de
Clown, Taller de Baile, Taller de
Técnicas de Estudio, Taller de
Defensa Personal. Para los adultos
y adultos mayores, se brindaran las
siguientes: Taller de Bio Huerto,
Taller de Cocina Saludable, Jueves
de varones, Asesoria legal gratuita
para el vecino.

Se espera mejorar la oferta y calidad de los
servicios sociales de integracion y
recreacion entre vecinos de San Isidro.
Contribuye al indicador "Satisfaccion con
servicios sociales".

R3-2

Gerencia de
Desarrollo
Humano

Sl
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= Caodigo de | Nombre de la Accién Descripcion de la Accion Contribucién a
Objetivo Ao estratégica estratégica Resultado esperado y/o Beneficio indlicadorss Responsable
Consiste en la implementacion de
un sistema de fibra optica que sirva
de soporte al sistema de cdmaras
de vigilancia del distrito. Asimismo,
g‘:‘; i%";?sot:fnge d:;{;?ﬁ;ﬂ:nmc'on Se busca incrementar la cqp;cidad de Gerenc_ia de
_ _ comunitarias ecolégicas en puntos respuesta ante hecho_s delictivos y o'Fros Segundad
OE3-A Slstema mteg_ra_l de_ estratégicos del distrito a través de eyen?:os_de emergencia; por con5|gg|§nte, OE3-1 Cluda_dfana y
seguridad y vigilancia Ml NS S i S disminuir Ig cantidad de hechos delictivos. OE3-2 Gestion de
entorno web por internet, desde Co_nt_rib_uciqr] a los indicadpres Qe T Riesgo de
{ifia cartial de comtinica c'i én y/o "Victimizacion real" y "Incidencia delictiva". Desastres
monitoreo. Por otro lado, también
contiene un componente de
OE3 Mejorar mejoramiento de la infraestructura
seguridad con para la seguridad, entre otros.
enfoque Consiste en el desarrollo de una Gerencia de
preventivo del Concientizacion campaiia intensiva de prevencion | Se busca que los vecinos adoptan medidas Seguridad
distrito OE3-B Ciudadana sobre ante el riesgo de desastres a lo de prevencion ante el riesgo de desastres. OE3-3 Ciudadana y
prevencion ante largo del distrito en alianza con Contribucion al indicador "Vecinos Gestion de
desastres actores con interés en apoyar con | preparados ante un desastre”. Riesgo de
recursos. Desastres
Consiste en la implementacion de
medidas que mitiguen los factores
de riesgo latentes en el distrito, Gerencia de
o ; entre las cuales figuran la Se busca lograr que el distrito este Seguridad
OE3-C tAeﬁ:-t‘glr(i:(lJogralgg Izri?eg;l) implementacion de alr_n'acenes preparado ant_e erpgrgeqcia_ 0 desastre OE3-4 Ciuda_d'ana y
do teinsdrig soterra@s para atencion de la natural. Contribucién al indicador "Zonas en Gestion de
poblacién local en caso de un riesgo". Riesgo de
desastre natural, sefializacion y Desastres

espacios de evacuacion, entre
otros.
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Isidro
G ‘Cédigo de | Nombre de la Accién Descripcion de la Accion Contribucién a
Objetivo i estratégica estratégica Resultado esperado y/o Beneficio g lendihcs Responsable
Consiste en impulsar el uso de
medios de movilidad sostenible a
través acciones como la
implementacion de un sistema de
bici publica disponible para los
ciudadanos que se movilizan por el
distrito e interconectado con otros | Se espera aumentar la cantidad de personas
Programa de fomento | distritos colindantes. Ademas se que utilicen medios de movilidad Gerencia de
OE4-A | de movilidad estableceran alianzas con sostenibles. Contribucion al indicador "Nivel OE4-10E4-2 Sostenibilidad
sostenible empresas y colegios del distrito de utilizacion de medios de movilidad
para la promocidn de la movilidad | sostenible”.
sostenible dentro de sus propias
organizaciones asi como de
acciones simples que permitan
OE4 Impulsar la brindar facilidades a usuarios de
mO‘{"'@E? modos de transporte no
sostenible motorizado.
mz;ggigf Consist; en la implfrnlenta;:itén dﬁo " _ S i G;;;:;gage
. e un centro para controlar el trans espera incrementar la velocidad de -
interdistrital fjel_ OE4-B Cantio ce cc_:ptrol ue en el distrito y que permita desplazamiento. Contribuye con el indicador OE4-2 Céuﬁgang y
transporte publico semaforizacion configurar olas verdes para "Nivel de trénsito en hora pico" R?e : : d§
masivp y no descongestionar las vias. Des’;? .
Imatarzate Consiste en la construccion de ejes
de movilidad sostenible,
cspedanente desnacos 412 2| o cspera mejorar st ce s —
interdistrital. De acuerdo al sl.gts ‘E:;I anost ® OIS SRR LR r;os fe mw‘ej OE4-4 Planeamiento
o5 diagndstico que se realice, los ejes IS ¥ MEVapo Reng €on sf enioquiesge OE2-2 Urbano
Implementacion de odtsirenntimalar i movilidad urbana sostenible. Asimismo, OE4-5 Envaricls de
OE4-C | rutas ciclistas y ejes 5nplementaci6np sy diciliing adicionalmente garantizar el derecho al R3-4 Facarrollo
peatonales priorizados | o:ora de la infraestructura para el ﬁ:;’;’gjﬁfgg'g:‘fggg' decgi’:i‘g\t’i:g"’“ a los OE4-4 Distrital
peaton, infraestructura implementadas" y "Accesibilidad peatonal 0E2:2 Cerenda de
acondicionada para personas con Sostenibilidad

movilidad reducida, sefializacion,
iluminacion ornamental, mobiliario
urbano, equipamiento e

urbana".
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Isidro

Objetivo

Cddigo de
accion

Nombre de la Accién
estratégica

Descripcion de la Accion
estratégica

Resultado esperado y/o Beneficio

Contribucién a
indicadores

Responsable

infraestructura deportiva en la via
publica, mejoramiento de areas
verdes, arborizacidn,
reordenamiento de
estacionamientos, entre otros.
Asimismo, dependiendo de cada
eje, se buscara que conecte con
ciclovias metropolitanas existentes,
con equipamientos recreativos y
deportivos de distritos vecinos o
con ejes de transporte
interdistritales y metropolitanos,
entre otros.

OE4-D

Fortalecimiento de la
seguridad y educacion
vial

Consiste en la implementacion de
medidas que fortalezcan la
seguridad y educacion vial de
acuerdo a la normativa vigente.
Entre las medidas contempladas
figura la promocién de campafias
de educacion vial (ej. parque
itinerante dirigidas a nifios),
fiscalizacion de vehiculos,
mejoramiento de sefializacion vial,
entre otros.

Se espera mejorar las condiciones de
seguridad vial en el distrito. Contribuye al
indicador "Accidentes de transito".

R3-4

Gerencia de
Seguridad
Ciudadana y
Gestion de
Riesgo de
Desastres

de los espacios

publicos abiertos

y cerrados

E5 Desarrollar la
*¢/ multifuncionalidad

OE5-A

Mejoramiento de
multifuncionalidad del
espacio publico

Consiste en mejorar los principales
espacios publicos (parques, plazas,
alamedas, residenciales, entre
otros). Ello implica la mejora de su
equipamiento y servicios
(deportivo, cultural, social, entre
otros), adecuadas condiciones de
seguridad (iluminacién, vigilancia,
sefializacién, entre otros) y
accesibilidad al espacio
(infraestructura inclusiva, ciclovias,
aparcaderos, entre otros).

Se espera lograr tener espacios plblicos con
capacidad de albergar distintas actividades
(necesarias, opcionales y sociales) para que
el ciudadano tenga libertad para su uso y
disfrute. Contribucién al indicador "Espacios
publicos multifuncionales".

OE5-3
OE4-3

Gerencia de
Desarrollo
Distrital
Oficina de
Planeamiento
Urbano
Gerencia de
Sostenibilidad
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Isidro
? Caodigo de | Nombre de la Accién Descripcion de la Accién Contribucién a I
Objetivo acolon i S P estratégica Resultado esperado y/o Beneficio ifdlida dores Responsable
Consiste en redimensionar la
distribucién de los espacios
urbanos (calles o vias peatonales :
reducidas, grandes Ggggfr'zlge
estacionamientos, espacios S . . . -
- recitdlon-o-on desco. St e espera incten'_lentar y mejorar la calidad Dls_trltal
OF5-B Recuperacion de otros) y convertirlo en 'un de espacios publicos del distrito. OE5-3 Oficina de
espacios publicos y st s Contribucién al indicador "Espacios publicos Planeamiento
verdadero espacio publico del multifuncionales” Urbane
distrito. Para ello, se desarrollaran ’ Gisericla dé
estrategias de recuperacion de Sostenibilidad
espacios de la ciudad y seran
acondicionados para el disfrute del
ciudadano de a pie.
Consiste en el desarrollo de la
Actualizacién del Plan Urbano ;
. 2] : Se espera contar con un instrumentos
‘::gzgzﬁggonn 1?53“? E:zsgf;-;ﬁie?ﬁossrl‘oIsSIigrsc:rzns'\:ntos técnico-normativos de desarrollo urbano, Oficina de
OE6-A of Regiiuste Titearal fe | tacticns natiatins Soerhes: actualizados que facilitan el crecimiento del OE6-2 Planeamiento
Ejuske ar ) guienics: distrito de forma arménica y comprometida Urbano
Zonificacion Reajuste Integral de Zonificacion, v b el
Alturas e Indices de Usos de Suelo ’
y su Reglamento.
Consiste en el desarrollo de planes
OE6 Desarrollar la especificos para el desarrollo de
sostenibilidad del espacios estratégicoshgue -
- requieren una normativa especial.
Ts;:;t:;?u‘étfra Entre los principales planes
del distrito ke pcifioos ﬁgtfra|r1. (0 tEI gé'T:r Se espera contar con instrumentos técnicos
Desarrollo de Planes Hue prqmovelra € |I'ebsca o s normativos que sefialen los modelos de Oficina de
OE6-B | especificos de ;Eﬁggﬂa& i:I sg#:; ;';:qeuerf U | crecimiento urbano sostenible de los OE6-2 Planeamiento
desarrollo urbano sectores definidos como Zonas de Urbano

servicio ambiental como bosque;
(i) "Malecon Costa Verde", el cual
detallara el modelo para recuperar
el espacio publico para los
ciudadanos, conectado e integrado
al mar y al malecon de Miraflores y
con equipamientos deportivos,

Reglamentacién Especial.

W R
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Isidro

Objetivo

Cédigo de

accién

‘Nombre de la Accién

Descripcion de la Accién
estratégica

Resultado esperado y/o Beneficio

Contribucién a |

indicadores

Responsable

ecologicos, culturales y comerciales
a nivel distrital y articulado a nivel
metropolitano; y (iii) "Centro
financiero empresarial", el cual
promovera un sistema de movilidad
sostenible capaz de reducir el
trafico, devolverle el espacio
publico a la persona y disminuir el
abuso del uso del suelo —plblico y
privado- para estacionamientos de
automaviles.

OE6-C

Implementacion de
sistemas de
informacion de
componentes urbanos

Consiste en la construccion y
mantenimiento de un sistema de
informacion (de ser pertinente de
informacién a nivel geografico), lo
cual implica generacién de nuevas
bases de datos, actualizacion de las
existentes, entre otros. Este
sistema contendra informacion a
nivel de componentes urbanos
como el registro fotografico de
fachada de los lotes, informacion
predial masiva, de ciclovias, de
mobiliario urbano, de espacios
publicos, de areas verdes, arbolado
urbano, sobre obras en ejecucion,
entre otros. Asimismo también a
nivel de servicios tales como los
servicios de mantenimiento de
areas verdes, recoleccion de
residuos solidos, barrido de calles,
del sistema de riego - drenaje,
entre otros.

Se espera contar con informacién oportuna
y de calidad sobre el estado urbano del
distrito que sirva para la toma de decisiones
de las diferentes unidades organicas de
linea.

OE6-2

Gerencia de
Desarrollo
Distrital
Gerencia de
Autorizaciones y
Control Urbano
Oficina de
Planeamiento
Urbano

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

37



San

Isidro
S ‘Cddigo de | Nombre de la Accién Descripcién de la Accién Contribucién a
Objetivo i estratégica estratégica Resultado esperado y/o Beneficio Adis doras Responsable
Consiste en la ejecucién de
:Eg;g?gnpgggrﬁn;éeg Brzlg::;si'g ad Se espera Iograr una mayor aceptacifqn‘ por ‘
) de implementar politicas de parte de la ciudadania en torno a_Ia‘wsmn Oﬁcma_ de
Pedagogia ciudadana desarrollo sostenible en el distrito "Ciudad Sostenible" dg la MSI. Asimismo se OE7-1 Planeamiento
OE7-A | en desarrolio Para ello, se podran realizar " | busca que 'aclopten practicas eccsamigablgs. OE7-2 Urbano
sostenible tleies d’ el 6 Contribucion a dos indicadores "Aoepta?ion Gerencia de
T : Z de la vision de San Isidro" y "Satisfaccion Sostenibilidad
capacitacion de la ciudadania, con la participacién ciudadana"
eventos en espacios plblicos, entre
otros.
Consiste en la implementacion de
OE7 Fortalecer el un observatorio municipal con
gobierno infor(natl:ién sobre el awan:I ic!t; Ilzs
icipati principales acciones que realiz
Eggﬂ:gg:g L municipalidad y los indicadores de | |
: H desempefio que sean mas Se busca que los ciudadanos tengan acceso Oficina de
la ciudadania, relevantes para la ciudadania. a informacion publica de calidad y con Comunicaciones
empresas y Observatorio de la También se mejoraran los medios | mayor capacidad de aportar a la gestion OE7-3 e Imagen
entidades OE7-8 ciudad de San Isidro | de comunicacién municipal para municipal. Contribucién al indicador ) Oficina de
publicas que entreguen informacion "Satisfaccion con la transparencia e Planeamiento
oportuna, Util y de calidad a los informacion publica". Urbano
ciudadanos; por ejemplo, la
implementacién de un canal
municipal, portal turistico, portal
para nifios, periddico para nifios o
similares.
Consiste en la identificacion de Oficina de
- 2 potenciales aliados estratégicos de | Se busca captar recursos por parte de Cultura
OE7-C gﬁggg ﬁ;:hados la gestion y el establecimiento y aliados estratégicos para acciones 82;:; Gerencia de
9 gestion de relaciones con dichos estratégicas de la MSI. Desarrollo
aliados. Humano

—
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T

toda la

administracion de los
servidores

como administrar la documentacion
relacionada a este proceso.

"Satisfaccion laboral".

Isidro
Cédigo de | Nombre de la Accién Descripcién de la Accién g Contribucién a
Objetivo ageién estratégica estratégica Resultado esperado y/o Beneficio T Responsable
Gerencia
Consiste en el desarrollo de G:g::gga;e
ideritificacién dei actividades orientadas alinear al Se espera que :el persona conozca el PEI y Rectiress
OE8-A | personal con la personal de la MSI conel oriente su accion a su cumplimiento. OE8-1 Hiimanos
estrategia institucional Plan?amlento Estratégico (Vision, Contnbupon al indicador "Personal alineado Gt gi
Mision, Objetivos, Indicadores, a la vision". T ——
Acciones). L4
Presupuesto y DC
Consiste en el desarrollo de un Gesench: e
sistema que provea a las distintas Planeamiento
unidades orgénicas de informacién Doty
OE8 Desarrollar en torno al avance de la ejecucion | Se espera que el personal cuente con un Desgrrollo ¥
una cultura de OES-B Desarrollo del Sistema | del Plan Estratégico Institucional, | facil uso y acceso a la informacion del PEL OE8-1 Coroorative
orientacion a de gestién estratégica | tanto a nivel de indicadores como a | Contribucion al indicador "Indicadores clave OE8-2 Gergr?cia des
resultados en la nivel de acciones estratégicas. monitoreados". Tecnologia de
gestién municipal Induye el levantamiento de lineas Informacién y
de base para los indicadores de Comitinicacion
desempefio del PEL.
Consiste en la elaboracion y
aplicacién de una encuesta dirigida
residentes y no residentes de San | Se espera contar con un proceso de
Elaboracion y Isidro. La herramienta serd encuesta anual de levantamiento de Sub .
i e : 13 2 S gerencia de
OE8-C apllcaqon df_" encuesta gtlllzada para recoger _Ia mformat_:loq sobre la sat_:s_faccnon _cl_udadana OE8-3 Participacién
de satisfaccion informacion de los indicadores con el distrito y los servicios municipales. Vedinal
ciudadana claves del PEI 2015-2017. La Contribucion al indicador "Indicadores clave
elaboracion de la encuesta debe monitoreados”.
realizar en coordinacion con las
areas técnicas correspondientes.
OES9 Fortalecer la Gestionar la Consiste en la planificacion de la
gestién del organizaciép, inmrpor?cién de servidores a la Contar con servidores eficaces quese Geiericia de
talento humano OES9-A incorporacion, institucion, permitiendo su adapten y comprome;an con _Ia institucion y OE9-1 REcirsts
induccion y identificacion y adaptacion, asi el puesto. Contribucion al indicador Hifands

Ve -
[/@gel  Bnstitucion
M) ¢

sy e
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Isidro
Cddigo de | Nombre de la Accién Descripcion de la Accién e Contribuciéna|
Objetivo acclén estratégica estratégica Resultado esperado y/o Beneficio inelioh diteas Responsable
Consisten en desarrollar,
Gestionar las implementar y ejecutar programas | Contar con un ambiente laboral adecuado Gisrenciade
OES-B relaciones humanas y | orientados al bienestar social, para que el servidor realice sus actividades OE9-1 RECUrsos
sociales de los cultural organizacional, clima con efectividad. Contribucion al indicador Hiitranes
servidores. laboral, seguridad y salud en el "Satisfaccion laboral".
trabajo.
Consiste en desarrollar, Contar con servidores capacitados en temas
Gestionar el desarrollo | implementar y ejecutar el plan relacionados a su competencia y asegurar el Gerencia de
OE9-C |y la capacitacion de los | anual de capacitacion para cumplimiento de las funciones de su puesto. OE9-2 Recursos
servidores fortalecer las competencias de los | Contribuye al indicador "Servidores con Humanos
servidores. competencias deseadas".
Consiste en desarrollar ,
implementar y ejecutar un sistema | Asegurar el cumplimiento de metas
Gestionar el de evaluacion objetivo del individuales de cada servidor y el Gerencia de
OE9-D |rendimiento de los rendimiento de los servidores en cumplimiento de las funciones del puesto. OES-2 Recursos
servidores cumplimiento de los objetivos Contribuye al indicador "Servidores con Humanos
institucionales y funciones de competencias deseadas".
puesto.
Consiste en la ampliacién y mejora F Gerencia de
Fortalecimiento del constante del sistema de gestion gfggﬁ?ggoio':ga&;g: ?L%i?:gfe?as Planeamiento,
OE10-A 5|st_ema de gestion de de_ ca_hda_q, lo CUaI_ |mp1|pfa la Contribuye al indicador "Satisfaccién de los OE10-1 Presupuesto y
calidad priorizacion de la inclusidn de los clientes de procesos claves” Desarrollo
OE10 Optimizar la procesos claves de la organizacién. ' Corporativo
gestion por Consiste en la implementacion y
procesos fortalecimiento de los sistemas de
aprovechando las soporte para la gestion a nivel
'tecnoiogl‘a:s dela Fortalecimiento de los m;htpcmnal, IO. cug!implica o0 e Se espera contar con procesos de soporte Gerencia de
informacién en la , principales acciones la creacion de . ol ; fotias d
i6 id OElg-p |Sistemasde servidores, comunicacion y actualizados, rapidos y eficientes. OE10-2 Tecnologias de
gestion municipal informacion a nivel S = Contribuye al indicador "Automatizacion de Informacion y
institucional seguridad de Informadion y Ia procesos". Comunicacion

mejora de los sistema integrado de
almacén y bienes patrimoniales y
del sistema SIGA, desarrollo del
sistema catastral y un sistema GIS.

T TR p T 17
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Isidro
2 Cédigo de | Nombre de la Accién Descripcion de la Accién Contribucién a
Objetivo el estratégica s Resultado esperado y/o Beneficio iiiendagic Responsable
Consiste en la identificacién de los Garerici de
procesos de la MSI, a través de un | Se espera tener conocimiento de las Plansamients
: mapeo de procesos (estratégicos, | interrelaciones entre areas, los procesos OE10-1 7
OE10-C - | Mapeo de procesos misionales y de soporte) con el fin | criticos y asi poder tomar acciones de OE10-2 PreDsuplrjreosﬂtg y
de controlar y establecer la mejora | mejora y optimizacion. Carporativo
continua de los mismos. P
Consiste en el desarrollo de .
. M : Gerencia de
Programa de _rnetgllda_s de .ecoeﬁmenf:la A nivel Se espera contar con procesos que Sostenibilidad
o institucional; tales como el ahorro = -
OE10-D | ecoeficiencia de ) consuman el minimo de recursos y OE10-1 Gerencia de
de papel, materiales conexos, £ i B
recursos de la MSI : iz produzcan el maximo. Administracion y
energia, agua, segregacion de i sinzs
residuos.
Consiste en la mejora y desarrollo
de nuevos sistemas de servicios en
linea, tales como la modernizacién
del sistema de registro predial, el
gﬁf:ﬁg%feesaem?gfgsscﬂ?:ﬂ:i Se espera que la ciudadania pueda contar
OE11 Mejorar la Fortalecimiento de los | Turismo de San Isidro, un nuevo gﬂgonr:l?t?zraeﬁosswﬁﬁﬁaﬁinIf;p\a;:(ratsu sltsacln Gerencia de
calidad de la OE11-A |Sistemas de portal institucional adecuados a la |, e i Iicayré i aheiin b eh kbt OF11-1 Tecnologia de
atencién a la informacion para los | tecnologia actual, un sistema de Vaiiifes enpg eneral. Contribuye al | n?!i cayd g Informacion y
ciudadania servicios municipales | Atencion - Call Center "Campafas nSatisfaccién de la ciudadania con los Comunicacion

Telefénicas" y un servicio de
gestion de cobranzas a través de
tecnologias de comunicacion e
informacion, virtualizacion de
pagos y tramites de servicios
municipales.

servicios municipales".
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Isidro

6. Acciones estratégicas, indicadores y metas

142

selectiva de residuos
sOlidos

participan en el Programa de
Segregacion

y Recoleccion Selectiva de Residuos
Solidos Domiciliarios.

Nombre de la Accién N sindicador Unigdider) g Descripcién Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017
estratégica Medida
} control
Programa de : Actores que han firmado actas Numero de actores que han firmado
concientizacion ambiental = . .
g de compromiso para la N Bajo |actas de compromiso para la 0 5 10
para organizaciones y aiare . = .
clidadaria sostenibilidad ambiental sostenibilidad ambiental
Implementacion de i Porcentaje de areas verdes (parques,
sistemas de riego Areas verdes con sistema de = bermas centrales, alamedas, plazas, s
tecnificado en dreas verdes | riego tecnificado & G etc.) que tienen implementado un a 20% 35%
publicas sistema de riego tecnificado
fralementaditi de Porcentaje del total de sistemas de
sisteini de segreqacsh Slst_emas d'e_ segregacion de % Alto | S€9regacion d'e residuos planificados 0% 25% 50%
: o residuos solidos implementados que han sido implementados
de residuos solidos
adecuadamente
Implementacion de la red Porcentaje del total de la red de
de monitoreo y vigilancia | Red de monitoreo y vigilancia & monitoreo y vigilancia ambiental
de la calidad ambiental del | ambiental implementada % Al planificada que ha sido debidamente 0% 50% 100%
aire y ruido implementada
Programa de Segregacion | Residuos Sélidos inorganicos Numero de viviendas inscritas al
en a fuente y recoleccion | reciclados de viviendas que N Alto Programa de Segregacion en la Fuente 3.500 7,200 12.400
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ciudadania

beneficiarios de la salud

promocion de la salud realizadas por la
MSI

Isidro
Nombre de la Accién Unidad de lieel et ;
T e Nombre de indicador 5 de Descripcion Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017
estratégica Medida 55
Numero total de ciudadanos del distrito
Fomento de la lectura en la | Ciudadanos beneficiarios del .| que son beneficiarios de las actividades
ciudadania fomento de la lectura N Medio y proyectos del fomento de la lectura 20,600 25,000 30,000
realizados por la MSI
i i ici . . ( ici | han
Citoraes poa % | Namero de Servicos culturales |\ | sty | mejorado sus condciones gracks 8 | 300 | 320 | 350
ciudadania s bt acciones de la MSI
Constr “C.Cié{' Y 5 Porcentaje del avance de la
equipamiento de . . : - . 2
polideportivo para los XVIII P°'L'I‘ije‘§’0rt"’° construido y % Alto ;‘;Rf;:;ﬁm ‘;ﬁa”:gz?fe';?sde' 5% 30% 80%
Juegos Panamericanos cqupa . 201
2019 Panamericanos 2019
Suiiios danad Nimero total de ciudadanos del distrito
PVLIR CEPOIIVOS o Nimero de ciudadanos . | que son beneficiarios de las actividades
FecreHllves MUNEpeics beneficiarios del deporte i MG deportivas y recreativas que realiza la 1%,000.00 | 36,000.00
para la ciudadania MSI
2
ﬁ \cios d o Numero de ciudadanos beneficiarios de
rvicios de prevencion y / . . e
oromocin de la salud para Ndmero de ciudadanos N Medio las acciones de prevencion y 10,000.00 | 20,000.00

T s
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o < Nivel ;
N°mﬁqft@?f'én Nombre de indicador Hnidpdide | ge Descripcion Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017
Servicios de promocion Y | Numero de ciudadanos Numero de ciudadanos beneficiarios de
Brevericion de s beneficiarios de los servicios de N bk [ 125 CCloNies de prevencian'y 6,000.00 | 6,000.00
alimentacion saludable en i ey salicabl promocion de la salud realizadas por la
hogares y establecimientos | @llmentacion saludable MSI
;Ij??s:r:i?::%tsac;c;ciniaclﬂ cente Centro de servicios sociales % Alto Porcentaje de implementacion del 100% 100%
Bisirpe ? centro de servicios basicos sociales
T T Niireto de ciudadaios Numero de ciudadanos beneficiarios de
men V| = .y
sociales para vecinos de beneficiarios de las acciones N Medio las BECaR e?:IdT prelv%ncmrlr_ Y d | 10,000.00 | 15,000.00
San Isidro ol A5 condliEncs promocion de la salud realizadas por la
MSI
Sist kel d Porcentaje de Sistema integral Porcentaje de implementacion del
; 5?;%;‘ egir a"aneda de seguridad y vigilancia % Alto |sistema integral de seguridad y 0% 40% 55%
e L implementado vigilancia
Concientizacion ciudadana p— Numero de actores de San Isidro que
sobre prevencion ante ggtsgrset:ec;onmentlzados Ll N Alto | han sido concientizados ante desastres 0 70 150
desastres a través de acciones de la MSI
Acondicionamiento del . e NUmero de medidas de mitigacion ante
territorio ante el riesgo de I\flledidag dg m'ggzglon ante el N Alto | el riesgo de desastres realizadas por la 30 65
desastres FERd0 0 gex MSI
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Isidro
Nombre de la Accién : Unidad de | "IVe! _
R A Nombre de indicador : de Descripcién Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017
estrategica Medida ekl

Programa de fomento de 2::116::;% cclfé ?:cr':;ﬁz ddaed N Alto NUmero total de acciones de fomento 0 12 24

movilidad sostenible p de la movilidad sostenible
sostenible
Porcentaje del Centro de . . "

Centro de control de e Porcentaje de implementacion del a

semaforizacion f:ontroi de semaforizacion % Alto centro de control de semaforizacion 70% 0%
implementado

ey | lometros implementados de | | s | Geas y ejes pestonales 10 20 30

priorizadios rutas ciclistas y ejes peatonales implementados
Numero de Acciones de g ) -

Fortalecimiento de la S 5 Numero de acciones de fortalecimiento 12

seguridad y educacién vial fortalecmlalentt_: de la seguridad N Alto de la seguridad y educacion vial 12
y educacion vial

N\

ejoramiento de s i : . ‘i
,,‘ fitifuncionalidad del Rutas ciclistas y ejes peatonales % Alto Porcentaje de implementacion de rutas 20% 30% 40%

espacio publico

implementadas

ciclistas y ejes peatonales

= Crme—pes SEN - TSNS e
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desarrollo sostenible

sensibilizados

(charla, talleres, entre otros).

Isidro
Nombre de la Accién - o Unidad de | "NIVe ;
TEE g Nombre de indicador : de Descripcién Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017
~ estratégica Medida
control
- | Recuperacién de espacios | Metros cuadrados de espacios Cantidad de metros cuadrados de
publicos publicos recuperados M2 Altgx espacios publicos recuperados 22800 42,000 62,400
Actualizacién del Plan - Porcentaje del nivel de avance de la
Plan Urbano Distrital de San L I

urbano "San Isidro” y el . : actualizacion del Plan Urbano Distrital 5 5 )
Reajuste Integral de Isid .rr? y 3‘?3] uste Ilpteé;ral de % B de San Isidro y del Reajuste Integral e 100%
—onREEGON Zonificacion actualizado de Zonificacién
Desarrollo de Planes P ;

; Planes especificos desarrollados Porcentaje de avance de los planes
E?E:cngcos de:desprralio y/o actualizados e Alta urbanos especificos desarrollados 058 B 0%
Implementacion de Sistemas de informacién de Porcentaje de avance de desarrollo de
sistemas de informacion de | componente urbano % Alto |los sistemas de informacion de 30% 45% 70%
componentes urbanos implementado componente urbano implementado

— . ' Porcentaje del total de ciudadanos del

Pedagoga ciudadana en | Ciudadanos capacitados y % Alto | distrito que han sido sensibilizados 5% 10% 15%

e 1 PR T T T IS et Y
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Isidro
Nombre de la Accién e Unidad de | NVl i | -
b 00 Nombre de indicador de Descripcion Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017
estratégica Medida
control
Observatorio de la ciudad | Observatorio de la ciudad Porcentaje de avance del observatorio
de San Isidro implementado - Alto | e |a ciudad implementado 0% 0% 100%
Gestién de aliados Porcentaje de alianzas claves activas
estratégicos Alianzas activas % Alto | (acciones conjuntas, convenios y/o 32% 60% 75%
compromisos cumplidos)
Identificacion del personal - .
con la estrategia Personal alineado a la vision % Bajo Pg;tifenta]e del total del senfv_u':lores 50% 70%
Iristitucional publicos que conocen la vision.
Porcentaje del sistema de gestion
Desarrollo del Sistema de | Sistema de gestion estratégica % Al estratégica desarrollado (indicadores, 50% 100%
gestién estratégica desarrollado reportes de desempefio, reuniones de
progreso)
Elaboracion y aplicacién de i s
encuesta de satisfaccion Encuesta aplicada N Alto Apl_lcaCIO_n' de'la encuesta de 1 1 1
; satisfaccién ciudadana anualmente
Z|ciudadana
Gestionar la organizacion, Incor . .
. S e poracion, induccion y ;s . -
incorporacién, induccién y =T e : Porcentaje de induccion de los
schiinigtiscitn e los adm_lmstracmn de servidores % Alto servidores incorporados. 100% 100% 100%
snrvidnres realizada
> | Gestionar las relaciones . - :
humanas y sociales de los Belaclones humanas y sociales % Alto Porcelnta_Je de '?caones para fo:nentar 100% 100% 100%
| corgiilines implantadas las relaciones humanas y sociales
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Gerencia de Planeamiento,

"-'3."!;'."'11'.1;' westo

y Desarrollo Corporativo



San

Isidro —
_ 148
Nombre de la Accién Unidadde | Vel , = -
i estrat@lea g Nombre de indicador Medida de Descripcién Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017
i control
Gestionar el desarrollo y la N .
capacitacion de los Capacitacion de Servidores % Alto | Porcentaje de servidores capacitados 100% 100% 100%
o realizada
Gestionar el rendimiento Evaluacion de Servidores Porcentaje de servidores publicos _
de los servidores realizada % Alto evaluados 100% 100%
Fortalecimiento del sistema | Procesos claves incorporados al N Alto Numero de procesos claves 2 2 2
de gestion de calidad 1SO incorporados al ISO
Fortalecimiento de los ] . = . Porcentaje de los sistemas de
sistemas de informaciéna | >orc oo 0o Mormacion 3 nivel | g Alto | informacién a nivel institucional 33.30% | 33.30% | 33.30%
nivel institucional nEtticional MM NENE0s implementados
Mapeo de procesos Procesos mapeados % Alto Rorcextaje dessvance; del mapeoide 50% 100%
procesos

Programa de ecoeficiencia | Medidas de ecoeficiencia N Alto Numero de medidas de ecoeficiencia 4 4 4

de recursos de la MSI

implementadas

implementadas
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Nombre de la Accién o Unidad de | NVe! ; . B —
e Nombre de indicador de Descripcion Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017
estratégica Medida
control

:Egtmrl?c;n;i:?;?o?;;?:?én Sistemas de informacién de Porcentaje de los sistemas de
par: |Oas e servicios municipales % Alto |informacién de servicios municipales 33% 33% 33%
municipales implementados implementados

Soas
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7. Priorizacion general de acciones estratégicas

A continuacion se muestra la priorizacion de las acciones estratégicas que de
acuerdo a lo establecido en el articulo 37 de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN
deben concretar la Ruta Estratégica segin el orden de prioridad o de ejecucion de
las acciones.

Cabe sefnalar que la priorizacion y ruta estratégica responde a las necesidades mas
inmediatas que demanda tanto la entidad como el Distrito, por lo que las acciones
con mayor puntaje son las que en orden de prelacion se ejecutaran de manera
prioritaria y aquellas con inferior puntaje, corresponden a aquellas que ya se ha
venido adoptando como acciones estratégicas.

C::iggnde Accién estratégica Puntaje

OE3-A Sistema integral de seguridad y vigilancia 104
OEl I-A Fortalecimiento de los sistemas de informacién para los servicios municipales 69
OEI|0-B Fortalecimiento de los sistemas de informacion a nivel institucional 69
OE4-C Implementacion de rutas ciclistas y ejes peatonales priorizados 64
OE6-A Actualizacién del Plan Urbano “San Isidro” y el Reajuste Integral de Zonificacién 6l
OE|0-B Fortalecimiento de los sistemas de informacion a nivel institucional 59
OE4-A Programa de fomento de movilidad sostenible 49
OE9-C Gestionar el desarrollo y la capacitacion de los servidores 45
OE5-A Mejoramiento de multifuncionalidad del espacio publico 44
OEI0-A Fortalecimiento del sistema de gestion de calidad 44
OEI-A Programa de concientizacién ambiental para organizaciones y ciudadania 43
OEI-C Implementacién de sistemas de segregacion de residuos sélidos 34
OEI-E Programa de Segregacion en la Fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos 34
OEl0-C Mapeo de procesos 33
; OE4-D Fortalecimiento de la seguridad y educacion vial 3|
OE8-A Programa de identificacion del personal con la estrategia institucional 31
OE3-C Acondicionamiento del territorio ante el riesgo de desastres 29
Desarrollo del Sistema de gestion estratégica 29

Desarrollo de Planes especificos de desarrollo urbano 28
Recuperacion de espacios publicos 27




Cédigo de

acci6n Accién estratégica Puntaje
OE7-C Gestioén de aliados estratégicos 25
OE3-B Concientizacién ciudadana sobre prevencion ante desastres 24
OE7-A Pedagogia ciudadana en desarrollo sostenible 24
OE9-B Gestionar las relaciones humanas y sociales de los servidores 24
OE4-B Centro de control de semaforizacidn 20
OE2-B Mejoramiento de servicios culturales para la ciudadania 17
OE2-D Servicios deportivos y recreativos municipales para la ciudadania 17
OEI-D Implementacién de la red de monitoreo y vigilancia de la calidad ambiental del aire
y ruido 15
OE2.C Construc.:cién y equipamiento de polideportivo para los XVIII Juegos 5
Panamericanos 2019
OE8-C Elaboracién y aplicacién de encuesta de satisfaccion ciudadana 15
OE6-C Implementacién de sistemas de informacién de componentes y servicios urbanos 14
OEI-B Implementacién de sistemas de riego tecnificado en dreas verdes piiblicas 13
OE2-A Fomento de la lectura en la ciudadania 12
OEI0-D Programa de ecoeficiencia de recursos de la MS| 12
OE9-A Gest.:ionar la organizacion, incorporacion, induccion y administracion de los
servidores 10
OE7-B Observatorio de la ciudad de San Isidro 9
OE9-D Gestionar el rendimiento de los servidores 8
OE2-E Servicios de prevencién y promocion de la salud para ciudadania 5
OE2-G Implementacion del centro de servicios sociales basicos 4
OE2-F Servicios de promocion y prevencién de la alimentacion saludable en hogares y 3
establecimientos
Fomento de actividades sociales para vecinos de San Isidro 0
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9. Alineamiento al Plan Nacional y Plan Regional

Objetivos del PEI - MSI

Alineamiento al Plan Bicentenario y al Plan Regional de Desarrollo Concertado de

Lima Metropolitana 2012-2025

OE1

Preservar la calidad
ambiental del
distrito

Eje estratégico 6
Objetivo
Nacional

Conservacién y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y la
biodiversidad con un enfoque integrado
y ecosistémico y un ambiente que
permita una buena calidad de vida para
las personas y la existencia de
ecosistemas saludables, viables y
funcionales en el largo plazo.

Plan Bicentenario: El
Perd hacia el 2021

Eje estratégico 2
Politica 2.1

Asegurar la gestion integral, proteccion,
conservacion y restauracion de los
ecosistemas naturales y urbanos
orientando el crecimiento urbano hacia
la estrategia de ordenamiento
territorial inclusivo y de mitigacion /
adaptacion al cambio climatico.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
2012-2025

OE2

Incrementar la
calidad y cantidad
de los servicios
culturales, sociales,
deportivos y de
salud

Eje Estratégico 1

Derechos fundamentales y dignidad de
las personas

Plan Bicentenario: El
Perd hacia el 2021

Eje Estratégico 2

Oportunidades y acceso a los servicios

Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021

Eje estratégico 1
Politica 1.1

Promover la diversidad cultural,
fortalecer la identidad y autoestima de
los residentes, fomentando la
creatividad.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
2012-2025

Eje estratégico 1
Politica 1.3

Garantizar el derecho de las personas a
una vida saludable y al desarrollo y
proteccion de sus capacidades.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
2012-2025

OE3

Mejorar seguridad
con enfoque
preventivo del

Eje Estratégico 2
Objetivo
Especifico 6

Seguridad ciudadana mejorada
significativamente

Plan Bicentenario: El
Perd hacia el 2021

Eje estratégico 1

Garantizar la presencia efectiva del
Estado, al promover mecanismos de

Plan Regional de

distrito 3 ) 5 Desarrollo Concertado
Politica 1.4 coordinacién y concertacion para la
. . . i 2012-2025
convivencia social pacifica
Impulsar | i rategi . .
e ‘I.sa . Eje'es.t Al a Desarrollo regional equilibrado e Plan Bicentenario: El
movilidad Objetivo . . A
; ; infraestructura adecuada Perd hacia el 2021
sostenible Nacional
buscando la
integracion Impulso de una movilidad sostenible,

interdistrital del
transporte publico
masivo y no
motorizado

Eje Estratégico 2
Objetivo
Estratégico 2.5

segura e inclusiva que contribuya a la
articulacién urbana y regional de la
metropoli.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
2012-2025

Desarrollar la
multifuncionalidad
de los espacios
publicos abiertos y

Eje Estratégico 1

Derechos fundamentales y dignidad de
las personas

Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021

Eje Estratégico 2

Oportunidades y acceso a los servicios

Plan Bicentenario: El
Pert hacia el 2021
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Objetivos del PEI - MSI

Alineamiento al Plan Bicentenario y al Plan Regional de Desarrollo Concertado de

Lima Metropolitana 2012-2025

cerrados

Eje Estratégico 2
Objetivo
Estratégico 2.4

Incremento de la superficie de reas
recreacionales, incorporando enfoques
participativos y socioambientales.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
2012-2025

Desarrollar la
sostenibilidad del
territorioy la
infraestructura del
distrito

OE6

Eje estratégico 5
Objetivo
Nacional

Desarrollo regional equilibrado e
infraestructura adecuada

Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021

Eje Estratégico 2

Lima es una ciudad policéntrica,

articulada y sostenible, que redefine el
uso de su territorio en armonia con sus
ecosistemas circundantes y que brinda
servicios adecuados sin discriminacion.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
2012-2025

Fortalecer el
gobierno
participativo y
colaborativo con la
ciudadania,
empresas y
entidades publicas

OE7

Eje Estratégico 3
Objetivo
Especifico 2

Participacion equitativa y eficiente de
los ciudadanos en los procesos de
democratizacion politica, toma de
decisiones publicas y descentralizacion
institucional para el desarrollo del pais,
a fin de asegurar su confianza en las
instituciones publicas y la
gobernabilidad en los distintos niveles
de gobierno

Plan Bicentenario: El
Perd hacia el 2021

Eje Estratégico 4
Objetivo
Especifico 4.1

Mejora de los mecanismos de
planificacién, participacién y control
ciudadano en la planificacion y gestion
del territorio.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
de Lima 2012-2025

Eje Estratégico 4
Objetivo
Especifico 4.2

Mejora en desempefios institucionales
y comunales para la gestién territorial
concertada e inclusiva.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
de Lima 2012-2025

Desarrollar una
cultura de
orientacion a
resultados en la
gestion municipal

OE8

Eje Estrategico 3
Objetivo
Especifico 1

Agilidad, transparencia y eficacia de la
administracién publica en todos sus
niveles, al servicio de los derechos de
las personas en general y de los
emprendedores e inversionistas en
particular, con revaloracion de los
servidores y funcionarios publicos

Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021

Eje Estratégico 4

Lima es una ciudad-regién que cuenta
con un sistema de gobierno

metropolitano participativo y eficiente.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
de Lima 2012-2025

Fortalecer la
gestion del talento
humano en toda la
institucion

Eje Estratégico 3
Objetivo
Especifico 1

Agilidad,
transparencia y
eficaciade la
administracion
publica en todos
sus niveles, al
servicio de los
derechos de las
personas en
general y de los
emprendedores
e inversionistas
en particular,
con
revaloracién de
los servidores y

Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021
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Objetivos del PEI - MSI

Alineamiento al Plan Bicentenario y al Plan Regional de Desarrollo Concertado de

Lima Metropolitana 2012-2025

funcionarios
publicos

Eje Estratégico 4

Lima es una ciudad-region que cuenta
con un sistema de gobierno

metropolitano participativo y eficiente.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
de Lima 2012-2025

Agilidad, transparencia y eficacia de la
administracidn publica en todos sus

ciudadania

particular, con revaloracion de los
servidores y funcionarios publicos

timizar | . i : i
Op : 9l Eje Estratégico 3 | niveles, al servicio de los derechos de 2 :
gestién por L Plan Bicentenario: El
Objetivo las personas en general y de los S ;
procesos , . S Pert hacia el 2021
Especifico 1 emprendedores e inversionistas en
OE10 | aprovechando las ; ;
. particular, con revaloracidn de los
tecnologias de la . ; . G
. . servidores y funcionarios publicos
informacion en la - - = =
estién municipal Lima es una ciudad-regién que cuenta Plan Regional de
8 P Eje Estratégico 4 |con un sistema de gobierno Desarrollo Concertado
metropolitano participativo y eficiente. | de Lima 2012-2025
Agilidad, transparencia y eficacia de la
administracion publica en todos sus
Eje Estratégico 3 | niveles, al servicio de los derechos de : .
Objetivo las personas en general y de los Pl Syeentemarios £
Mejorar {a ea/idad Es JE::i‘Fit:o 1 emprendedoresge invers‘{onistas en Perd acla el 2021
OE11 | delaatenciénala B P

Eje Estratégico 4

Lima es una ciudad-regién que cuenta
con un sistema de gobierno

metropolitano participativo y eficiente.

Plan Regional de
Desarrollo Concertado
de Lima 2012-2025

TAENESTTER
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