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PARTES INTERESADAS PERTINENTES PARA EL

PROCESO NIVEL CERO SISTEMA DE GESTION

Tipo de Proceso

POO1. GESTION DE LOS
PROCESOS ELECTORALES

PO. PROCESOS

OPERATIVOS 1.1. Elector

Requisitos pertinentes para el Sistema de Gestion

Necesidades (¢Que debe recibir la parte interesada de ONPE?)

Expectativas ( ¢Que espera recibir la parte interesada de ONPE?

1. Recibir Informacién precisa y oportuna sobre sus mesas y locales de votacién .

1. Contar con un local de votacién cercano a su domicilio sin problemas para llegar.
2. Contar con diversos canales de informacién/orientacion de facil y rapido acceso
(Fono ONPE, redes sociales, mensajeria de texto, otros)

2. Recibir informacion, material informativo y capacitacién sobre el proceso
electoral o consulta popular y el sufragio, uso de la nueva tecnologia electoral
(segun corresponda), y conocer si fue sorteado como miembro de mesa.

3. Recibir informacidn y capacitacion presencial en condiciones de seguridad sanitaria
0 a través de aplicativos de facil uso, para mejorar la calidad de su participacion en la
jornada electoral.

4. Recibir capacitacion presencial y/o virtual en su idioma nativo y contar con

3. Recibir oportunamente material de capacitacién ( videos o fisico) de acuerdo
a su circunscripcion electoral.

informacién radial o a través de microparlantes, grabados en idiomas nativos. (Para
elector de las zonas rurales).

5. Recibir videos de facil entendimiento con buen audio y de corta duracion.

6. Contar con los pasos de votacion en redes sociales y medios informaticos (youtube,

facebook, whatsapp, tik tok y otros)

4. Contar con el local de votacidn cercano y accesible.

7. Contar con un local de votacién que cuente y se respete las condiciones de aforo y|
medidas sanitarias establecidas.

5.Contar con su mesa instalada oportunamente

8. Ubicar su mesa de votacion sin dificultad en su Local de votacion

6.Conocer resultados electorales transparente, integros y oportunos.

9. Conocer resultados electorales confiables y eficientes el mismo dia de la jornada
electoral

7. Emitir su voto rapidamente protegido y seguro

10. Masificacién del voto electrénico no presencial y presencial.

11. Contar con soluciones tecnolégicas confiables, integras, amigables, &giles y|
seguras (que permitan mantener los datos almacenados a salvo de las amenazas
externas) que optimicen las actividades de la jornada electoral.

8. Recibir buen trato, cordialidad y respeto en la orientacién durante del Jornada
electoral

12. Rapidez y permanente orientacion en el dia de la jornada electoral

9. Que la entidad use materiales con menor impacto medioambiente como el
carton corrugado en sus cabinas de votacion y anfora de votacion en las mesas
de sufragio.

13 . Que la Entidad mantenga el uso obligatorio de materiales con menor impacto
medioambiente como el carton reciclado en sus cabina de votacién y anfora de
votacién en las mesas de sufragio y asi mismo redusca el papel en los materiales
electorales .

Informacién para seguimiento / cumplimiento (¢Cudles son los documentos para realizar
el seguimiento de los requisitos ?

1. Monitoreo de las actividades de los planes operativos electoral POE y plan operativo
institucional POI.

2. Seguimiento de indicadores del POE vy del SGC.

3 .Porcentaje de electores informados sobre el proceso electoral

4.Porcentaje de la poblacion que participa del proceso electoral.

5. Porcentaje de electores capacitados para sufragar.

6. Porcentaje de Actas procesadas el dia de a Jornada Electoral.

7. Porcentaje de electores satisfechos con la organizacion el dia de la jornada electoral
8. Reporte anual de reclamos.

10. Recibir atencion preferente para personas adultas mayores, personas con
discapacidad, mujeres gestantes, entre otros seguin ley de Atencion preferente y
la Ley General de la Persona con Discapacidad

14. Mesa exclusiva para atencion preferente, para personas adultas mayores,con
discapacidad, mujeres gestantes, entre otros segln ley de Atencion preferente.

15. Accesibilidad para personas con discapacidad cuando se emplee alguna solucién
tecnoldgica.

16. Atencion rapida a la persona con discapacidad de manera diferenciada (
discapacidad fisica, visual, de lenguaje, habla o auditiva al ingreso del local de
votacién y en la mesa de sufragio).

17. Que la votacion para personas vulnerables NO sea obligatoria, a fin de no
exponerse.

1. Reporte anual de reclamos

11. Recibir un trato con respeto por su identidad de genero, su expresién de
género y su orientacion sexual.

18. Recibir un trato con respeto sin discrimacion por su identidad de genero,
expresion de género u orientacion sexual de acuerdo y recibri informacion sobre la
presentacion de quejas vinculadas con la ciudadania trans segun lo establecido en los
protocolos para garantizar el derecho al voto de las personas trans en la jornada
electoral.

1. Registro de quejas vinculadas con la ciudadania trans.

Documento efectronico firmado digitalmente en el marco de 1a Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, suU reglamento y moditicatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

12. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

19. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
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Requisitos pertinentes para el Sistema de Gestion
PARTES INTERESADAS PERTINENTES PARA EL Informacién para seguimiento / cumplimiento (¢Cudles son los documentos para realizar

Tipo de Proceso PROCESO NIVEL CERO < L -
SISTEMA DE GESTION Necesidades (¢Que debe recibir la parte interesada de ONPE?) Expectativas ( ¢Que espera recibir la parte interesada de ONPE? el seguimiento de los requisitos ?

1. Contar con un servicio de capacitacion presencial en condiciones de seguridad
1. Recibir capacitacién practica sobre las funciones que le corresponden en la[sanitaria y/o virtual de facil acceso, practico y atractivo.

mesa de sufragio utilizando capacitaccion virtual o videos tutoriales que se|2. Aprender a usar la tecnologia electoral dispuesta para su mesa de sufragio, segin
puedan ver en pcy equipos celulares con mayor interaccion con el personal de la|corresponda.

ONPE. 3. Contar con las etapas de la votacién en redes sociales y medios informaticos
(youtube, facebook, whatsapp, tik tok y otros)

4. Obtener un dia de descanso no compensable.
Nota: En caso sean estudiantes universitarios evaluar que se brinden créditos
extracurriculares y/o un certificado.

2. Contar oportunamente con materiales y equipos (esto va a depender de la
modalidad de votacién) por cada mesa de sufragio 1. Monitoreo de las actividades de los planes operativos electoral POE y plan operativo

institucional POI.
3. Contar oportunamente con material informativo virtual que sea didactico,|5. Contar oportunamente con material informativo digital que sea didactico, de facil| 5 Seguimiento de indicadores del POE y del SGC.

ordenado , y accesible en cualquier momento entendimiento y breve

1.2. Miembro de mesa

6. Recibir en todo momento una orientacién correcta y oportuna en la instalacion,
sufragio y escrutinio en la modalidad convencional o STAE que corresponda a su
mesa de sufragio

4. Recibir orientacion correcta durante la instalacién, sufragio y escrutinio en la
modalidad convencional o STAE que corresponda a su mesa de sufragio

5. Ser notificado sobre su participacién como miembro de mesa 7. Ser notificado oportunamente en su domicilio o centro de labores o través de
msm, consulta de apps, o por correo electrdnico.

6.Recibir adicionalmente un estipendio econémico.

7. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 8. Conocer las politicas antisoborno, a travéz de la web de la ONPE.

1. Contar con informacién del proceso electoral, material informativo accesible
como facilidades y garantias,ingreso al local de votacion y derecho en la jornada
electoral.

2. Recibir las facilidades del caso en el desarrollo de sus actividades segin su
competencia.

3. Recibir las facilidades en el acceso a los avances de resultados electorales en
1.3. Personeros las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales.

1. Recibir la informacion solicitada en el plazo establecido o en el menor tiempo

posible.
1. Porcentaje de electores capacitados para sufragar.

2. Seguimiento de reclamos

2. Contar con un servicio de capacitaciéon presencial en condiciones de seguridad
4. Recibir capacitacién sobre el funcionamiento de la mesa de sufragio, los|sanitaria y/o virtual de facil acceso, practico y atractivo.

derechos que tienen y las prohibiciones en la que no deben incurrir. 3. Conocer la aplicacién de la tecnologia electoral en el funcionamiento de la mesa de|
sufragio donde ejercera su funcion de personero segun corresponda.

5. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 4. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. 1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

1. Contar con diversos canales de difusién y orientacion al ciudadano sobre|
informacion electoral (material informativo, campafia publicitaria, fono ONPE, redes
sociales, otros

2. Contar con un servicio virtual de consultas de expedientes en la pagina web de la
ONPE y seguimiento virtual a su expediente.

3. Conocer el estado de su expediente de manera virtual. 3.Seguimiento de actividades relacionadas a la Atencion al ciudadano y tramite

4. Contar con un servicio virtual para emision de Constancias de Sufragio en la pagina documentario en el POE.

web de la ONPE. 4.N° de reclamos atendidos dentro del Plazo legal.

5. Porcentaje de electores informados sobre el proceso electoral.

5. Participar en una actividad educativa presencial y/o virtual interesante, donde se|6.Porcentaje de personas que participan en las actividades de educacién

2. Recibir una educacién electoral que motive su participacién en el proceso|desarrolle una propuesta metodolégica que motive el aprendizaje y la participacion|electoral.

electoral y que fomente su actuacién consciente respecto a la trascendencia de|del publico; con facilitadores solventes; en ambientes adecuados; donde se evalte la|7. Porcentaje de mujeres que participan en actividades de educacion electoral realizada

PO. PROCESOS PO.01. GESTION DE LOS
OPERATIVOS PROCESOS ELECTORALES 1. Recibir la informacion electoral de forma adecuada y oportuna de manera
virtual y en caso sea presencial, garantizar la seguridad de la salud del
ciudadano.

1. Encuesta en la atencidn al ciudadano y seguimiento del indicador de satisfaccion .
2. Encuesta post electoral.

1.4. Ciudadano

la decisién que tome al emitir su voto. Asi también, para que ejerza su rol de|satisfaccién del usuario. por la ONPE
ciudadano no solo en un proceso elector sino de manera permanente en el|6. Recibir materiales que fortalezcan lo aprendido en los talleres.
ejercicio de sus derechos. 7. Recibir una capacitacién vivencial y mds practica enfocada a la cémo votar y|

porqué se vota.

3. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 8. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. 1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

1. Recibir informacién sobre la conformacidn y ubicacién de los locales (locales
de votacion y locales de ONPE a nivel nacional) del Sistema Electoral a nivel
nacional para brindar la custodia policial permanente a cada local.

2. Recibir informacion sobre el proceso electoral (Ficha Técnica, Cantidad y
ubicacion de los locales de votacion para el desplazamiento de efectivos), y
material informativo digital de facil acceso.

—— — " — 1. Contar con un servicio de capacitacién presencial en condiciones de seguridad
3. Recibir informacion sobre el cronograma de despliegue del material electoral

DOoCUmento electronico firmado digitamente en el marco de 1a Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, Su regramento y moditicatonas.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

. . L sanitaria y/o recibir material de capacitacion. 1. Monitoreo de las actividades del plan operativo electoral POE., Plan de seguridad de SG.
a nivel nacional (validacion de rutas). R . oo
. . 2. Contar con capacitacion virtual sobre el desarrollo del proceso electoral. 2. Seguimiento de indicadores del POE.
1.5. Fuerzas Armadas y Policia Nacional del N . N . N . .
perti 4. Recibir informacion sobre la coyuntura socio politica de las distintas ODPE 3. Contar de manera oportuna los tiempos de entrega y recojo del material electoral |3. Cuadro de horarios brindado por la GGE a SG, para evitar observaciones por el JNE.
(problemas de seguridad que puedan presentar las ODPE) (como cantidad de rutas y los horarios de salida de los vehiculos).
5. Recibir capacitacion sobre su rol y sobre el funcionamiento del local de
votacién durante la jornada electoral, con énfasis en las acciones permitidas y no
permitidas a los actores electorales.
6. Recibir informacién sobre los horarios de salida de vehiculos con material
electoral para el despliegue y repliegue, tanto en Lima y provincia. Esto con el fin
de tener fiel cumplimiento a lo establecido
7. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 4. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. 1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
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Requisitos pertinentes para el Sistema de Gestion
PARTES INTERESADAS PERTINENTES PARA EL Informacién para seguimiento / cumplimiento (¢Cudles son los documentos para realizar

Tipo de Proceso PROCESO NIVEL CERO < L -
SISTEMA DE GESTION Necesidades (¢Que debe recibir la parte interesada de ONPE?) Expectativas ( ¢Que espera recibir la parte interesada de ONPE? el seguimiento de los requisitos ?

1. Ser informado oportunamente sobre los avances de resultados de proceso
electoral.

2.Contar con asesoria sobre la presentacion de la informacion financiera ante la
ONPE.

3. Contar con acceso a la informacion (de caracter publico) sobre la supervision
del financiamiento de las organizaciones politicas (abarca la verificacion y control
externos de la actividad econémico-financiera de las organizaciones politicas, y la
determinacidn del tiempo disponible para cada partido politico en la franja
electoral y la asignacidn correspondiente de los espacios en radio y television en
periodo no electoral).

1. Contar con nuevas soluciones tecnoldgicas confiables, integras, amigables, agiles,
seguras (que permitan mantener los datos almacenados a salvo de las amenazas
externas) para acceder a la informacion de la jornada electoral

1. Monitoreo de las actividades del POE.
1.6. Organizacion Politica

4. Asistencia técnica en la eleccidn de sus autoridades y representantes y

candidatos.
5. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. 1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
1. Contar con solucién tecnolégica confiable, integra, y segura (que permitan
1. Contar con el padrén de omisos finalizado el proceso electoral mantener los datos almacenados a salvo de las amenazas externas) que facilite el
acceso a la actualizacion de omisos al sufragio. 1. Procedimientos internos . Ley Organica de elecciones
1.7. Registro Nacional de Identificacién y 2.C .
Estado Civil (RENIEC) 2. Contar con la informacidn sobre kits electorales vendidos (revocatoria, 2. Interconexion de los sistemas de informacién de ONPE con los demds organismos - Lonvenios
consulta ciudadana) para programar la verificacion de firmas electorales (en el marco de sus funciones)
3. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 3. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. 1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
. . N P . L, . Actas del comité de coordinacion electoral correspondiente al proceso electoral.
1. Contar con la informacién oportuna del proceso electoral (Ficha Técnica, 1. Contar con la informacién oportuna sobre el desarrollo del proceso electoral

1
2.. Monitoreo de las actividades del plan operativo electoral POE.
3. Actas de simulacién y puesta en cero

4. Cargo de entrega de resultados

~

Conformacién de ODPE, Planes Operativos, Equipamiento de los Centros de
Computo, Soluciones Tecnoldgicas, Materiales de Capacitacion)

Contar con custodia policial permanente en los Jurados Electorales Especiales.
. Brindar informacion oportuna.

w

2. Contar con la informacién de los avances de resultados e imagenes de actas
electorales y resoluciones.

4. Contar con la informacién oportuna sobre el desarrollo del proceso electoral
PO. PROCESOS P0.01. GESTION DE LOS 3. Contar con la informacion de actas observadas y resultados electorales. 5. cont +odia polic Ip ¢ os Jurados El ‘: les Especial
OPERATIVOS PROCESOS ELECTORALES  [1.8. Jurado Nacional de Elecciones (JNE) - -ontarcon custodia policial permanente en los Juraclos Electorales Especlales.
o L 6. Brindar informacion oportuna.
4. Recibir las facilidades en los Centros de Computo, para el desarrollo de sus 1. Actas del comité de coordinacion electoral correspondiente al proceso electoral.
actividades de fiscalizacion. 2. Monitoreo de las actividades del plan operativo electoral POE.

5. Contar oportunamente con copia de las actas electorales.

~

6. Contar con el padron de omisos finalizado el proceso electoral . Contar con la informacidn oportuna sobre el desarrollo del proceso electoral

7. Recibir informacién de la asistencia técnica brindada a los 6rganos electoral
de los partidos politicos que solicitaron el servicio.

©

. Contar con informes claros y oportunos.

©
ey

8. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. . Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. . Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

1. Contar con informacién oportuna sobre la Ficha Técnica y distribucién de los
locales de votacion para el planeamiento en la distribucion y asignacion de los
Fiscales de Prevencién del Delito de cada Distrito Fiscal

ey

. Informes de la SG

I o N 1.Contar con la informacion oportuna sobre el desarrollo del proceso electoral
2. Recibir informacion precisa y oprtuna sobre el desarrollo del proceso electoral

y sobre Cartillas de Informacién para los representantes del Ministerio Publico.

1.9. Ministerio Publico

~

. Reunion de coordinacion con SG

3. Contar con el Directorio del Personal de las ORC y ODPE para coordinar
permanentemente los temas relacionados con la seguridad del proceso electoral.

DOoCUmento electronico firmado digitamente en el marco de 1a Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, Su regramento y moditicatonas.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

4. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. 1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
1. Conocer con anticipacion la infraestructura en un proceso electoral 1. Contar con un aplicativo de ONPE (cantidad de mesas por local) y la opinion de
universidades, colegios ). Defensa Civil sobre las medidas de seguridad del mismo. " o .
¢ .g ) L. L, 8 . . . 1. Reunién de coordinacion con la GOECOR/ODPE segun corresponda
1.10. MINEDU 2. Conocer la capacidad y locales de votacion que la ONPE proyecta contar para |2. Devolucién de locales por parte de la ONPE, en condiciones similares u éptimas a lo
o cada proceso electoral. entregado.
3. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 3. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. 1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

1. Contar con informacién especifica oportuna.
2.Tener acceso y contacto directo con los voceros institucionales por temas
especificos.

=

1. Recibir informacidn institucional y resultados electorales a través de notas de . Plan de comunicaciones.
prensa, entrevistas, informes, conferencias de prensa y reportajes.

1.11. Medios de comunicacién

=

2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 3. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.
Paging 3
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Tipo de Proceso

PROCESO NIVEL CERO

PARTES INTERESADAS PERTINENTES PARA EL
SISTEMA DE GESTION

Requisitos pertinentes para el Sistema de Gestion

Necesidades (¢Que debe recibir la parte interesada de ONPE?)

Expectativas ( ¢Que espera recibir la parte interesada de ONPE?

Informacién para seguimiento / cumplimiento (¢Cudles son los documentos para realizar
el seguimiento de los requisitos ?

PO. PROCESOS
OPERATIVOS

PO.01. GESTION DE LOS
PROCESOS ELECTORALES

1.12. Grupos Ocupacionales ( Locadores de
servicio descentralizado )

1.Recibir capacitacion sobre las tareas en el marco de un proceso electoral y
materiales de capacitacion (Cuadernos de trabajo/ modulos de capacitacion)
2. Recibir material informativo virtual didacticos y de facil acceso.

3. Recibir el material electoral y EIE de manera oportuno y completa.

4. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

5. Recibir una capacitacion sobre el Sistema de Gestion

Antisoborno (relacionado a 7.3 de la Norma ISO 37001).

1. Tener conocimientos claros y oportunos para la ejecucion de las tareas
encomendadas

2.Recibir una capacitacion didactica de manera virtual.

3. Tener un ambiente laboral propicio con horario adecuado, con infraestuctura y
condiciones seguras y adecuadas.

4. Conocer las politicas antisoborno, a traves de la web de la ONPE

1. Monitoreo de las actividades del plan operativo electoral POE.

2. Disefios metodoldgicos / silabos, encuestas de opinidn y seguimiento de los indicadores
del proceso de capacitacion de personal de ODPE y ONPE.

3. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

1.13. Grupos Ocupacionales ( Locadores de
servicio centralizado )

1.Recibir capacitacion sobre las tareas en el marco de un proceso electoral
2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.
3.Recibir una capacitacion sobre el Sistema de Gestion

Antisoborno (relacionado a 7.3 de la Norma ISO 37001).

1. Conocer las politicas antisoborno, a traves de la web de la ONPE

1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

1.14. CONADIS

1. Recibir informacidn de los locales de votacién y de las cantidades de Mesas de
Sufragio.

2. Recibir facilidades para observar sin inconvenientes el proceso electoral.

3. Recibir informacién de las medidas realizadas por la ONPE para abordar la
atencidn preferente a las personas con discpacidad

4. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1.15. Observadores Nacionales e
Internacionales / Transparencia

1. Recibir informacion de los locales de votacion y de las cantidades de Mesas de
Sufrgio.

2. Recibir facilidades para observar sin inconvenientes el proceso electoral.

1.16. Defensoria del Pueblo

1. Recibir informacion del proceso electoral tales como: Jefes de ODPE,
Direcciones de las ODPE, Oficinas distritales o centros poblados, Locales de
Votacién y Mesas de Sufragio.

2. Recibir informacion para sus comisionados.

1. Contar con herramientas tecnoldgicas que permitan intercambiar informacién.
2.Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Informes de Seguimiento.
2. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

1.17. MINSA

1. Que sus normativas que establezca sean cumplidas por la Entidad
2.Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1.Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

1.18. Gerencias de la ONPE

1. Contar con sus procedimientos de manera oportuna con el fin que que no
impacten en las actividades de otros procesos.

2. Contar con sus indicadores de su proceso para llevar un estadistico y conocer
las desviaciones operativas en un proceso electoral.

3. Contar con los lineamientos para el proceso electoral aprobadas de manera
oportuna para planificar sus actividades

4. Contar con el informe de difusién de la conformacién de la mesa de sufragio
y la ficha tecnica del proceso electoral de manera oportuna ( la versién 0y sus
actualizaciones producto del proceso Formulacién y modificacion de planes ,
proyectos y presupuestos )

5. Recibir asesoria personalizada en la formulacion, evaluacién y monitoreo de
los planes operativos electorales.

6.Recibir una atencion oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. No contar con cambios en procedimientos,formatos etc cerca a la fecha del
proceso, debido a que impacta en otros procesos.

2. Contar con un aplicativo 4gil y de facil entendimiento para el monitoreo de las
actividades de los planes operativos electorales.

3 Contar con un sistema para reportar sus indicadores del POE y sea visible a todas
las gerencias.

4.Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Informes de las actividades en el POE.
2. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

1.19. Instituciones Publicas (MINEDU, UGEL,
Universidades publicas, municipalidades y

otras instituci publicas que solici el
servicio)
1.20. Insti Privadas (L i

privadas, colegios profesionales, Clubes y
otras instif privadas que solici
servicio)

el

1.21. Organizaciones de la sociedad civil (junta
vecinal, si APAFAS,

sociales de base y otras que soliciten el
servicio)

1. Recibir asesoria 0 apoyo permanente segun requerimiento de cualquiera de
los servicios de AT.

2. Recibir la asistencia técnica en la eleccién de sus autoridades y representantes.
3. Recibir capacitacion permanente durante el proceso electoral.

4.Recibir una atenci6n oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Contar con Asistencia Técnica / en linea (confiable, integra, de alta disponibilidad y
segura) que mejoren el servicio en forma oportuna y confiable.

2. Atencidn a través de diversos canales como teleféno, correo, video conferencias
y/o chat.

3.Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1.22. Miembros de las Organizaciones
Politicas

1. Recibir Asistencia técnica en la eleccién de sus autoridades y candidatos.
2.Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Contar con Asistencia Técnica en linea a nivel centralizado y descentralizado
(confiable, integra, de alta disponibilidad y segura) que mejoren el servicio en forma
oportuna.

2. Atencidn a través de diversos canales como teléfono, correo, video conferencias
y/o chat.

3.Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1.23. Organos involucrados de la ONPE de ser
necesario

1. Recibir capacitacién en Asistencia técnica y entrega oportuna de la
informacién programada segun cronograma electoral, de las diversas
instituciones que soliciten el servicio.

2.Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Contar con capacitacién confiable clara y oportuna.
2.Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1.24.F de la ONPE de
asistencia tecnica)

1.Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Contar con materiales para impartir la capacitacién en asistencia técnica en
finanzas partidarias de manera oportuna
2.Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Seguimiento de las actividades del POE y POI segtin corresponda.

2. Seguimiento de indicadores (POly POE)

3.Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del servicio de asistencia técnica.
4. Documentos y actas de atencién del servicio brindado.

5. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
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Requisitos pertinentes para el Sistema de Gestion
PARTES INTERESADAS PERTINENTES PARA EL Informacién para seguimiento / cumplimiento (¢Cudles son los documentos para realizar

Tipo de Proceso PROCESO NIVEL CERO

SISTEMA DE GESTION

Necesidades (¢Que debe recibir la parte interesada de ONPE?)

Expectativas ( ¢Que espera recibir la parte interesada de ONPE?

el seguimiento de los requisitos ?

2.1. Repr de las O

1. Contar con orientaciones y capacitaciones sobre la elaboracién y presentacién
de la Informacién Financiera (publico y privado) de las Organizaciones Politicas y
candidatos

2. Contar con orientaciones y capacitaciones sobre el marco normativo del
financiamiento publico y privado de las Organizaciones Politicas y candidatos.

Politicas y candidatos

3. Contar con orientaciones y capacitaciones del sistema CLARIDAD para la
elaboracion de la informacidn financiera concerniente al financiamiento publico
y privado.

1. Implementar o fortalecer las soluciones tecnoldgicas (confiables, integras, de alta
disponibilidad y seguras) para seguir mejorando el servicio.

2. Contar con notificaciones oportunas a través de canales digitales (notificacion o
casilla electrdnica) sobre la informacién financiera concerniente al financiamiento
publico y privado.

3. Interconexion con servicios de la SUNAT, SUNARP, RENIEC, UIF, JNE, entre otros
para facilitar y agilizar la elaboracidn, presentacidn, verificacion y publicacion de la
informacion financiera concerniente al financiamiento publico y privado.

4. Recibir mas capacitaciones presenciales y descentralizadas.

5. Contar con mas materiales que fortalezcan las capacitaciones.

6. Contar con una plataforma para capacitaciones virtuales.

1. Seguimiento de las actividades del POE y POI

2. Seguimiento de indicadores del proceso de verificacion y control de la informacion
financiera del ( POl y calidad)

3. Concurrencia de ciudadanos y organizaciones politicas al sistema CLARIDAD.
4.Seguimiento a las solicitudes por la ley de transparencia.

4. Recibir informacion oportuna y confiable de los avances de la verificacién de
firmas de las listas de adherentes presentadas.

7. Contar con nuevas soluciones tecnolégicas (confiable, integra, de alta
disponibilidad y segura) que mejoren el servicio

1. Seguimiento de las actividades del POI .
2. Porcentaje de fimas vélidas del total de registros presentados .

5. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

8. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

2.2. Cuidadano

1. Acceso a la informacién publica sobre la Informacién Financiera (publico y
privado) de las Organizaciones Politicas y candidatos, de acuerdo a la Ley N
27806 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica).

2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

2.3. Ministerio Publico

2.4. Policia Nacional del Peru
PO.02. GESTION DE
?';:R'fﬁ:;zs SUPERVISION DE LAS FINANZAS |2.5. SUNAT
PARTIDARIAS

2.6. Congreso de la Republica

2.7. Superintendencia de Banca y Seguros del
Peru (SBS) - Unidad de Inteligencia Financiera
del Perd (UIF)

2.8. Defensoria del Pueblo

2.9. Medios de comunicacién

1. Contar con informacién sobre el financiamiento publico y privado de las
Organizaciones Politicas y candidatos para los fines pertinentes.
2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

2.10. Jurado Nacional de Elecciones (JNE)

1. Contar con el listado de Organizaciones Politicas y candidatos que incumplan
con las normas legales o reglamentarias.
2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

2.11. Auditor de la SGVC

1. Contar con su normativa interna alineado a su Reglamento de Financiamiento
y Supervisién de Fondos Partidarios para la ejecucion de auditorias financieras
realizadas a las organizaciones politicas.

2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

2.12. Candidatos y tesoreros

1. Recibir asistencia técnica en finanzas partidarias de manera oportuna.
2. Recibir una atencion oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Implementar o fortalecer las soluciones tecnoldgicas (confiables, integras, de alta
disponibilidad y seguras) para seguir mejorando el servicio.

2. Contar con notificaciones oportunas a través de canales digitales (notificacion o
casilla electrdnica) sobre la informacion financiera concerniente al financiamiento
publico y privado.

3. Interconexion con servicios de la SUNAT, SUNARP, RENIEC, UIF, JNE, entre otros
para facilitar y agilizar la elaboracidn, presentacion, verificacion y publicacion de la
informacién financiera concerniente al financiamiento publico y privado.

4. Recibir mas capacitaciones presenciales y descentralizadas.

5. Contar con mds materiales que fortalezcan las capacitaciones.

6. Contar con una plataforma para capacitaciones virtuales.

7. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Seguimiento a las solicitudes por la ley de transparencia.

2. Porcentaje de usuarios satisfechos con la informacién financiera del médulo web de

Supervision de Fondos Partidarios.
3. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

2.13. Responsable de asistencia técnica

1. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Contar con materiales para impartir la capacitacion en asistencia técnica en
finanzas partidarias de manera oportuna
2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
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Tipo de Proceso

PROCESO NIVEL CERO

PARTES INTERESADAS PERTINENTES PARA EL
SISTEMA DE GESTION

Requisitos pertinentes para el Sistema de Gestion

Necesidades (¢Que debe recibir la parte interesada de ONPE?)

Expectativas ( ¢Que espera recibir la parte interesada de ONPE?

Informacién para seguimiento / cumplimiento (¢Cudles son los documentos para realizar

el seguimiento de los requisitos ?

PS. PROCESOS DE
SOPORTE

PS.02 GESTION DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. Recibir comunicacion interna (sobre las politicas, lineamientos normativos,
etc que establece la ONPE) y externa sobre normas de caracter nacional y
coyunturales.

1. Ser parte activa del fomento de la cultura organizacional de la ONPE.
2. Que sus opiniones sean consideradas en la toma de decisiones sobre actividades
de comunicacién interna.

2.Recibir induccién sobre los roles de su proceso a desempeiiar, lineamientos y
politicas institucionales, aspectos claves (derechos del trabajador, calidad,
seguridad de informacion, ecoeficiencia, 5s, entre otros) para un optimo
desempefio laboral.

3. Contar con un programa de induccion para el personal ingresante.
4.Contar con canales virtuales para el desarrollo de las inducciones.
5. Evaluacién de Desempefio

6. Reconocimiento en base al desempefio.

3. Recibir capacitaciones para el cierre de brechas de las competencias del
personal. ( Segun el PDP)
4. Recibir herramientas para el desarrollo laboral (sistemas de comunicacién

7.Contar con un Plan de Desarrollo de Personas con diversas modalidades de
capacitacion.

8. Contar con una estrategia de intercambios con otros organismos electorales,
pasantias y promover el acceso a becas nacional e internacionales para periodos de

interna, correo institucional, anexos telefénicos, etc.) f ) inua d duracié 1. Seguimiento del Plan de Desarrollo de Personal .
ormacion continua de corta duracién. 2. Seguimiento del Plan de Bienestar ONPE.
3. Seguimiento del PVPC.
1.1 Colaboradores ONPE ( CAS y CAP ) 5. Recibir equipos de proteccién personal de acuerdo al nivel de riesgo expuesto. |9. Contar con mecanismos para el cumplimiento del PVPC. 4. Encuesta de clima laboral .
5. Encuesta de capacitacion e induccién.
6. Contar con campafias de beneficios personales y familiares (salud, recreacion, 6. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
bancarios, seguros, etc.)
7. Contar con Asistencia Social, Tépico institucional y lactario.
8. Contar con un buen clima laboral . 9. . .
. N N . 10. Contar Plan de Bienestar para los colaboradores de la entidad (Talleres, Paseos,
Contar con infraestructura y ambientes de trabajo ergonémicos. .
Eventos Deportivos, Culturales, etc)
10. Recibir dias compensables por trabajo durante procesos electorales u otro 11. Contar un servicio de seguro medico EPS.
apoyo extraordinario. 12. Contar con la medicion del Clima laboral.
13. Recibir informacion o acuerdos de las reuniones del CSST.
11. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 14. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.
5. Recibir una capacitacion sobre el Sistema de Gestion
Antisoborno (relacionado a 7.3 de la Norma ISO 37001).
T SEEUIMIENTO 0eT PTan 0e DESarroNo ae Personar .
e ” . . - PR P . . - - ... .|2.Seguimiento del Plan de Bienestar ONPE.
1. Recibir la informacién solicitada para la implementacién al transito al Régimen|1. Que la entidad implemente oportunamente el transito al Régimen del Servicio Civil 3 Seguimiento del PVPC
1.2. SERVIR del Servicio Civil. . 4‘ Enﬁuesta de clima Iabl;ral
2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. ! IR )
5. Encuesta de capacitacion e induccién.
A Registras de las aty de las denuncias de tina saharna

2.1. Proveedores
( Persona natural ( Tercero) o Persona
Juridica)

1. Recibir informacién de las politicas, normas y procedimientos institucionales,
en concordancia con la ley de contrataciones de estado

2. Recibir atencién de las coordinaciones y/o consultas presentadas en las
Jefaturas de Area de Programacion y de Seleccion y Ejecuacion contractual, de
acuerdo a la etapa del Proceso de adquisicion de bienes y/o servicio.

1. Contar con informacion oportuna sobre las normas internas establecidas en la
ONPE vy en lo que corresponda a la ley de contrataciones de estado.

2. Contar con un seguimiento virtual desde el inicio del trdmite del expediente, hasta
el pago de bien adquirido o servicio prestado.

4. Recibir informacién oportuna y correcta (Para los proveedores del servicio de
despliegue y repliegue de material electoral y EIE).

5. Recibir el pago oportuno en la fecha establecida en el contrato u orden de
compra o servicio segun plazo establecido en la LCE.

6. Recibir informacion oportuna de la implementacion de NTP 392.030-2:2015
Microformas ( aplica para los proveedores relacionados a los Organismos de
certificacion de productos de la certificaciones basada en la NTP 392.030-2:2015
Microformas.)

3. Recibir el pago antes de la fecha establecida en la ley de contrataciones del estado.

5. Recibir una atencion oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

8. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Registro interno de las areas de JAPROG y JASEC de para el seguimiento desde el pedido

hasta la derivacion del expediente para el tramite de pago.
2. Registro de conformidad de servicio (FM12-GAD/LOG y FM06-GAD/LOG )
3. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

PS.03. GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

1. Recibir informacién integra y oportuna relacionada a la seguridad de la

1. Mayor interconexion con todas las entidades del Estado asi como los que forman

3.1.PCM . " . . parte del Sistema Nacional de Informética, a efectos de trabajar colaborativamente|1. Informes

informaciényala seguridad tecnoldgica. . . o . . . .

o L . en temas de seguridad de la informacion. 2. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. - .
2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Contar con el Registro del Banco de datos personales

2. Dar cumplimiento de la Ley 29733 Ley de Proteccidn de Datos Personales y su 1. Cont idad todi licial " 1 Inf
3.2. MINJUS reglamento, la implementacion de las medidas de seguridad indicadas en la - Contar con Seg'_”_' ady c.us odia policial permanente. - o_rmes ) ) )

directiva 2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. 2. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

3. Recibir una atencion oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Seguimiento a traves -del aplicativo de mesa de ayuda (Indicadores del proceso de Tl).

1. Contar con la atencién oportuna de los incidentes y requerimientos de TI|1. Menor tiempo de respuesta en la atencién de requerimientos de Tl, incidentes de|2. Seguimiento de las actividades del POE y POl / Informes.

dentro de los tiempos establecidos en los niveles de servicio. Tl e incidentes de seguridad de la informacion. 3. Porcentajes de incidentes de Tl por funcionamiento ordinario de la institucion atendidos
3.3. Colaboradores ONPE 2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 2. Contar con la atencién oportuna de un sistema o producto software segun los|dentro de los tiempos establecidos en los niveles de servicio.

3. Recibir una capacitacién sobre el Sistema de Gestion Antisoborno (7.3 de la
Norma ISO 37001) y el Cédigo de conducta.

requerimientos solicitados.
3. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

4.Porcentajes de incidentes de Tl por proceso electoral atendidos dentro de los tiempos|

establecidos en los niveles de servicio.
5. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
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Tipo de Proceso

PROCESO NIVEL CERO

PARTES INTERESADAS PERTINENTES PARA EL
SISTEMA DE GESTION

Requisitos pertinentes para el Sistema de Gestion

Necesidades (¢Que debe recibir la parte interesada de ONPE?)

Expectativas ( ¢Que espera recibir la parte interesada de ONPE?

Informacién para seguimiento / cumplimiento (¢Cudles son los documentos para realizar
el seguimiento de los requisitos ?

PS. PROCESOS DE
SOPORTE

PS.04. ATENCION AL
CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTAL

PE.02. GESTION DEL
CONOCIMIENTO E INNOVACION|
INSTITUCIONAL

4.1.Ciudadano

1. Acceso a la informacidn de acuerdo a Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. LEY N2 27806 y su reglamento, de manera virtual vy
excepcionalmente fisica, garantizandose la seguridad de la salud del ciudadano.

1. Mayores canales de atencion para realizar sus trdmites con uso progresivo a la
automatizacién del servicio de atencién al cliente garantizando la seguridad de la
informacién que de esta se genere y el cuidado de la salud del ciudadano a través del
acceso virtual a los servicios

2. Recibir atencién preferente, implementadas por la institucion y el comité de
seguridad y salud en el trabajo.

2. Contar con un servicio virtual de seguimiento de expedientes y otros, en la pagina
web de la ONPE.

Conocer el estado de su expediente de manera virtual a traves del sistema de|
seguimiento de expedientes.

3. Ser atendido oportunamente a traves de la mesa de partes virtual, y en caso
sea presencial recibir buen trato, cordialidad, respeto, garantizando medidas de|
seguridad sanitaria,implementadas por la institucién y el comité de seguridad vy
salud en el trabajo.

3. Contar con un servicio virtual .y de seguimiento de expedientes en la pagina web
de la ONPE., de facil acceso.

4. Conocer el estado de su expediente de manera virtual a traves del sistema de
seguimiento de expedientes.

5. Contar con mas ventanillas para mesa de partes para optimizar el tiempo de|
atencién brindando una mejora en la calidad del servicio, contando con medidas de|
seguridad sanitaria,priorizando el acceso virtual.

4. Contar con informacién sobre la venta de kits, adoptando medidas de
seguridad sanitaria, implementadas por la institucién y el comité de seguridad y|
salud en el trabajo.

6. Mayores canales de atencién tanto presenciales como virtuales para realizar sus
trdmites con uso progresivo a la automatizacién del servicio de atencion al cliente
garantizando la seguridad de la informacién que de esta se genere.

5. Obtener los formatos para conformar organizaciones politicas y ejercer sus
derechos de participacion y control ciudadano, contando con medidas de|
seguridad sanitaria.

7.Tener acceso a los formatos para realizar diferentes tipos de tramites en la pagina
web de la ONPE de manera inenterumpida.

6. Contar con la respuesta a su reclamos en el plazo legal (hasta 30 dias habiles)
priorizando el acceso virtual.

8. Contar con la respuesta a su reclamo de manera virtual antes del plazo legal .

7. Confianza y seguridad del resguardo de los datos personales.

9. Tratamiento de los datos personales e informacién de manera confidencial.

8. Recibir una atencion oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

10. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Encuesta en la atencion al ciudadano y seguimiento del indicador de satisfaccion

2. Seguimiento de actividades relacionadas a la Atencion al ciudadano y tramite
documentario en el POI.

3. N° de reclamos atendidos dentro del Plazo legal.

4. Porcentaje de satisfaccion del ciudadano en la atencién brindada en el area de atencion
al ciudadano.

5. Acta del proyecto de mesa de partes virtual

6. Controles de seguridad de la informacién

7. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

4.2. Personal de la ONPE encargado de
atender al publico en sedes de Lima o
Provincia (ORC)

1. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.
2. Recibir una capacitacion sobre el Sistema de Gestién Antisoborno (7.3 de la
Norma ISO 37001) y el Cédigo de conducta.

1. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

27269, Ley de Firmas'y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.

1.1. CEPLAN

1. Que el proceso de planeamiento de la entidad se efectué de acuerdo a los|
lineamientos y directivas del CEPLAN
2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Cumplir los plazos y entregables establecidos en la normatividad que emite el
CEPLAN y cumpla con la articulacién del PEDN (Plan Estrategico del Desarrollo
Nacional) y la Ley de Modernizacion de la Gestion Publica.

2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1.2. MEF

1. Contar con la formulacién del presupuesto de acuerdo al cronograma vy las
directivas del MEF.

1. Cumplir los plazos y entregables establecidos en la normatividad que emite el MEF.

2. Contar con la ejecucion del gasto dentro del marco de las leyes y directivas|
presupuestales.

3. Que la entidad trabajen de acuerdo al presupuesto por resultados.

4. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

2. Que la entidad se adecuen al Plan Macroecdmico Anual, la Ley de Modernizacion
de Estado y Plan Bicentenario.

3. Se mejore la ejecucién presupuestal.

4. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1.3. Gerencias de la ONPE Colaboradores

1. Recibir asesoria personalizada en la formulacién, evaluacién y monitoreo de
los planes institucionales, multianual entre otros.
2. Recibir una atencion oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Contar con un aplicativo agil y de fécil entendimiento para el monitoreo de las
actividades de los planes institucionales .
2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Evaluacion de los planes estrategicos institucionales

2. Seguimiento del indicador % de Cumplimiento Institucional de la ONPE en el trimestre
evaluado

3. Seguimiento del monitero de las actividades del POE

4. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

2.1. Colaboradores

1. Recibir asesoramiento y capacitaciones en temas relacionados a la gestion
por proceso, el sistema de gestion de calidad , sistema de gestion de seguridad
de la informacion , gestion de riesgos y preparacion para afrontar las auditorias|
internas y externas.

2. Recibir una atencion oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Cursos virtuales sobre los temas del Sistema de Gestién de calidad y el sistema de|
Gestion de la seguridad de la informacion.
2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Seguimiento de las actividades del POE y POI.

2. Seguimiento de los indicadores del SGC

3. Seguimiento de los hallazgos en el aplicativo de Avanaudit .

4. Porcentaje de acciones correctivas y preventivas cerradas eficaz procedentes del afio
anterior por cada Sistema de Gestion

5. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

2.2. Biblioteca Nacional del Perd

1.Recibir los materiales elaborados por la institucién, en cumplimiento de la ley|
de depésito legal

1.Disponer de ejemplares que cumplan los requisitos para la entrega de ejemplares
de acuerdo a depdsito legal

2.Participacion activa del personal de la biblioteca de la ONPE en eventos que|
organiza la BNP

2.Contar con diversos servicios, recursos y productos informativos en materia
electoral para ofrecer en las charlas

3. Recibir una atencion oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

3. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Registro anual en el Sistema de Bibliotecas Publicas
2. Registros y certificados del Depdsito Legal en la BNP
3. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

DOCUMENTO EIeCtronico firmado aigitaimente en el marco de la Cey |

2.3. Instituciones publicas, privadas y sociedad
civil

1. Contar con la informacién virtual actualizada en materia electoral
especializada.

2. Recibir informacién en materia electoral en calidad de canje (JNE — Congreso
de la Republica) o donacién.

3. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Encontrar de manera agil la informacién en materia electoral especializada.
2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Seguimiento de los indicadores del SGC
2. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno

2.4. Concytec

1.Publicaciones institucionales registradas periédicamente al Repositorio de la
ONPE
2. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno.

1. Encontrar publicaciones digitalizadas a texto completo y de libre acceso
2. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE.

1. Repositorio de la ONPE, https://repositorio.onpe.gob.pe/
2. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno
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Requisitos pertinentes para el Sistema de Gestion

. PARTES INTERESADAS PERTINENTES PARA EL Informacién para seguimiento / cumplimiento (¢ Cuales son los documentos para realizar
Tipo de Proceso PROCESO NIVEL CERO - L - 5
SISTEMA DE GESTION Necesidades (¢Que debe recibir la parte interesada de ONPE?) Expectativas ( ¢Que espera recibir la parte interesada de ONPE? el seguimiento de los requisitos ?

1.Encontrar de manera virtual o fisica informacién electoral especializada de la

1. Recibir la informacién electoral especializada de la Biblioteca de ONPE de|Biblioteca como resultados electorales, legislacion electoral, publicaciones
forma adecuada, actualizada y oportuna por diferentes canales de consultas|institucionales, para escolares entre otros por tipo de usuario como investigadores %
(correo electronico, teléfono, presencial) universitarios, tesistas, especialistas entre otros. Contar con las tltimas publicaciones =
en el dmbito electoral %
o
. " . N 2. Recibir la asesoria del personal de la Biblioteca con buen trato, cordialidad 1.Seguimiento en el registro de los usuarios, catalogos de publicaciones institucionales. =
3.1. Universidades, investigadores, p ) v 2.Recibir asesoria del personal de la biblioteca por chat a cualquier hora. 8 . Lo 8 o 8 . P i . =
s respeto ya sea por llamada, correo o presencial 2.Medicién del indicador del proceso de Gestion de la informacion Especializada de la ]
especialistas, colaboradores de la ONPE , Biblioteca =
Estudiantes de educacion basica " . - o . . . ;
3. Acceso a la plataforma web de la biblioteca de ONPE 3.Contar con un acceso sin demora a la plataforma web de biblioteca de ONPE. 3. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno -
PE03. GESTION DE =
PE.PROCESO )
COMUNICACIONES E IMAGEN .. . . R, " =
ESTRATEGICO 4. Infraestructura adecuada en la sala de lectura de la biblioteca. 4.Encontrar ambiente con sala de lectura con buena iluminacién y ventilado =
INSTITUCIONAL IS
5
5. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 5. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. -
>
0]
1. Recibir publicaciones institucionales actualizadas 1.Disponer de ejemplares para canje 8
]
. o 5 =
3.2. Jurado Nacional de Elecciones, RENIEC,|, poalizar préstamo interbibliotecario 2.D!sponer (.ie publicaciones que no cuente el JNE /RENIEC para préstamo por un|1, Registro del prestamo interbibliotecario y de la red del sistema electoral. >
Congreso de la Republica periodo de tiempo 2. Registros de las atenciones de las denuncias de tipo soborno 0
%]
©
3. Recibir una atencién oportuna de la denuncia de un acto de soborno. 3. Conocer las politicas antisoborno, a travez de la web de la ONPE. %
&)

Cuadro de control de cambios

Categoria

Version Fecha de aprobacion Seccién/ltem M',\I‘v.lc:\:;:;\c/:do Cambios realizados con respecto a la version anterior

E: Eliminado

Se agrego a la parte interesada del elector, una necesidad que es " Que la entidad use materiales con menor
impacto medioambiente como el carton corrugado en sus cabinas de votacion y anfora de votacion en las
08 18/05/2023 PO.01. GESTION DE LOS PROCESOS ELECTORALES N mesas de sufragio." y de expectativa " Que la Entidad mantenga el uso obligatorio de materiales con menor
impacto medioambiente como el carton reciclado en sus cabina de votacién y anfora de votacion en las
mesas de sufragio y asi mismo redusca el papel en los materiales electorales .

Se traslado como expectativa "Recibir adicionalmente un estipendio econémico a necesidad, para la parte

08 18/05/2023 PO.01. GESTION DE LOS PROCESOS ELECTORALES M interesada miembro de mesa,

Se eliminé todas las necesidades y expectativas relacionadas a las condiciones o medidas sanitarias para
08 18/05/2023 PO.01. GESTION DE LOS PROCESOS ELECTORALES E prevenir el contagio de COVID 19, para las siguientes partes interesadas: Elector, Miembro de mesa, Grupos
Ocupacionales, MINSA y Facilitador de la ONPE (Responsable de asistencia tecnica)

Se modiifcé la necesidad de la parte interesada "Minsa" por las normativas que establezca sean cumplidas por

08 18/05/2023 PO.01. GESTION DE LOS PROCESOS ELECTORALES M a entidad

Se modificé la parte interesada "grupo ocupacional”, y se diferencio en Grupos Ocupacionales ( Locadores de

08 18/05/2023 PO.01. GESTION DE LOS PROCESOS ELECTORALES M servicio descentralizado ) y Grupos Ocupacionales ( Locadores de servicio centralizado )

Se eliminé todas las necesidades y expectativas relacionadas a las condiciones o medidas sanitarias para
08 18/05/2023 PO.02. GESTION DE SUPERVISION DE LAS FINANZAS PARTIDARIAS E prevenir el contagio de COVID 19, para las partes interesadas de Auditor de la SGVC y Responsable de
asistencia técnica

Se eliminé todas las necesidades y expectativas relacionadas a las condiciones o medidas sanitarias para

Documento electronico Tirmado digiiaimente en el marco de la Ley N“Z/7Z0Y, Ley de

08 18/05/2023 PS.01. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS E prevenir el contagio de COVID 19, para la parte interesada de Colaboradores ONPE ( CAS y CAP )
08 18/05/2023 PS.01. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS M g:’:r’r;odlflco la denominacién del parte interesada "Colaboradores ONPE" por "Colaboradores ONPE (CAS y
08 18/05/2023 PS.01. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS M "Ss(eergt(l)n(ilgg%)la necesidad de la parte interesada Colaboradores ONPE ( CAS y CAP ) al incluir el termino

- - Se eliminé la necesidad de recibir seguridad sanitaria en caso ser necesaria la participacién presencial para la
08 18/05/2023 PS.02 GESTION DE LA ADMINISTRACION Y FINANZAS E parte interesada del Proveedores Persona natural ( Tercero) Persona Juridica
08 18/05/2023 PS.02 GESTION DE LA ADMINISTRACION Y FINANZAS M Se modificé la denominacion de la parte interesada proveedor al incorporar el término ( Persona natural (

Tercero) o Persona Juridica)

Se eliminé todas las necesidades relacionadas a las condiciones o medidas sanitarias para prevenir el contagio
08 18/05/2023 PS04 ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL E de COVID 19, para las siguientes partes interesadas: Ciudadano y Personal de la ONPE encargado de atender
al publico en sedes de Lima o Provincia (ORC)

08 18/05/2023 PEO03. GESTION DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL E Se eliminé en la expectativa el termin6 de protocolos sanitarios
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Requisitos pertinentes para el Sistema de Gestion
PARTES INTERESADAS PERTINENTES PARA EL

Informacién para seguimiento / cumplimiento (¢ Cuales son los documentos para realizar

Tipo de Proceso PROCESO NIVEL CERO - L -
SISTEMA DE GESTION Necesidades (¢Que debe recibir la parte interesada de ONPE?) Expectativas ( ¢Que espera recibir la parte interesada de ONPE? el seguimiento de los requisitos ?
Se agreg6 la necesidad de atencién oportuna de la denuncia de una acto de soborno vy la expectativa de

08 18/05/2023 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS conocer las politicas antisoborno, a travéz de la web de la ONPE para todo las partes interesadas como parte
del sistema de gestion antisoborno %
Se agregé como necesidad de recibir una capacitacion sobre el Sistema de Gestién Antisoborno (7.3 de la §
PS.01. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, PS03. GESTION DE Norma ISO 37001) y el Cédigo de conducta para la aprte interesada, Personal de la ONPE encargado de 8
08 18/05/2023 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y atender al publico en sedes de Lima o Provincia (ORC), Grupos ocupacionales, Colaboradores ONPE (CASy {=
PS04 ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL CAP ), Colaboradores ONPE y Personal de la ONPE encargado de atender al publico en sedes de Lima o 8
Provincia (ORC) =
>
] o
08 18/05/2023 PO.01. GESTION DE LOS PROCESOS ELECTORALES Se agreg6 como la necesidad de obtener un dia de descanso no compensable para el miembro de mesa =
]
A Se agregé como cuarta necesidad de: " Contar con la ficha tecnica del proceso electoral de manera oportuna ( §
08 18/05/2023 PO.01. GESTION DE LOS PROCESOS ELECTORALES la version 0 y sus actualizaciones )" para la parte interesada 1.18 Gerencias de la ONPE g
2 N . . vy sz " . " . -
. Se agreg0 la necesirad del informe de difusion de la conformacién de la mesa de sufragio y la ficha técnica del [
08 18/05/2023 PO.01. GESTION DE LOS PROCESOS ELECTORALES proceso electoral de manera oportuna para la aprte interesadam de 1.18 Gerencias de la ONPE %)
o}
08 18/05/2023 P0.01/1.24. Facilitador de la ONPE Se eliminé la ne_cesmlad de la medidas implementadas para prevenir el contagio de COVID 19 en asistencia de .c:n
manera presencial S
. Se eliminé la necesidad de la medidas implementadas para prevenir el contagio de COVID 19 para realizar las 8
08 18/05/2023 P0.02/2.11. Auditor de la SGVC visitas de verificacion a las instalaciones de las Organizaciones Politicas %
08 181052023 P0.02/2.13. Responsable de asistencia técnica Se eliminé la ne_ceswiad de la medidas implementadas para prevenir el contagio de COVID 19 en asistencia de =
manera presencial S
D
Se eliminé los siguientes: La necesidad medidas de bioseguridad para la prevencién y medidas implmentadas >
08 18/05/2023 PS.01/1.1. Colaboradores ONPE ante la pandemia COVID-19 , las expectativas de contar Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control COVID-19 %
y canales de comunicacion - las 24 horas del dia- para el traslado de informacién sobre el virus COVID-19 =
(-
Se precis6 la necesidad, resultados electorales transparente, integros y oportunos. ©
07 12/08/2022 POO01/1.1. Elector (6 y 8) Se precisd, en la orientacién durante la jornada electoral 2
)
o7 12/08/2022 POOL/1.3. Personeros $e agreg_t? la necesisad 3. Recibir las facilidades... e Informacién de seguimiento 3. Cargo de entrega de !
informacion. g
o7 12/08/2022 PO0L/1.8.INE Se agreg6 en Informacién de seguimiento 3. Actas de simulacion y puesta en cero y 4. Cargo de entrega de N
resultados N
07 12/08/2022 P001/1.8.JNE Se agreg6 la necesisad 4. Recibir las facilidades en los CC. i
[
07 12/08/2022 P002/2.1. Representantes de las Organizaciones Politicas y candidatos Se modificé en la necesidad “asesoria" por "orientaciones" -
)
o7 12/08/2022 P002/2.11. Se precis6é de GSFP a SGVC =
=}
=}
07 12/08/2022 Proceso nivel cero Se modificé el cédigo del proceso PS04 por PS02 g
o7 12108/2022 PS02/2.1 Proveedores Se agreg6 la informacién de seguimiento, 2. Registro de conformidad de servicio (FM12-GAD/LOG y FMO06- o
GAD/LOG ) =
07 12/08/2022 PS03/3.4 Organismos de certificacién de productos Se agreg6 la necesidad 6, sobre la implementacion de la NTP 392.030-2:2015 <}
I
]
07 12/08/2022 Proceso nivel cero Se modificé el cédigo del proceso PS02 por PS04 S
]
07 12/08/2022 PS04/4.1 Ciudadano Se agrego la necesidad 7. Confianza y seguridad... g’
©
07 12/08/2022 Tipo de proceso Se modificé el Proceso de Soporte a Estratégico y su codificacion PS05 por PE03 8
=
o
2
c
e
S
Q<
[5}
=]
c
[}
£
=]
o
o
(e}
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