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TERMINOS DE REFERENCIA

Organo y/o Unidad Organica:

Oficina de Formulacion de [nversiones, Unidad Formufadora de la
Municipalidad Provincial de Tambopata

Actividad dsl POI:

CO208 Formulacién, evaluacién y viabilidad de proyecfos de
inversion

Denominacion de fa Contratacion:

Servicio para la efaboracion del estudio de ANALJISIS FISICO
QUIMICO BACTERIOLOGICO, CONTENIDO DE METALES DE
FUENTE DE AGUA EMITIDO POR UN LABORATORIO
ACREDITADO POR INACAL, AFORO DE FUENTE DE AGUA
SUPERFICIAL Y SUBTERRANEO, OBTENCION DE RESOLUCION
DE ACREDITACION DE DISPONIBILIDAD HIDRICA EMITIDA POR
EL ANA para ia elaboracin del perfil del proyecto "CREACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE RURAL Y CREACION DEL
SERVICIO DE ALCANTARILIADO U OTRAS FORMAS DE
DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS EN EL CASERIO
JORGE CHAVEZ, DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA DE
TAMBOPATA, DEPARTAMENTO DE MADRE DE DICS”.

1. FINALIDAD PUBLICA:

Es necesaria la contratacién Servicio para la elaboracion del estudio de ANALISIS FISICO QUIMICO
BACTERIOLOGICO, CONTENIDO DE METALES DE FUENTE DE AGUA EMITIDO POR UN
LABORATORIO ACREDITADO POR INACAL, AFORO DE FUENTE DE AGUA SUPERFICIAL Y
SUBTERRANEQ, OBTENCION DE RESOLUCION DE ACREDITACION DE DISPONIBILIDAD
HIDRICA EMITIDA POR EL ANA, para la Oficina de Formulacién de Inversiones, Unidad Formuladora
de la Municipalidad Provincial de Tambopata; resuftando imprescindible, para elfo se disponga la
Contratacion dei Servicio Pertinente, el mismo que a su vez repercutiré en una adecuada ejecucién
en favor del interés publico.

Como parte de los proyectos de gestion de la Municipalidad Provincial de Tambopata para el presente
affo fiscal, se tiene previsio la formulacién y evaluacion de la idea de proyscto denominado
‘CREACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE RURAL Y CREACION DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO U OTRAS FORMAS DE DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS EN EL
CASERIO JORGE CHAVEZ, DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA DE TAMBOPATA,
DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS”.

Considerandc que la citada propuesta de inversion forma parte de los proyectos priorizados en fa
cartera de inversién de la Municipalidad, esta requiere la confratacion de un servicio el estudio de
suelos, donde se prevé la formulacion y evaluacién de la idea de proyecto, de acuerdo con la
normatividad vigente y a los lineamientos establecidos por la Municipalidad Provincial de Tambopata.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Objetivo General

Contratar a una persona natural o juridica para que realice Servicio para la efaboracién def estudio de
ANALISIS FfSICO QUIMICO BACTERIOLOGICO, CONTENIDO DE METALES DE FUENTE DE
AGUA EMITIDO POR UN LABORATORIO ACREDITADQ POR INACAL, AFORQO DE FUENTE DE
AGUA SUPERFICIAL Y SUBTERRANEO, OBTENCION DE RESOLUCION DE ACREDITACION DE
DISPONIBILIDAD HIDRICA EMITIDA POR EL ANA para la formulacién y evaluacién de fa idea de
proyecto denominado "CREACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE RURAL Y CREACION DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO U OTRAS FORMAS DE DISPOSICION SANITARIA DE
EXCRETAS EN EL CASERIO JORGE CHAVEZ, DISTRITO DE TAMBOPATA, PROVINCIA DE
TAMBOPATA, DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS” para la Oficina de Formulacién de
Inversiones, Unidad Formuladora de la Municipalidad Provincial de Tambopata, con el propésito de
cumplir con las metas y encargos esfablecidas del sector para el presente gjercicio econémico.

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

3.1. Descripcion del servicio a contratar
Comprende la efaboracién del estudio de ANALISIS FISICO QUIMICO BACTERIOLOGICO,
CONTENIDC DE METALES DE FUENTE DE AGUA EMITIDO POR UN LABORATORIO
ACREDITADO POR INACAL, AFORO DE FUENTE DE AGUA SUPERFICIAL Y§UBTERRANEO,
OBTENCION DE RESOLUCION DE ACREDITACION DE DISPONIBILIDAD HIDRICA EMITIDA
POR EL ANA, para la sfaboracion del proyecto de inversion:

ITEM NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION

o1 "CREACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE RURAL Y CREACION DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO U OTRAS FORMAS DE DISPOSICION
SANITARIA DE EXCRETAS EN EL CASERIO JORGE CHAVEZ, DISTRITO DE
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TAMBOPATA, PROVINCIA DE TAMBOPATA, DEPARTAMENTO DE MADRE
DE DIOS”

Que elaborado teniendo en cuenta los contenidos minimos establecidos en ef presente documento,
segun las siguientes cantidades:

Descripcion Unidad Cantidad
SERVICIOS
Efaboracién  del  estudio
hidrogeolégico — o1

Analisis fisico bacteriolégico y
contenide de metales por

laboratorio acreditado por o 4
INACAL

Pruebas de Bombeo (cantidad

de agua 3 litros) caudal de e 01

Bombeo an pozo exploratorio.

En ningin caso, ef cortenido de fos térmings de referencia reemplazaré el conocimiento sobre el
desarrolio de capacidades, principios bésicos de la ingeniera y técnicas afines.
El coniratista seré responsable de la calidad def estudio y de los resultados a él encomendados.
NORMATIVIDAD:

a) Decreto Supremo N°Q01-2010-AG Arf. N°235

b) Decreto Supremo N°023-2014 MINAGRI

c¢) Decreto Supremo N°G22-2016 MINAGRI

3.2. Actividades:

La descripcién de las actividades que se detallan no es de cardcter limitativa, por lo que el
contratista debera ampliar, profundizar y mejorar, sin reducir sus alcances, el desarrolfo dei
servicio, siendo responsable de todos los trabajos, estudios e informes que realice en cumplimiento
a los documentos contractuales y los presentes Términos de Referencia.

El desarroffo de las actividades no implica en ningtin caso, presupuesto adicional, debido a que
oflo forma parte def presente servicio.

Sin ser limitativo, ef contratista, desarmrollaré las aclividades contempladas dentro de las siguientes
metas:

e  Estudios de fuentes de agua.

s Oficina de Formulacién de Inversiones OF, tiene facultades de poder realizar
Oseguimiento durante la prestacién del servicio.

e EL CONTRATISTA, como parte def levantamiento de informacion necesaria
para el estudio, efectuaré ef trabajo de campo en la zona del proyecto; a través
de la inspeccibn directa. EL CONTRATISTA dsberé informar por lo menos con
dos (2) dias calendario de anticipacién fa fecha de fa visita y trabajos de campo
a efectos de realizar la verificacién de fos trabajos desarrollados.

e El CONTRATISTA se hara cargo de todos fos recursos y gastos requeridos
para la ejecucién del servicio, tales como: personal, equipos, herramientas,
honorarios, impuestos, seguros, derechos de (trémiles, tasas, pasajes,
movilidad, hospedaje, vidticos, entre ofros; y todo aquel cosfo que se requiera
para el desarrolfo del estudio.

PUNTOS DE ESTUDIO

Item Componentes Norte Esto
1 Captacion de agua subterranea —pozo tubular 8599837.44 | 487400.51

CAPTACION DE AGUA SUBTERRANEA —POZO TUBULAR

Es preciso mencionar que fa proyeccion de captacién de agua subterrdnea, especificamente ef
pozo tubular, of proveedor debera realizar una perforacién en ia ubicacion dada con la finalidad de
realizar ef estudio requerido. Realizara una petforacién de 50 m de profundidad minimo y méximo
de 60 m de profundidad, se hara cargo de fodos los recursos y gastos requeridos para su efecucion,
garantizando la obfencién optima de los datos para el anélisis fisico, bacteriolégico y contenido de
maealales del agua.
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CONTENIDO DEL ESTUDIO
MEMORIA DESCRIPTIVA
ANTECEDENTES
1. GENERALIDADES
1.1.  Introduccién
1.2 Objetivo
1.3 Ubicacion y accesos
1.4. Accesos al Area de Estudio
1.5.  Poblacion beneficiada y demanda de agua
1.6.  Periodo 6ptimo de construccién
1.7.  Caracteristicas de la zona

4.
5,
6

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN CAMPO
2.1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
2.1.1. Excavacién de pozo
21.2 Aforo
2.1.2.1. Caudsal de aforo
2.1.2.2 Caudal disponible
2.1.3. Determinacion del nivel
2.1.3.1. Nivel Estético
2.1.3.2. Nivel Dinémico
2.1.4. Tiempo de recuperacion
2.1.5. Toma de muestras del agua
2.1.68.  Perfil estratigrafico
2.1.7.  Registro fotogréfico
22, OBTENCION DE RESULTADOS
2.21. Altura de nivel fredtico
2.2.2.  Caudel disponible (prueba de bombeo)
2.23.  Nivel estélico
2.24.  Nivel dinamico
2.25. Tiempo de recuperacion
2.26. Perfil estratigrafico
2.27. Registro fotografico
2.2.8  Andlisis fisico quimico bacteriolégico y contenido de metales
emitido por un laboratorio acreditado por INACAL
23 MEMORIA DE CALCULO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL ANALISIS EN LABORATORIO
ANALISIS FIsICO QU[MICO —~BACTERIOLOGICO Y CONTENIDO DE METALES
3.1. METODOLOGIA
3.2, MONITOREO
- Parémetro de monitorec .
3.3. INVENTARIO DE FUENTES DE CONTAMINACION
3.4. TOMA DE MUESTRAS DE FUENTES DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO
- Equipo y Maferiales para monitoreo
- Equipos empleados
- Materiales
3.5, PARAMETROS Y METODOS DE ANALISIS
- Metodologia para muestrec
- Metodologia de anéfisis
3.8, RESULTADOS DEL MONITOREOC

PANEL FOTOGRAFICO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ANEXOS

6.1. Resolucidn de Acreditacion de Disponibilidad Hidrica Superficial y
Subterrénea emitida por ef ANA

6.2. Resolucion vigente de ser una empresa Registrada y Autorizada por el ANA —
DARH.

6.3. Resolucién vigente del consulfor de estudios de aguas.

6.4. Certificados de calibracion vigente — Acreditacion INACAL del Laboratorio de
Andlisis de Agua.

6.5. Certificado de habilidad del profesional responsable.
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6.6. Acta de verificacién de campo - AFORQO
3.3. Seguros:
La contratacion de los respectivos seguros (de ser aplicables) de acuerdo a la normatividad vigente

corre a cuenta def Consultor, en ese sentido, ef Proveador del Servicio deberd garantizar a fa
Entidad ¢! desarrollo adecuado de las actividades vinculadas af servicio.

3.4. Lugar y plazo de ejecucién de prestacién de servicio:
3.4.1. Lugar:

El presente Servicio se prestard en la Comunidad Nativa de Inflerno, Provincia de
Tambopata, Distrito de Tambopata, Departamento de Madre de Dios.
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Coordemadas Referenciales de los puntos de captacién de agua:

ITEM DESCRIPCION NORTE ESTE

1 Captacion de agua subterrénea —pozo
tubular 8599837.44 | 487400.51

3.4.2. Piazo:

El servicio se iniciara a partir del dfa siguiente de la recepcién de la orden de servicio, por
un periodo méximo de treinta (30) dfas calendarios, después de noltificada la orden de
servicio.

Ing. Luis Dieg
FORMULADGR DE PROYECTO
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4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
DElL. PROVEEDOR

4.1.1.
v

SNLNEN

Habilitacion

El Proveedor del Servicic a cargo del presente servicio seré una persona
natural o juridica, que cumpla con el perfif establecido.

Copia del Registro Nacional de Provesdores vigente.

Declaracién jurada de no estar impedido para contratar con ef estado
Proveedor segiin el decreto supremo N® 023-2014 — MINAGRY literalmente
dice: "Las personas naturales o juridicas que reaficen estudios y obras de
exploracion y explotacion de aguas subterrineas, asi como rehabifitacién y
mantenimiento y ofros afines, estan obligados estar inscritos en el Registro
correspondiente de la Autoridad Nacional def Agua”

4.1.2. Experiencia en la especialidad:

v

v

P

Ingeniero Civil, Ingeniero gedlogo, ingenjero quimico, con experiencia
profesional minima de fres afios (03) a partir de fa colegiatura.

Acreditar experiencia acumulada no menor de TRES (03) servicios en la
Elaboracion de ESTUDIQS HIDROGEOLOGICOS CON FINES DE
LOCALIZACION Y DISENO DE POZO TUBULAR, Y/O ESTUDIOS
SIMILARES. Se acreditara con contrato u orden de servicio y/o conformidad
respectiva, constancias o cerfificado.

Equipamiento esiratégico:

El postor deberd acreditar 1a disponibilidad del equipo de perforacién a
emplear.

Deberé presentar equipo para estudios geofisicos (SEV y/o Refraccion
sismica).

5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
5.1. Ofras obligaciones:

5.1.1.
v

v

5.1.2.

Oftras obligaciones del cantratista:

El entregable debera estar firmados y sellados por el proveedor y ef
especialista.

El proveedor entregara un CD con fos formatos digitales conteniendo fa
informacién fuente en formatos editables (texto en DOC, Excel, Planos
digitalizades en Autocad, fotos en formato JPG, efc) Ef CD contendra
ademas el Estudio escaneado debidamente firmado y sellado.

Ella proveedor/a declara y garantiza no haber ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o; en general, cualquier beneficio ¢ incentivo ilegal
en relacién con el contrato, directa o indirectamente, o tratédndose de una
persona juridica a través de sus sotios/as, integrantes de los drganos de
administracién, apoderados/as, representantes legales, funcionarios/as,
asesores/as o personas vinculadas a las que se reflere el artfculo 7 del
Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado.

Asimismo, elfla proveedor/a se obliga a conducirse en todo momento, durante
la ejecucién def contrafo, con honestidad, probidad, veracidad e infegridad y
de no comefer actos ilegales o de corrupeitn, directa o indirectamente o a
iravés de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los
6rganos de administracion, apcderados/as, representantes legales,
funcionarios/as, asesores/as y personas vinculadas a las que se refiere el
artfculo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, ella proveedor/a se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilfcita
o corrupta de la que tuviera conocimienio; y adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
précticas.

Si proveedor del servicio no cumpliese con la obligacién de informar la
Entidad dentro del plazo de ley contado a partir de la fecha def recibo de tal
notificacion, de su intencién de proceder con cualquier accién legal o
reclamacién, LA MUNICIPALIDAD tendrd derecho a emprender dichas
acciones o reclamaciones a nombre propio.

Otras obligaciones de la Entidad:

LA MUNICIPALIDAD se compromete a brindarle al contratisfa, cuando éste asi lo solicite,
cualguisr asistencia que estuviese a su alcance para que ef proveedor del servicio pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La Enfidad seré reembolsada por el
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proveedor del servicio por fodos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

§.2. Confidencialidad:

a,

El proveedor del servicio se compromete a mantener en reserva y a no revelar a
terceros, sin previa autorizacién escrita de LA MUNICIPALIDAD, toda informacitn
que le sea suministrada por ésta Ultima y/o sea obtenida en el efercicio de Jas
aclividades a desarrolflarse.

El proveedor del servicio deberé mantener a perpstuidad la confidencialidad y
reserva absoluta en ef manejo de cualquier informacién y documentacion a la que
se tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccidn y la efecucién del
Contrato quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacion de las acfividades previas a la ejecucién del
Contrato, durante su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido ef
Contrafo.

Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos,
planos, informes, recomendaciones, célculos, diagndsticos, documentos, cuadros
compaerativos y demas dafos compilados o recibidos por El proveedor del servicic

Asimismo, aun cuando sea de indole piblica, l2 informacién vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyyendo su gjecucién y conclusién, no podré ser
utilizada por El proveedor del servicic para fines publicitarios o de difusién por
cualquier medio sin oblener la autorizacion comespondiente de LA
MUNICIPALIDAD.

Los documentos técnicos, esfudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informéticos y fodos los demés que formen parte de su oferta y que se deriven de
fas prestaciones confraladas serén de exclusiva propiedad de LA
MUNICIPALIDAD. En tal sentido, queda claramente sstablecido que El proveedor
del servicio no tiene ningiin derecho sobre los referidos productos, ni puede
vendsrios, cederios o utilizarlos para ofros fines que no sean los que se deriven de
la efecucién del presente Confrato.

5.3. Propiedad intelactual
La persona & ser confratada no tendr& ningun titulo o patente u otros derechos de propiedad en
ninguno de fos documenfos preparados. Tales derechos pasaran a ser propiedad de la
Municipalidad Frovincial de Tambopata.

5.4. Medidas de conirol durante la ejecucion contractual
La Municipafidad Frovincial de Tambopata tiene derecho a ejercer control y vigilancia permanente
sobre el servicio que se contrata, con el fin de asegurar que su ejecucién se ajuste a lo pactado;
sin embargo, en la eventualidad de que no llegue a efectuar dicho control, ellos no eximen al
CONSULTOR de su oblfigacién de ejecutar las prestaciones de acuerdo con los alcances de los
Términos de Referencia y demds procedimientos oficialmente aceptados en la especialidad que
se contrata. El CONSULTOR no podra sustraerse de dicha responsabilidad.

5.5, Sistema de contratacion
Suma Alzada

§.6. Conformidad de Ia prestacién i
La conformidad del servicio estaré a cargo del Area Usuaria Cficina de Formulacién de inversiones
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, previo informe técnico como corresponde.

5.7. Forma de pago
El Pago seré tinico, mediante la presentacion del Enfregable culminado af 100 %, fos cuales deben
contar con el respectivo levanftamiento de observaciones y la conformidad del servicio estara a
cargo del responsable de la Oficina de Formulacién de Inversiones — OF/ y la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, de la municipalidad provincial de Tambopata.
El pago del servicio de la Consultoria propiamente dicha se efectuara dentro del plazo de diez (10)
dfas calendarios computados desde la conformidad del servicio, conforme a lo establecido por el
articulo 176° del Reglamento. Para efectos del pago de las coniraprestaciones ejecutadas por ef
contralista.

Asimismo, se deberé presentar los siguientes documentos:

Comprobante de pago.

Informe (producto final) /Acta de Conformidad del érea usuaria (Oficina de Formulacién
de Inversiones — OFl y ia Oficina General de Planeamiento y Presupuesto).

5.8. Penalidad por mora
En caso de retraso injustificado def contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dfa de afraso.
La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula;

<UVINCIAL DL TAMBOPAT=
IO FRESTPLESTO
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Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,

consulforias y sjecucion de obras: F = 0.40.
Para plazos mayeres a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y constitorias: F=0.25.
b.2) Para obras: F=0.15

Tanfo el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, al confrato o ftem que debid
ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucién periédica, a la
prestacion parcial que fuera matetia de retraso.

Se

considera justificado ef

retraso, cuando e

contratista

chjetivamente sustentado, que ef mayor tiempo franscurrido no le resuita imputable.

acredite, de modo

Esta calificacion del refraso como justificado no da lugar al page de gastos generales de ningtin

tipo.

5.9. Ofras penalidades
La ENTIDAD ha considerado fa aplicacion de ofras penalidades segiin lo establece ef Articufo 163°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Las penalidades se describen en la
siguiente tabla;

Ofras penalidades
N° Supuestos de apficacién de penalidad Fé‘:g;:;? ode Procedimiento
ENTREGA DE INFORMACION INCOMPLETA
Cuando el Proveedor del Servicio eniregue | 10% de fa UIT Seaun informe
1 documentacion incompleta, perjudicando el trémite | vigente, por cada deiq hren
normal de los mismas (revisiones, levaniamiento de | acto de Usuana
observaciones, énirega final, etc.), la multa sera por | incumplimiento ’
cada trémite documentario.
l;gCURSOS DECLARADOS EN LA PROPUESTA
CNICA o S
2 Cuando el Proveedor del Servicio no presente los 5? ﬁnt ede Jra cgg jeelgun mf?&r:gz
recursos (humanos y logisticos} declarados en la d’% de 'aug EncialaeiiNsens
propuesta técnica o cambie por otro de menor .
caracteristica o especiicacion. personel
DEMORA EN ABSOL VER [ AS OBSERVACIONES
Cuando e Proveedor del Servicio no absuelva, 10% de la UIT Segun inferme
3 | responda o levante las observaciones planteadas | . ¢ 4 def Area
por el Area Usuaria. La multa seré por cada dfa de ggen & Ppor 0ada |l uaria.
ey ia de retraso

5.10.

Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor del servicio, es directamente responsable de que el servicio se ejecute con
la calidad técnica requerida en los Términos de Referencia y conforme a Ja propuesta
técnica ofertada; por lo que los srrores u omisiones y Ias consecuencias cometidas son

de su entera responsabilidad.

El plazo de responsabilidad por vicios ocultos seré de un (01) afio contado a partir de

emitida la conformidad.

6. RESOLUCION DE CONTRATO
La entidad pueds resclver el contralo en los siguientes casos:

a) Cuando el contralista incumpla injustificadamente obligaciones contraciuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello;

b) Cuando el conlratista acumule ef monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo;

c) Cuando el contratista paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacién, pese
a haber sido requerido para corregir tal situacién,

d) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera dsfinifiva a confinuidad de la

EAY
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ejecucion, amparado en u hecho o evento extraordinario, imprevisible o irresistible; o por un
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que no sea
imputable a las paries.

Todos los conflictos que se defiven de la efecucitn e interpretacion de la presente conlratacién
son resuelfos mediante trato directo, conciliacién y/o accién judicial.

Asimismo, puede resclverse de forma total o parcial la Orden de Servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las parfes, previa opinién del &rea usuaria.

Firma del solicitante firma del jefe del drea usuaria




