: e Mum‘cipaﬁ/aaf Distrital de Ascension

(Creada por Ley N® 27284)

" “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION GERENCIAL N2 296-2022-GM/MDA

Ascension, 03 de Noviembre de 2022.
VISTO:
El Informe N°294-2022-CGRH-MDA/HVCA de fecha 03 de noviembre de 2022, de la Coordinacion de Gestion
de Recursos Humanos, solicitando la aprobacién de la DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS PRESENTADAS EN CONTRA DE LOS SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION, y;

CONSIDERANDO: N —

Que, de conformidad con el-Art. 194° de la Constitucion Pelitica del Estado, modificado por el articulo inico de
la Ley N° 28607, en concordancia con€l Art. Il del Titulo Preliminar de la nueva'tey Organica de Municipalidades-Ley N® 27972
establece que "Las Municipalidades Provinciales y Distritales son los érganos de Gobierno Local que emanan de la voluntad
popular y disfrutan de autonemia politica, econdmica y administrativa en los:asuntos de su competencia”;

Que, lag-Resoluciones de Gerencia Municipal son disposiciones de caracter administrativo, mediante las cuales,
el Gerente Municipal resuelve o regula asuntos de caracter administrativo, relacionados con la prestacion de servicios
administrativos y otras que le deleguen conforme al numeral 33 del articulo 20° y el articulo 27° de la Lev Organica de
Municipalidades - Ley N° 27972; :

Que, la Ley:N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del EstadoyseDeclara al Estado en proceso de
modernizacion con lafinalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado demoeratico descentralizado y al servicio
del ciudadano, priorizando y optimizando el uso de los servicios publicos;

Que, mediante Decreto Supremo N2010-2017-JUS Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N21327,
‘establece medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe,
= Jlestablece en el articulo 22.- Oficina de Integridad Institucional 2.1 La Oficina de Integridad Institucional es la unidad
/ organica que asumeregularmente las labores de promocion de la integridad y ética institucionalen:las entidades publicas a
as que hace referencia el numeral 3.1 del articulo 3 del Decreto Legislativo 1327, la cual tiene das siguientes funciones
generales: 1. Recibir las denuncias sobre actos de corrupcién que realicen los denunciantes y que contengan una solicitud de
proteccion al denunciante(...) Articulo 4.- Procedimiento de denuncia; 4.1 El codigo cifrado previsto en el inciso 1 del
articulo 8 del Decreto Legislativo N® 1327, se proporciona a través de un aplicativo informatice que administra de manera
exclusiva la mdxima autoridad administrativa de la entidad o la Jefatura de la Oficina de Integridad Institucional de la entidad,
segln corresponda; y de manera excepcional, el titular de la entidad, en el supuesto descrito en el numeral 4.8(...);

* Que, las Directivas, son documentos normativos internos o lineamiento técnicos normativos, que se formulan en

atencion a las necesidades de los diferentes drganos de la Municipalidad Distrital de Ascension, y tienen por objeto establecer
MWorocedimientos especificos de cardcter operativo y/o administrativo, asi como acciones internas gue deben realizarse en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes o lineamientos de politica institucional, o la-mejora de procesos, en el ambito
de su competencia en concordancia con los dispositivos legales vigentes;

‘ Que, mediante el Informe N°294-2022-CGRH-MDA/HVCA de fecha 03 de noviembre de 2022, de la
Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos, solicitando la evaluacion y aprobacién de la DIRECTIVA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS EN CONTRA DE LOS SERVIDORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION;

Estando a lo expuesfo, en. atencién al documento de vistos, de conformidad a la Ley Organica de
Municipalidades Ley N2 27972, a la Resolucion de Alcaldia N® 113-2022/MDA., y a los Instrumentos de Cestidn vigentes.

SE RESUELVE:

:iif?} ARTICULQ PRIMERO. - APROBAR, la Directiva N° 001-2022-MDA "DIRECTIVA QUE REGULA EL
4 \7Z\ROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS EN CONTRA DE LOS SERVIDORES DE LA

pt

UNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION”, que como documento adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. = ENCARGAR a la Coordinacion de Géstion de Recursos Humanos, realizar las acciones
necesarias para el cumplimiento de la presente directiva:———

ARTig;uLQ TERCERO. - DISPONER a la Oficina de eral la distribucion de la presente Resolucion
Gerencial y al Area de Informatica su inclusién en el Poptal y/o Pagina Web de 1a Municipalidad Distrital de Ascension:
www.muniascension.gob.pe

DISTRIBUCION

ALCALDIA
GM )
INFORMATICA
ARCHIVO
Av_San luna Evangelista Nro, 770- Ascensi6n- !-!Lincdve!!f:.&/ www.muniascension.gob.pe
. ascension@gmail.com
Teléfono: (067)480109/(067)480110 I i i
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION

DIRECTIVAN® 001-2022-MDA

“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS PRESENTADAS EN CONTRA DE LOS SERVIDORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION”

I. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la atencion de denuncias presentadas en contra
de los servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Ascension por la comision
de faltas disciplinarias; la vulneracion a la ética; o por actos de corrupcion, en este
ultimo supuesto determinar el procedimiento para el otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante y para encauzar la sancion de las denuncias realizadas
de mala fe.

II. FINALIDAD

2.1. Promover una cultura de integridad, ética y transparencia, libre de
conductas que contravengan la ética del funcionario y/o servidor publico.

2.2. Establecer pautas y procedimientos que regulen el tramite de denuncias
presentadas por cualquier persona natural o juridica que conoce la
ocurrencia de una falta disciplinaria, un acto que vulnere la ética, o por
presuntos actos de corrupcion.

2.3. Determinar, ante la denuncia por presuntos actos de corrupcion, el
procedimiento para el otorgamiento de medidas de proteccion al
denunciante.

2.4. Promover el control social por parte de los ciudadanos, funcionario y
servidores publicos respecto a la transparencia, integridad y ética en la
gestion publica.

2.5. Determinar incentivos a aquellas denuncias realizadas de buena fe y
encausando la sancion para las denuncias realizadas de mala fe.

III. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piiblica.

Ley N° 27942 - Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual

Decreto Legislativo N2 1327, que establece medidas de proteccion para el

denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de

mala fe.

e Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N2 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N2 1327, que establece medidas de proteccion al denunciante de
hechos de corrupcion y sanciona las denuncias de mala fe.

e Decreto N2 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
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Lucha contra la Corrupcién.

e Decreto N2 042-2018-PCM, establece medidas para fortalecer la integridad
publica y lucha contra la corrupcion.

e Decreto N2 044-2018-PCM aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

s Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”

e Resolucién de Secretaria de integridad Publica N2 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N2 001-2018-PCM/SIP “Lineamientos para la
implementacién de la funcién de integridad en las entidades de la
Administracién Publica”.

IV. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente Directiva son de observancia y
cumplimiento obligatorio por todos los servidores civiles de la Municipalidad
Distrital de Ascensién (en adelante, MDA), asi como para toda persona, natural o
juridica que tenga conocimiento de la comisién de faltas disciplinarias y/o la
vulneracion a la ética; asi como por actos de corrupcion en el que incurran los
servidores civiles de esta Entidad.

Para los efectos de la presente, se entendera por servidores civiles a los senalados
en el articulo 2° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y en los expresados en
el articulo 4° de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, y en general a
todos aquellos que indistintamente a su denominacién o régimen de contratacion,
posean un vinculo de naturaleza laboral con esta Entidad.

V. DISPOSICIONES GENERALES.
5.1.Sobre la naturaleza de las denuncias.

Las denuncias formuladas en contra de los servidores civiles de esta Entidad son
de la siguiente naturaleza.

a) Denuncias por la presunta comision de faltas disciplinarias y/o la
vulneracion a la ética.

Son las referidas a conductas infractoras en el que incurran los servidores
civiles en torno a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; y la Ley N° 27815, Ley
del Codigo de Etica de la Funcién Ptblica, su formulacién no implica
necesariamente la adopcion de medidas de proteccién.

b) Denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Es aquella comunicacién verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da
cuenta de un acto de corrupcion en el que incurrid un servidor civil susceptible
de ser investigado, cuya presentacion implica la adopcion de medidas de
proteccion al denunciante, conforme a las reglas establecidas en el Decreto
Legislativo N2 1327 y su reglamento Decreto Supremo N2 010-2017-JUS.
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Es responsabilidad de la Coordinacion de Recursos Humanos y de la Secretaria
Técnica del PAD orientar en cada caso la naturaleza de las denuncias presentadas
contra los servidores civiles.

5.2. Sobre los 0rganos administrativos intervinientes.

Los drganos administrativos que intervienen en el conocimiento y
tramitacion de las denuncias formuladas contra los servidores civiles de esta
Entidad son:

a)

b)

La Coordinacion de Recursos Humanos.

Ejerce competencia directa en relacion a las denuncias por presuntos
actos de corrupcion y la solicitud expresa de medidas de proteccion, sus
funciones son:

1. Recibir, trasladar, realizar el seguimiento y sistematizacion de las
denuncias por actos de corrupcion; asi como, de las solicitudes de
medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion, segin
corresponda.

2. Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre
actos de corrupcidn; y, en tal sentido, disponer la aplicacién de las
medidas de proteccion al denunciante o testigos, segun corresponda.

3. Evaluar sila denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas
correspondientes.

4. Trasladar la denuncia y los documentos que la sustentan a la
Secretaria Técnica encargada de pre-calificar las presuntas faltas
disciplinarias de la entidad o quien ejerza dicha funcién conforme a la
normativa correspondiente, al Organo de Control Institucional o al
Procurador Publico, de ameritarlo.

5. Las demas que les sean dispuestas por norma expresa.

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios.

Asume competencia directa en torno a las denuncias por la presunta
comision de faltas disciplinarias y/o la vulneracion a la ética. Y de manera
indirecta ante la remision por parte de la Coordinacién de Recursos
Humanos sobre los hechos que le sean comunicados, tiene por funciones:

1. Recibir las denuncias verbales o por escrito y los reportes que
provengan de la propia entidad, guardando las reservas del caso.

2. Tramitar las denuncias y brindar una respuesta al denunciante en un
plazo no mayor de treinta (30) dias habiles.

3. Tramitar las comunicaciones derivadas por la Coordinacion de
Recursos Humanos respecto denuncias atendidas por ésta.

4. Efectuar la precalificacién en funcién a los hechos expuestos en la
denuncia y las investigaciones realizadas.

5. Suscribir los requerimientos de informacién y/o documentacion a las
entidades, servidores y ex servidores civiles de la entidad o de otras
entidades. Es obligaciéon de todos estos remitir la informacion
solicitada en el plazo requerido, bajo responsabilidad.



5.3.

5.4.

6.

7.
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Emitir el informe correspondiente que contiene los resultados de la
precalificacion, sustentando la procedencia o apertura del inicio del
procedimiento e identificando la posible sancién a aplicarse y al
Organo Instructor competente, sobre la base de la gravedad de los
hechos o la fundamentacién de su archivamiento.
Las demds que estan sefialadas en norma expresa.

Del Principio de Reserva
5.3.1. Procedimiento de las denuncias presentadas se regiran por el

5.3.2.

5.3.3.

Principio de Reserva, regulado en el articulo 32 del Decreto Supremo
N2 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N¢ 1327, que establece “Medidas de Proteccién al Denunciante de
Actos de Corrupcion y Sanciona las denuncias realizadas de Mala Fe”.
En aplicacion del principio de reserva no puede ser de conocimiento
publico, a través de una solicitud de acceso a la informacién publica,
cualquier aspecto referido a la denuncia y a la solicitud de proteccion
al denunciante, por tener el caracter de confidencial en los términos
de la clasificacion de la ley de la materia.

Los servidores que intervengan en cualquier estado del trdmite de la
evaluacion de la denuncia que contenga, de ser el caso, una solicitud
de medidas de proteccion, estan prohibidos de divulgar cualquier
aspecto relacionado a estas, particularmente, la identidad de la
persona denunciante o de los testigos. Se presume la reserva de la
identidad, salvo que se sefiale lo contrario de manera expresa.

De los requisitos de la denuncia.

Independientemente a la naturaleza de la denuncia, la misma debera
contener los siguientes requisitos minimos:

5.4.1. Datos generales del denunciante:

a) Para personas naturales:

e Nombres y apellidos completos de el/la denunciante
Documento Nacional de identidad o pasaporte / Carnet de
Extranjeria (en caso sea ciudadano extranjero)

e Domicilio del denunciante

e Numero telefénico y correo electrénico del denunciante

b) Para personas Juridicas:

e Razodn social

e Registro Unico de Contribuyente (RUC).

e Representante(s) Legal(es), sefialando el nimero de su
Documento Nacional de identidad o Pasaporte/Carnet de
Extranjeria (en caso sea ciudadano extranjero)

e Direccion, nimero telefénico y correo electronico de
contacto.



5.5.

5.6.
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5.4.2. Contenido de la denuncia:

e Los hechos materia de denuncia (deben ser expuestos en forma
clara, detallada y coherente).

e La identificacion de los autores de los hechos denunciados, de
conocerse.

e El nombre del Organo, Unidad Organica o dependencia donde
prestan servicios, en el cual se ha verificado el presunto acto que
vulnere la ética o las normas de conducta.

e Documentacion probatoria original o copia que dé sustento a la
denuncia. De no contar con ello, se debe indicar el 6rgano o
dependencia que cuente con la misma, a efectos que se incorpore
en el expediente de denuncia. También podran presentarse otros
medios probatorios (documental, digital o tecnoldgico, testigos y
otros) que sustenten la denuncia o indicar claramente las dreas en
las que puedan obtenerse.

e Para el caso de denuncias por corrupcién, la manifestacion del
compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la
Municipalidad Distrital de Ascension, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre
las irregularidades motivo de la denuncia para tales efectos se
utilizara el formato contenido en el Anexo | de la presente
Directiva.

e Lugar, fecha y firma o huella digital (en caso de no saber firmar o
estar impedido de hacerlo).

5.4.3. De las Denuncias Anonimas

Tratandose de una denuncia anénima no son obligatorios los
requisitos senalados en el numeral 6.2.1, en cuanto le corresponda. Sin
embargo, de manera opcional el denunciante anénimo podra sefalar
Gnicamente un correo electrénico o nimero telefdnico, por el cual se
le comunicara si debe subsanar algin requisito minimo de la
denuncia, el estado y/o resultado de la misma,

Del Procedimiento para la recepcion de denuncias.

A efectos de garantizar el principio de reserva, las solicitudes de proteccion
al denunciante y las denuncias formuladas pueden ser presentadas
directamente a la Coordinacién de Recursos Humanos y la Secretaria Técnica
del PAD.

Segun corresponda, la Coordinacién de Recursos Humanos y la Secretaria
Técnica del PAD, deberan calificar la naturaleza de la denuncia y proceder
conforme a sus competencias.

De los Denunciantes.

Cualquier persona natural o juridica que tenga conocimiento de la comision
de presuntos actos que vulneren la ética o las normas de conducta, o por
presuntos actos de corrupcién podra denunciar el hecho a través de los
medios previstos en la presente Directiva.
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5.8.
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El denunciante debera cumplir con llenar los formatos contenidos en los
anexos de esta directiva, segtn corresponda en cada caso. En especial ante la
solicitud de medidas de proteccién distintas a la reserva de identidad por la
denuncia de presuntos actos de corrupcion. Para efectos de las denuncias por
faltas disciplinarias y/o la vulneracion a la ética no es obligatorio el uso del
formato que comprende el anexo, pudiendo emplear cualquier documento
y/o escrito que mejor considere.

De la proteccion y reserva de identidad del denunciante.

Independientemente a la naturaleza de la denuncia, en torno a la reserva de
identidad del denunciante, se aplica las siguientes reglas:

5.7.1. La reserva de la identidad del denunciante se presume salvo que
sefiale lo contrario de manera expresa, que comprende a las
actuaciones derivadas de la misma, desde su recepcion hasta la
culminacién del procedimiento de atencion de denuncias, que se
extiende mientras dure el peligro que las motiva, incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancion de la
falta. También podran extenderse a personas distintas del
denunciante, si las circunstancias del caso lo justifican.

5.7.2. Las personas que decidan denunciar presuntos actos de presunta
corrupcion, tendran ademas de la via que el Decreto Legislativo N
1327 ha instituido, las demas que el ordenamiento juridico prevé en
atencion a la naturaleza administrativa o penal que el acto reviste.

5.7.3. Asimismo, las denuncias de mala fe son excluyentes de las medidas de
proteccion, sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa
y/o penal a que hubiese lugar.

Modalidades de Denuncia.

a) De manera presencial. - La persona natural y/o juridica solicitara en
mesa de partes una entrevista con la persona encargada de recibir las
denuncias pudiendo ser atendida por la Coordinacién de Recursos
Humanos o la Secretaria Técnica del PAD, en donde se tomard su
denuncia completando los formularios contenidos en los Anexos de la
presente Directiva. El servidor encargado de recibir la denuncia
presencial debera mantener la reserva de la identidad del denunciante,
bajo responsabilidad administrativa.

b) A través de medios electronicos.- Las denuncias podran ser enviadas
al correo electrénico: denuncias@muniascension.gob.pe adjuntdndose
los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva,
debidamente llenado y los documentos sustentatorios de la denuncia. En
los casos que exista cualquier tipo de imposibilidad de adjuntar los
medios probatorios que sustenten la denuncia, estos deberdn ser
presentados por la modalidad de “presencial” o por la modalidad de
“documento fisico o en sobre cerrado”,
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c) Através de documento fisico o en sobre cerrado.- La denuncia podra
presentarse ante Mesa de Partes de la MDA, quien guardard la
confidencialidad del contenido de la informacién, evitando el registro de
los datos del denunciante en el sistema de tramite documentario
indicando que se trata de una denuncia con reserva de identidad por
defecto, bajo responsabilidad. Se deberd adjuntar los formatos
contenidos en los Anexos de la presente Directiva, debidamente llenados
y los documentos sustentatorios de la denuncia, Asimismo podra
presentarse la denuncia mediante un sobre cerrado con la anotacion
“Denuncia por la presunta comisién de faltas disciplinarias; la vulneracién
a la ética; o por actos de corrupcion”, pudiendo, de considerarlo
pertinente agregar el término: “confidencial”.

V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. Procedimientos de denuncia.

6.1.1. La Secretaria Técnica del PAD sera responsable de mantener el
registro de las denuncias presentadas en torno a las denuncias por la
presunta comision de faltas disciplinarias y/o la vulneracién a la ética;
y los que sean derivados por parte de la Coordinacion de Recursos
Humanos.

6.1.2. La Coordinacién de Recursos Humanos sera responsable de manejar
el registro de denuncias que expresamente sefialen actos de presunta
corrupcion, ademas de las solicitudes de medidas de proteccién. En
todos los supuestos es responsable del manejo del correo electrénico
donde se reciben las denuncias denuncias@muniascension.gob.pe,
debiendo dar cuenta semestralmente ante Recursos Humanos de la
cantidad de denuncias recibidas por dicho medio.

6.1.3. El codigo cifrado que sustituira a la identidad del dentnciate, la
otorgara la Coordinacién de Recursos Humanos.

6.1.4. Si la tinica medida de proteccién solicitada por el denunciante es la
reserva de identidad, la Coordinacion de Recursos Humanos,
proporciona el codigo cifrado, remitiendo inmediatamente Ia
denuncia a la Secretarfa Técnica encargada de pre-calificar las
presuntas faltas disciplinarias.

6.1.5. Recibida la denuncia adjunta a la solicitud de proteccion al
denunciante, se deriva copia simple de dicha denuncia a la
Procuraduria Publica, para que actiien conforme a sus competencias,
salvo que la denuncia no cumpla con estar expuesta en forma
detallada y coherente, con la identificaciéon de los autores de los
hechos denunciados, de conocerse.

6.1.6. En el caso de denuncias por la presunta comision de faltas
disciplinarias y/o la vulneracién a la ética, la misma de tramita por la
Secretaria Técnica del PAD conforme a las reglas establecidas en la
normativa de la materia.

6.1.7. En el caso de denuncias por presuntos actos de corrupcion, se aplican
las siguientes reglas:
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6.1.9.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION

a) La Coordinacion de Recursos Humanos, revisa la denuncia a
efectos de verificar que contenga los requisitos minimos, en un
plazo maximo de dos (2) dias habiles. En caso que la denuncia no
cumpla con los requisitos establecidos, se solicita al denunciante
que subsane la omisién, dentro de los tres (3) dias habiles
siguiente de notificado el requerimiento de subsanacion.

b) La verificaciéon del cumplimiento del requisito relacionado a la
exposicion en forma detallada y coherente de la denuncia, con la
identificacion de los autores de los hechos denunciados, se realiza
a través de la constatacién de la existencia de una narracion de
hechos, asi como de la referencia al nombre o cargo de la persona
denunciada. En ningun caso, implica una evaluacion o calificacion
de la denuncia.

¢) Una vez verificado el cumplimiento de todos los requisitos de la
denuncia, la Coordinacién de Recursos Humanos evalia el
requerimiento de proteccion, en un plazo maximo de cinco (05)
dias habiles.

d) Cumplido el plazo previsto en el inciso anterior, la Coordinacion
de Recursos Humanos deriva la denuncia a la Secretaria Técnica
encargada de pre-calificar las presuntas faltas disciplinarias o
quien ejerza dicha funcién, conforme a la normativa
correspondiente.

Las medidas de proteccion al denunciante también pueden ser
solicitadas durante el tramite de un procedimiento administrativo
disciplinario. En este caso, la Secretaria Técnica de dicho
procedimiento o quien ejerza dicha funcién, conforme a la normativa
correspondiente, remite la solicitud para la calificacion de la
Coordinacion de Recursos Humanos conforme a sus competencias,
aplicando el procedimiento descrito en este acapite en lo que sea
compatible.

Si la denuncia involucra a personal de la Coordinacion de Recursos
Humanos esta debera ser derivada la Secretaria Técnica del PAD, el
mismo procedimiento aplica en el supuesto inverso.

6.1.10. El otorgamiento de las medidas de protecciéon se efectiia de

acuerdo al siguiente detalle:

a) La medida de reserva de identidad se otorga de oficio, la
Coordinacion de Recursos Humanos asignara el codigo cifrado de
manera inmediata al denunciante.

b) En caso la medida de protecciéon solicitada sea laboral, la
Coordinaciéon de Recursos Humanos, evalia su viabilidad,
debiendo pronunciarse sobre la misma en un plazo de cinco (5)
dias, siendo responsable de su ejecucion.

¢) En caso la denuncia se dirija contra servidores que tengan a su
cargo un proceso de contratacion en el que participa el
denunciante, la Coordinacién de Recursos Humanos remitira en
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un plazo maximo de un (01) dia habil la solicitud formulada por
el denunciante a la Gerencia de Administracion o la que haga sus
veces para que evalie la viabilidad de otorgar las medidas
requeridas, elaborando un informe de viabilidad operativa.

6.1.11. La Coordinacion de Recursos Humanos comunicara al
denunciante y/o testigos a través de los mismos medios utilizados
para la presentacion de su solicitud, la decision de otorgar o no las
medidas de proteccion requeridas en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles contados desde la fecha en que se solicito.

6.1.12. Las medidas de proteccién otorgadas al denunciante y/o testigos,
deberan ser implementadas y ejecutadas por la Coordinacién de
Recursos Humanos, segtin corresponda, en un plazo maximo de tres
(03) dias habiles computados desde la comunicacién al denunciante
y/o testigo de la decision de otorgar las medidas de proteccion.

6.1.13.  Las medidas de proteccién otorgadas al denunciante y/o testigos,
se extenderan mientras dure el peligro que las motiva, pudiendo
mantenerse vigentes incluso con posterioridad a los procedimientos
que conduzcan a la viabilidad operativa de la Secretaria Técnica,
segun corresponda.

6.1.14. No procede el otorgamiento de medidas de protecciéon en los
casos de archivamiento de denuncia por incumplimiento de los
requisitos de presentacion, salvo el de proteccion de identidad.

Sobre las medidas de proteccion

Las medidas de proteccion deberan ser requeridas expresamente por el
denunciante y/o testigo, a través del formato contenido en el Anexo Il de la
presente Directiva. Para el cual se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Trascendencia: se debera otorgar en supuestos en los que su no
aplicacion suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos
del denunciante.

b) Gravedad: se debera considerar el grado de posible afectacion a un bien
juridico protegido en virtud a la denuncia de un presunto acto de
corrupcion.

¢) Verosimilitud: Se debera tomar en cuenta el grado de certeza de la
ocurrencia de los hechos denunciados y la afectacion de los bienes
juridicos.

Tipos de medidas de proteccion

6.3.1. Las medidas de proteccion a ser otorgadas a los denunciantes son:

a) Reservadeidentidad. - El denunciante tendra derecho alareserva
de su identidad, que sera dispensada por la MDA, a través de la
asignacion de un codigo nimero especial para procedimientos. La
Proteccion de la identidad podra mantenerse, incluso, con
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posterioridad a la culminacién de los procesos de investigacion y
sancion de presuntos actos que vulneren la ética o las normas de
conducta; la Proteccién se extendera a la informacion brindada
por el denunciante.

b) Medidas de proteccién laboral. - El servidor, independientemente

de su régimen laboral, que actué como denunciante y/o testigo,

tendra derecho a las medidas de proteccion laboral de acuerdo al

numeral 2 del articulo 62 del Decreto Supremo N¢ 10-2017-JUS
que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N® 1327. Estas

medidas de proteccion se encontraran referidas a:

b.1. Traslado temporal del denunciante y/o testigo, o traslado
temporal del denunciado a otra unidad organica; sin afectar
sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b.2. La renovaciéon de la relaciéon contractual, convenio de
practicas pre o profesionales, voluntariado o similar, previa
evaluacién y siempre que corresponda.

b.3. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la
obligacion de asistir al centro de labores en el que labora la
persona denunciada en tanto su presencia constituya un
riesgo cierto e inminente para la determinacion de los
hechos materia de la denuncia.

b.4. Prohibicion de hostilizacion laboral en caso suceda.

b.5. Cualquier otra que resultara conveniente a fin de proteger a
el/la denunciante y/o testigo.

Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de
remuneraciones, relativa a el/la denunciante y/o testigo, solo podran
otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba aportados
acerca de la comisidn de una falta disciplinaria grave, y en tanto dure
el procedimiento administrativo disciplinario que defina la
responsabilidad de la persona imputada en la denuncia, sin perjuicio
de las medidas cautelares que la autoridad competente del
procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

c) Otras medidas de proteccién. - La denuncia presentada por un
postor contratista no podra perjudicar su posicién como postor
en el proceso de contratacion en el que participa o su posicion en
la relacion contractual establecida con la entidad. Tampoco podra
perjudicarlo en futuros procesos en los que participe.

Si la denuncia se dirige contra servidores que tengan a su cargo un
proceso de contratacién en el que participa el denunciante, como
consecuencia de la aplicacién de los impedimentos para ser
participantes, postores, contratistas y/o  subcontratistas,
comprendida en la normativa de contrataciones correspondiente, u
otras circunstancias que asi lo ameriten, la Coordinacion de Recursos
Humanos en coordinacién con la Gerencia de Administracion o la que
haga sus veces, dispondrd, previa evaluacién, el apartamiento de
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dichos servidores, conforme a las siguientes condiciones:

a) Que existan los suficientes indicios razonables sobre la comision
de los hechos denunciados.

b) Que la condicibn o cargo de el/la denunciado/a sea
determinante para la seleccibn o contratacion bajo
investigacion.

¢) Que existan indicios razonables que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro
del proceso de seleccion.

6.3.3. En ningln caso, la interposicién de una denuncia paralizara el tramite
de los procedimientos de contratacién con el Estado. No debera ser
perjudicado en la posicién como contratista en la relacion contractual
establecida, como: ser objeto de retraso injustificado o denegatoria
inmotivada de sus pagos, no entregarsele la conformidad del servicio
sin contar con un sustento técnico legal, entre otros.

6.4. Sobre la variacion de las medidas de proteccion.

6.4.1. La Coordinacion de Recursos Humanos podra revisar las medidas de
proteccion otorgadas, a solicitud expresa de la persona protegida o de
oficio, en caso existan hechos que lo justifiquen conforme al articulo
12° de D.L. 1327. En el supuesto de variacién de oficio se debera
solicitar la participacion de la persona protegida.

6.5. Obligaciones de las personas protegidas.

6.5.1. Las personas protegidas cumpliran las obligaciones orientadas a
garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado
como consecuencia de la denuncia presentada, conforme a lo
siguiente:

a) Cooperaran en las diligencias que sean necesarias a convocatoria
de la Entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantendran un comportamiento adecuado que preserve la
eficacia de las medidas de proteccion otorgadas asegurando su
propia integridad y seguridad.

¢) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones
que se den con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen
las mismas.

d) Reafirmaran la veracidad de los términos de sus denuncias en
cualquier estado del procedimiento.

e) Otras que dispondra la Secretaria Técnica del PAD, segun
corresponda.

6.5.2. El incumplimiento de las obligaciones a las que estd sujeto el
denunciante, acarreara la suspension de las medidas de proteccion
otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza, penal y/o
administrativa o que hubiera lugar, en cuyo caso se remitiran los
actuados a la Procuraduria Publica Municipal, para que proceda segin
sus atribuciones.
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6.6. Sobre denuncia de mala fe.

6.6.1. Las denuncias de mala fe seran aquellas que versan sobre los
siguientes supuestos:

a) Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los
actos de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se
simulan pruebas o indicios de la comision de un presunto acto de
corrupcion.

b) Denuncias sobre hechos ya denunciados: siempre que el/la
denunciante, a sabiendas interpongan una denuncia ante la
misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados
respecto de los cuales haya realizado una denuncia anterior o
simultanea.

c) Denuncia reiterada: cuando el/la denunciante a sabiendas,
interponga ante la misma instancia una nueva denuncia sobre los
mismos hechos y sujetos sobre los que ya se ha emitido una
decision o sancién firme.

d) Denuncia carente de fundamento: cuando aleguen hechos
contrarios a la realidad, a sabiendas de esta situacion, o cuando no
exista correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o
pruebas que lo sustentan.

6.6.2. En caso de denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcion
que incluyan solicitudes de medidas de proteccién los denunciantes
y/o testigos seran excluidos inmediatamente de las medidas
otorgadas sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil,
penal y/o administrativa que correspondan.

6.6.3. La Coordinacion de Recursos Humanos, serd responsable de
P i comunicar al interesado las razones que fundamentan la presunta
s ) denuncia de mala fe, que motiva la intencion de cesar las medidas de
proteccion al denunciante y/o testigos, a efectos que formule sus
alegaciones en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contabilizados desde el dia de su notificacion.

6.6.4. La Coordinacion de Recursos Humanos deberd motivar su decision,
pronunciandose sobre cada una de las alegaciones formuladas por el
interesado, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles,
contabilizados desde el dia que venci6 el plazo para la formulacion de
alegaciones.

VIIL. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - La Coordinacién de Recursos Humanos, difundird entre los servidores
civiles de la MDA y de la ciudadania en general los alcances de esta Directiva, asi como
los mecanismos y procedimientos especificos aprobados por la MDA, para su
aplicacion; asimismo, debera publicar la presente directiva en los espacios comunes y
de atencion al ptiblico, a proveedores y contratistas de la entidad.
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SEGUNDA. - Los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, podran
ser descargados de la pagina web de la MDA, por lo que se encarga a la Gerencia de
Informatica.

TERCERA. - En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no regulados
expresamente en la presente Directiva, serdn resueltos por la Coordinaciéon de
Recursos Humanos, previo informe de la Secretaria Técnica del PAD, utilizando
normatividad vigente sobre materia que resulte aplicable.

CUARTA. - Si en la denuncia formulada por la presunta comisién de faltas
disciplinarias; la vulneracion a la ética; o por actos de corrupcion, se observara la
comision de un ilicito penal, la Secretaria Técnica del PAD y/o la Coordinacion de
Recursos Humanos, coordinard de manera inmediata con la Procuraduria Publica
=+ Municipal, a fin de solicitar la intervencién del Ministerio Publico.

QUINTA. - Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se prevé la
devolucion de los costos administrativos a que se refiere el articulo 122 del Decreto
Supremo N2 10- 2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N2 1327.

SEXTA. - No se encontraran comprendidas en la presente Directiva:

a) Las quejas por defecto de tramitacion de procedimientos administrativos, segin lo
previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS.

b) Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfacciéon en la
atencion de los servicios de la institucion

c) Las denuncias contra los servidores de la instituciéon presentadas de manera
directa ante la contraloria General de la Republica o el Organo de Control
Institucional de la institucion.

SEPTIMA.- La Oficina de Informatica o la que haga sus veces de la Municipalidad
Distrital de Ascensidn, se encontrara a cargo de la elaboracion e implementacién de la
plataforma  virtual del canal de denuncias (correo  electrdnico
denuncias@muniascension.gob.pe).

OCTAVA. - La Municipalidad Distrital de Ascension tiene la obligacion de remitir a los
participantes de los procesos de contratacion el Instructivo para denunciar actos de
corrupcion, anexo 3.

NOVENA. - Apruébese los Anexos 1,2 y 3, que forman parte de la presente.



ANEXO I
FORMATO DE DENUNCIA

La denuncia es anénima SI NO

[]

Senores: (escoger de entra las dos opciones).

¢ Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.
(denuncias por la presunta comision de faltas disciplinarias y/o la vulneracion
a la ética.). En este supuesto no es obligatorio el uso del presente formato,

pudiendo emplearse el escrito que mejor considere el denunciante.

o Coordinador de Recursos Humanos. (denuncias por presuntos actos de [ |
corrupcion y la solicitud expresa de medidas de proteccion)

Presente. -

En caso de ser anonima la denuncia:

Correo electroénico:

1. DATOS GENERALES

e En caso de persona natural:

Nombres y Apellidos del denunciante:

Ntimero del Documento Nacional de Identidad o Pasaporte o Carné de
Extranjeria

Domicilio:

Teléfono: Correo electronico:

Para el caso de denunciantes que ademas son servidores de la Municipalidad
Distrital de Ascension completar los siguientes datos:

Gerencia en donde labora:




Cargo que desempeiia:

Vinculo con el/la denunciado/a:

En caso de persona juridica

Razon Social del denunciante;

Niumero de RUC:

Nombres y apellidos de el/la Representante de la Persona Juridica:

Teléfono: Correo electronico:

. ENTIDAD Y OFICINA COMPRENDIDA EN LOS HECHOS EXPUESTOS EN LA
DENUNCIA

. NOMBRE Y CARGO DE LOS/LAS SERVIDORES/AS COMPRENDIDOS/AS EN
LOS HECHOS.

. DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE DENUNCIA.




FECHA DE LOS HECHOS:

SENALAR MONTO (DE SER EL CASO)

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR:
DOCUMENTAL, DIGITAL O ELECTRONICA, TESTIGOS, ETC)

Asimismo, declaro que la informacién suministrada se ajusta a la realidad de los
hechos, asumiendo la consecuencia que correspondan en caso se determine ser
una denuncia de mala fe.

Lugar: Fecha:

Firma del denunciante Huella Digital



ANEXO 11
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO

Yo, Identificado/a con DNI

Domicilio en el

Distrito: Provincia: Region:

__Con teléfono fijo N° Correo electronico:

En calidad de: Denunciante (__) Testigo (_),

Con la finalidad de asegurar la eficacia de la resolucién final y la proteccion a mi
persona, en relacién a la denuncia presentada contra servidores de la Municipalidad
Distrital de Ascensidn, por presuntos actos de corrupcion, en el marco de lo establecido
en el articulo 62 del Decreto Supremo N2 10-2017-JUS, solicito se me otorgue la medida

de proteccidn, elegida a continuacidn:

Opciones:
1. Medidas de proteccion laboral

a) Traslado temporal del/la denunciante y/o testigo

b) Traslado temporal del/la a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

c) Renovaciéon de la relacién contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a un anunciada no
renovacion.

d) Licencia sin goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de
asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su presencia
constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacién de los hechos
materia de la denuncia.

e) Otra debidamente justificada (Proteccion policial, reserva el paradero del
denunciante)

2. Otra medida de proteccion (Contrataciones con el Estado)

e Apartamiento de proceso de contratacion en el que participe el/la
denunciante, de conformidad al numeral 3 del articulo 62 del Decreto
Supremo N2 10-2017-JUS



Sustento:

La presente solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las
pruebas de existir, que se detallan:

Asimismo, en salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado como
consecuencia de la denuncia presentada, me comprometo a:

1. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin
que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

2. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de
proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.

3. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con
las medidas de proteccidn, incluso cuando cesen las mismas.

4. Otras que establezca el Reglamento.

Lugar: Fecha:

Firma del denunciante Huella Digital




ANEXO Il

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE

CONTRATACION

La Municipalidad Distrital de Ascensiéon tiene la obligacion de remitir a los
participantes de los procesos de contratacion el Instructivo para denunciar actos de
corrupcion.

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica. ;Conoces de
algin acto de corrupcion cometido por algin(a) trabajador(a) de esta entidad
publica?

Por ejemplo:

1.

10.

Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente
técnico o términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor
especifico.

Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o
servicios.

Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por
ley.

Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacioén incompleta
de parte del ganador de la buena pro.

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacidn falsa o no vigente.

Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a
empresas ligadas a ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno
de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.
Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una
misma empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso
en alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.
Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su
integridad.

Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago
en exceso a los proveedores que los entregan o brindan.

Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que
impliquen la afectacion de los servicios que brinda la institucién.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcién, o de otros que pueden haberse
cometido, informarnos a través de tu denuncia: (denuncias@muniascension.gob.pe).

Notas:

(1) La denuncia puede ser anénima. El ningin caso el denunciante formara parte del
procedimiento administrativo disciplinario que pueda instituirse como efecto de su
denuncia.

(2) Si el denunciante decide identificarse, la Entidad ha instituido una Oficina de



Integridad Institucional que garantizara la reserva de su identidad y/o de los testigos
que quieran corroborar la denuicia, y que podra otorgar una garantia institucional de
no perjudicar su posicion en la relacién contractual establecida con la Entidad o su
posicion como postor en el procesc de contratacién en el que participa o en los que
participe en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante
pueda proporcionar informacién valiosa acerca de donde obtenerla o prestar
colaboracién con la entidad para dicho fin.

(4) La interposicion de una denuncia no constituyc impedimento para transitar por
otras vias que la ley prevé para cuestionar decisiones de la administracién o sus
agentes (OSCE, Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico, etc.).

(5) La interposicion de una denuncia por la via de la Unidad de Integridad Institucional
no servird en ningln casc para paralizar un proceso de contratacion del Estado.



