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ORDENANZA MUNICIPAL N° 007-2025-MDSH

Shilla, 10 de abril del 2025

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SHILLA.

VISTO:

El Concejo Municipal de Shilla, en Sesién Ordinaria N° 007-2025 de fecha 09 de abril
de 2025, mediante Acuerdo de Concejo N° 017-2025-MDSH, aprobé la Ordenanza Municipal
que promueve la incorporacion del enfoque intercultural; el uso, preservacion, desarrollo,
recuperacién, fomento y difusién de las lenguas indigenas u originarias, asi como la
promocién de la diversidad cultural para la prevencion y sancion del racismo y la
discriminacion étnico-racial y la promocion de los derechos del Pueblo afroperuano en el
distrito de SHILLA; propuesto mediante Informe N®081-2025-MDSH/GDES/JEC, de fecha 07
de abril de 2025, de IaGergneia'& Besarreﬂnﬁwnomlco y Social ; y elevado mediante
Informe Legal N° 033 : mﬁLE/ IYCD, de fechatﬁfgs,fd_e abril de 2025, por el Asesor Legal

Que, élﬁﬁimfo 194 de la Constitucién Politica del Perd, concordante con el articulo
Il del Titulo Prelis _ r de la Lley N° 27972, Ley Organica de Munici ides, establece que
no local tienen autonomia politica, economic administrativa en los
petencia, dicha autonomia radica la facultad de ejercer actos de
vos y de administracién con sujecion al ordenamiento juridico;

los érganos de
asuntos de su icon
gobierno administratis

ue la defensa de la

1 de la Constitucién Politica del Perui es 'L
persona humana 0 de su dignidad son el fin supremo iedad y el Estado; y

! en sus numerales 1,2y 19 del articulo 2 de la Constitucién Politi a del Peru, respectivamente,
establecen como derechos funda" persona a Ia:vida,ﬂ a su identidad, a su
integridad moral, psiquica y fisica llo y bienestar. El concebido es sujeto
de derecho en todo cuanto le favoi Ce £ nte la ley. Nadie debe ser discriminado
por motivo de origen, raza, sexo, idioma, igion, opinién, condicién econémica o de
cualquiera otra indole; y A su identidad étnica y cultural. El Estado reconoce y protege la
pluralidad étnica y cultural de Ia Nacién.

Que, el

Que, en el articulo 48 de la Constitucién Politica del Peru, establece que son idiomas
oficiales el castellano y, en las zonas donde predominen, también lo son el quechua, el aimara
y las demés lenguas aborigenes, segun la ley; mientras que, en su articulo 55 dispone que los
trat.aclosl celebrados por el Estado, y que se encuentran en vigor, forman parte del derecho
nacional;

Que, la Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacién, desarrollo, recuperacion,
fomento y difusién de las lenguas originarias del Pery y su modificatoria, precisa el alcance
de los derechos y garantias individuales y colectivas que, en materia lingliistica, se establecen
en el articulo 48 de la Constitucién Politica del Perd, y en su articulo 4 prescribe, entre otras
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disposiciones, el derecho de toda persona a usar su.lengua originaria en los &mbitos publico
y privado, el derecho a ser atendida en su lengua materna en los organismos o instancias
estatales, y a gozar y disponer de los medios de traduccion directa o inversa que garanticen

el ejercicio de sus derechos en todo dmbito;

Que, el articulo 9 de la Ley N° 29735, establece que son idiomas oficiales, ademas del
castellano, las lenguas originarias en los distritos, provincias o regiones en donde
predominen, conforme a lo consignado en el Registro Nacional de Lenguas Indigenas u
Originarias; asimismo, el articulo 10 de la misma Ley, estable que, el que una lengua originaria
sea oficial, en un distrito, provincia o regién, significa que la administracion estatal la hace
suya y la implementa progresivamente en todas sus esferas de actuacion publica, dandole el
mismo valor juridico y las mismas prerrogativas que el castellano;

Que, de conformidad con los literales c) y f) del numeral 2 del articulo 8 de la Ley N°
29565, Ley de creacién del Ministerio de Cultura, precisa que el Ministerio de Cultura tiene
como funciones compartidas cgn.‘.‘l iern ‘loca prestar apoyo para promover las
manifestaciones culturales de la. ver el desarrollo cultural a través del
dislogo interculturaly el reconocimiento de la diversidad cultural entre los peruanos y para
la proteccién de dad biolégica y los conocimientos colectivos de los pueblos

indigenas;

Que,
Procedimiento
establece que

imopli P ” ) a cultural, lo que
g i I adaptaqdw e los procesos que sean neces las caracteristicas

Que, el artic eiReglamento de la Ley'N° 29735

Supremo N° 004-2016-M C establn ado mediante Decreto

las acciones sobre el uso oficial de las

. i esarrollo, rec i6
difusién de las lenguas indigenas u origir mbito de su co’:'lgstr':;lqn, dfomento y
cia, de acuerdo
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capacidad de gesti6n intercultural del Estado peruano”; Eje I “Reconocimiento positivo de |a
diversidad cultural y lingliistica, a través de la promocién y gestién de la produccién de la
informacién y conocimiento sobre la diversidad cultural del pais”; y Eje Il “Eliminacién de la
discriminacién étnico-racial”;

Que, el Mapa Etnolinglistico del Pert, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2021-MC, constituye un sistema informativo conformado por mapas y la base de datos
cuantitativos y cualitativos de las y los hablantes de lenguas indigenas u originarias vigentes
y de aquellas extintas en el Per(i; ademas de una herramienta de planificacién que permite
identificar y determinar la predominancia de una lengua indigena u originaria y la adecuada
toma de decisiones en materia de uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y
difusion de las lenguas indigenas u originarias;

Que, a través del Decreto Supremo N° 009-2020-MC, se aprueba la Politica Nacional
de Cultura al 2030 como un dogumento que sustenta la accién publica en materia de
derechos culturales y que permi te i tegra_g_%gli” r _y”dar coherencia a las estrategias e
intervenciones mcqn:geljpgopiésl;j@j% ervir mej ciudadanta; y tiene como o.bjetFYo
promover un mgyéfgfér -icio de los derechos culturales, garantiz ndo?‘lhat?céso, pa,rti(:lpacmn
y contribucién -judadanos/as en la vida cultural; ¢ ando en esa linea, como
primer objeti" ario, fortalecer la valoracién de la d ;‘si‘dé ultural; y, como
lineamiento: “des rollar mecanismos para la atencién, prevencién y sar)cién al racismoy la
discriminacion étnico-racial en las entidades publicas y privadas”;

olitica Nacional de
pal instrumento
enas u originaria,
isticos de las y los
tarios se orientan a
poblacion hablantes de
50 de lenguas indigenas u
entar la transmision intergeneracional
oral en la poblacién” (OP3), asi como
as indigenas u originarias para sus

Que, c
Lenguas Origi
orientacién est
tiene como obije

Decreto Supremo N° 012-2021-MC, se.
Tradicién Oral e Interc‘uftu_ ad
atégica a mediano y largo plazo en mat

iticultural y multilingte del Estade h:
, Reducir la discriminacién-por el
originarias en la sociedad en gener ‘
de las lenguas indigenas u origing

“Incrementar el dominio oral Y
hablantes” (OP4);

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2022-MC, se aprueba la Politica Nacional
del’P'ueblo Afroperuano al 2030 (PNPA), el cual tiene por finalidad garantizar los derechos
Fxohtucos, econdmicos, sociales y culturales del pueblo afroperuano en condiciones de
:gu?ldad a través de sus cinco objetivos prioritarios: (OP1) Reducir la discriminacién étnico-
racial y racismo hacia el pueblo afroperuano, (OP2) Mejorar las condiciones sociales para el
desarrollo del pueblo afroperuano, (OP3) Mejorar las condiciones econdmicas para el
desarrollo del pueblo afroperuano, (OP4) Incrementar |a autonomia de las mujeres

a

Que, mediante Resolucién Ministerial N°® 000054-2022-DM/MC, se aprueba el
documento denominado “Mapa Geoétnico de Presencia Concentrada del Pueblo
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Afroperuano en el Territorio Nacional”, documento que contiene informacién actualizada
sobre la cantidad de hogares afroperuanos y centros poblados con presencia del pueblo
afroperuano en el territorio nacional, basado en 105 datos proporcionados por el Censo
Nacional 2017: Xll Censo Nacional de Poblacién, VIl de Vivienda y Ill de Comunidades
Indigenas, informacion relevante para las entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Sub
nacionales para el desarrollo de politicas publicas que coadyuven a garantizar el ejercicio de
los derechos fundamentales de la poblacién afroperuana;

Que, de acuerdo al numeral 2.1 del articulo 84 de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de
Municipalidades, una de las funciones especificas de las municipalidades distritales es:
“Planificar y concertar el desarrollo social en su circunscripcién en armonia con las politicas y
planes regionales y provinciales, aplicando estrategias participativas que permitan el

desarrollo de capacidades para superar la pobreza”;

Que, asimismo, el articulo 39 de la Ley N° 27972 establece que los Concejos
Municipales ejercen sus funciq@peﬂsﬁ’lg@ go
acuerdos. En su articulo 40 precisa que las Orde

C s

en la estructut
regulacién, ad

iministracién publica
;ueblos indigenas u
tan el enfoque
gramas y Servicios

ipalidad Distrital de Shilla, y las entidades d
qonoé@h la diversidad cultural y lingtistica
ades nativas y campesinas,.
sefio, gestién y evaluacidn de st
s condiciones para brindar una : inencia cultural y
forma de discriminacion étnico-racial d dadanos que habiten
su jurisdiccion.; Mo, promueven y garantizan el ejerc| ivo de los derechos
lingliisticos conte fIJad‘os en la'tey N° 29735, Ley que regula elﬁ"asd,';};;gsewacién, desarrollo,
recuperacion, fomento y difusion d narias del Perﬁ,& su Reglamento de la
Ley N° 29735, aprobado mediante.L ° 004- 2016-MC.

Que, la
del dmbito distr
originarios, ¢
intercultural en
publicos, aseg
linglistica y lib

Que, con la finalidad de garar
lenguas indigenas u originarias a través de |

hos lingiiisticos de los y las hablantes de
| prestacién de servicios publicos con enfoque
intercultural y con pertinencia lingliistica por parte de las entidades de Ia Administracion
Publica; prevenir, prohibir, eliminar y sancionar el ejercicio de toda practica de discriminacién
étnico racial, con especial énfasis por el uso de la lengua indigena u originaria; incrementar
la transmisién intergeneracional de las lenguas indigenas u originarias y la tradicién oral en
la poblacién; e, incrementar el dominio oral y escrito de las lenguas indigenas u originarias
para sus hablantes, en el distrito de Shilla, resulta necesario expedir la presente ordenanza;

Que, con Informe N° 081-2025-MDSH/GDES/IEC, de fecha 07 de abril de 2025, la
Gerencia de Desarrollo Econémico y Social, remite el proyecto de Ordenanza Municipal que
promueve la incorporacién del enfoque intercultural; el uso, preservacién, desarrollo,
recuperacion, fomento y difusién de las lenguas indigenas u originarias, asi como la
promocion de la diversidad cultural para la prevencién y sancién del racismo y la
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discriminacién étnico-racial en el distrito de Shilla; en mérito a la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, en tal sentido, recomienda, solicitar Opinién Legal, para su posterior

aprobacion en Sesion de Concejo;

Que, mediante Informe Legal N° 33-2025-MDSH/ALE/IYCD de fecha 09 de abril de
2023, el Asesor Legal Externo de la Municipalidad Distrital de Shilla, previa a la descripcion
de los antecedentes, invocacién de la base legal y andlisis, concluye y opina, que resulta
PROCEDENTE el Proyecto de Ordenanza Municipal presentado por la Gerencia de Desarrollo
Econdmico y Social, recomendando remitir los actuados al Concejo Municipal para su debate

y aprobaciéon conforme a ley;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por la Constitucion
Politica del Estado, numeral 8 del articulo 9 y el articulo 40 de la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades; Ley N° 29735, Ley que Regula el uso, preservacion, desarrollo,
recuperacion, fomento y difusién: de las lenguas griginarias del Perl, con la dispensa del
tramite y lectura del acta, EL CQN%Q MUNICIPAL DE SHILLA por UNANIMIDAD APRUEBA
la sigulente Ordenanzay susanexos: T

NFOQUE INTERCULTURAL; EL USO, PRESERVACION, DESARROLLO,
IMENTO Y DIFUSION DE LAS LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS, AS|
CION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL PARA LA PREVENCION Y SANCION

SCRIMINACION ETNICO-RACIAL Y LA PROM DE DERECHOS DEL

'PUEBLO AFROPERUANO EN EL DISTRITO DE i

7) Capitulos, treinta y

no en eldistrito de Shilla que consta de
S Cuadro de infracciones y Sanciones, y el

uno (31) Articulos y dos (02) Anexos, el A
Anexo 02 - Glosario de Términos, ¢
Ordenanza,

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR, a la Gerencia de Administracién y Finanzas,

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR 3 |z

la presente ordenanza a Imagen Institucional
pertinentes.

Secretaria General poner en conocimiento de
para la difusion de la misma ante las instancias

ARTI : ]
ICULO CUARTO: INCORPORESE en el Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones —

CUIS, las infracciones comprendi
g idas en el Anex ;
Ordenanza. 0 | que forma parte integrante de |a presente

ARTICULO QUINTO: APROBAR
implementacién de la presente ordenanza,

las disposiciones complementarias para la
especificamente para regular el procedimiento
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administrativo sancionador a seguir ante la comisién de presuntos casos de discriminacion
étnico-racial, especificando, en concordancia con la legislacion nacional vigente.

ARTICULO SEXTO: DEROGAR, todas las disposiciones normativas que se opongan a
la presente Ordenanza.

ARTICULO SETIMO: La presente Ordenanza Municipal entra en vigencia a partir del
dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial.

POR TANTO:
MANDO SE REGISTRE, COMUNIQUE, PUBLIQUE Y CUMPLA

DADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SHILLA, A LOS 10 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL
ANO DOS MIL VEINTITRES.




Juntos por
el Desarrollo

DISPOSICIONES PARA PROMOVER LA INCORPORACION DEL ENFOQUE
INTERCULTURAL; EL USO, PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y
DIFUSION DE LAS LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS, AS COMO LA PROMOCION DE LA
DIVERSIDAD CULTURAL PARA LA PREVENCION Y SANCION DEL RACISMO Y LA
DISCRIMINACION ETNICO-RACIAL Y LA PROMOCION DE DERECHOS DEL PUEBLO
AFROPERUANO EN EL DISTRITO DE SHILLA

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente Ordenanza Municipal tiene por objeto promover la incorporacién del enfoque
intercultural; el uso, preservacién, desarrollo, recuperacion, fomento y difusién de las
lenguas indigenas u originarias, asi como la promocion de la diversidad cultural para la
prevencién y sancién deI racusmo y:;i dlscnmma ‘énétnlco racual yla promocmn de derechos

omo de aquellas
ulo Preliminar del
inistrativo General,
icios, asi como para
isdiccion del distrito

de SHILLA.

Articulo 3.- Sobre la incorporacié
La Municipalidad Distrital de SHIL| s de la administracién publica de su
jurisdiccidn, en el marco de sus comp X conocen la diversidad cultural y linguistica
de los pueblos indigenas u originarios, comunidades nativas, campesinas y del pueblo
afroperuano, por ello incorporan el enfoque intercultural en el disefio, gestién y evaluacién
de sus politicas, programas y servicios publicos, asegurando las condiciones para brindar una
atencion con pertinencia cultural y lingiistica y libre de toda forma de discriminacidn étnico-
racial de las ciudadanas y los ciudadanos que habiten su jurisdiccion, de acuerdo a los
alcances del Decreto Supremo N° 001-2023- MC y el marco normativo vigente en la materia.

Para el disefio, gestién e implementacion de programas, proyectos y/o instrumentos
orientados a impulsar el desarrollo econdmico de los pueblos indigenas u originarios y del
pueblo afroperuano, la municipalidad desarrolla capacidades organizativas, de formalizacién
y de emprendimiento; asimismo, genera espacios y oportunidades de intercambio comercial.
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Articulo 4.- Predominancia y oficialidad de las lenguas indigenas u originarias

Las lenguas indigenas u originarias predominantes a nivel distrital, de acuerdo a lo
establecido en el “Mapa Etnolingiiistico: lenguas de los pueblos indigenas u originarios del
Perd”, son oficiales en dicho dmbito conforme al Registro Nacional de Lenguas Indigenas u
Originarias del Ministerio de Cultura.

La no predominancia de otras lenguas indigenas u originarias habladas en el distrito de
SHILLA, no excluye la garantia de los derechos lingiiisticos de los y las hablantes de estas
lenguas, ni la obligacion de las entidades de la administracion publica de esta jurisdiccién de
garantizar su ejercicio, asi como la prestacién de servicios publicos con pertinencia linglistica.

Articulo 5. - Garantia de los derechos econémicos, sociales, politicos y culturales del pueblo

afroperuano d
La Municipalidad Distrital de SHIl.I.A
jurisdiccion, en el marco de sus com
politicos y culturales del pueblo afroperuano, a través de

étnico racial y ra |a mejora de las condiciones sociales y'ec:
asimismo, de ciones para incrementar su autcmommi"’a;g con ¢
mujeres afrope , asi como para mejorar la participacion ciudadana del pueblo

afroperuano, d ;?do con el marco normativo vigente en la mat

las entidades de la administracién publica de su

as, reconacen los derechos econdmicos, sociales,
> la reduccion de 1a discriminacién
6micas para su desarrollo,

CAPITULO 1i

PRE TINEN
Articulo 6.- Los |
La Municipalidad D
ambito, implemé’r@w icios publicos con pertinencia cu
enfoque intercultdi?i en la gestion y en la prestacién deﬂsé\‘rvi‘:,
caracteristicas culturales particulaf&s@g ‘
interviene y brinda atencién; para
corresponda, realizan las siguient '
a. Gestionar el fortalecimie ‘€apacidades sobre el enfoque intercultural, Ia
diversidad lingiistica vy cultural, interculturalidad, derechos de los puet;los
indigenas u originarios y del pueblo afroperuano asi como mecanismos para
c?mbatir la discriminacion étnico-racial de manera sostenida Yy permanente,
dirigida a lasy los funcionarios, personal de la municipalidad y todas las instancias
que conforman su estructura organica. Todo ello considerando las capacidades y
la disponibilidad de recursos humanos con los que cuente la entidad.
b. Incorporar la variable étnica en los registros de informacion de la entidad, as
como en los registros de atencién a los usuarios/a, en caso corresponda.
C. Establecer canales periédicos de dialogoy participacion con los representantes de

los pueblos indigenas u originarios y del pueblo afroperuano del distrito para
Incorporar mejoras en los servicios publicos.

stracién Publica del

ello incorporan el
)blicos, considerando las
e poblacién de las localidades en donde
€cnica del Ministerio de Cultura segtin

\
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d. Asegurar que toda intervencion dentro de la jurisdiccidon de la municipalidad, que
involucre relacionamiento con pueblos indigenas y pueblo afroperuano, debe
contar con una planificacién que integre informacion sobre la realidad
saciocultural, econédmica y lingiiistica de dichos grupos étnicos culturales y una
coordinacién consentida por parte de las autoridades comunales.

€. Contribuir con las iniciativas para promover la diversidad cultural del distrito
enfocadas en el fomento, apropiacion y transmision de sus saberes y
conocimientos tradicionales, asegurando el didlogo intergeneracional, y la
proteccién de los lugares de importancia para la memoria colectiva de los pueblos
indigenas u originarios y del pueblo afroperuano.

CAPITULO Il
USO, PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y DIFUSION DE LAS
LENG%S INDIGENAS U ORIGINARIAS

‘ Mjfentldades de ra Administracion
, en el marco de su competenci“a, y con aswtencua técnica del
y las hablantes de

Ienguas i de los servicios
publicos, 'Worme a lo dispuesto en la Ley N° 2973 :
prese ; desarmﬂa, recuperacnén, fomento y difusio lenguas originarias

N° 004-2016-MC, y

del pueblo afroperuano diversidad
linguistica y cult sobre mecanismos para combatir la
discriminacién étn aspecial énfasis en la discriminacion por el
uso de lenguas indigenas narias.

b. Disponer la contratacién de personal hablante de lenguas indigenas u
originarias para la prestacion de servicios publicos con pertinencia lingtistica.

c. Brindar servicios de atencion al publico en las lenguas indigenas u originarias
predominantes del dmbito, ademds del castellano, para ello implementa
ventanillas bilinglies o multilinglies de atencién, dentro de su ambito de
competencia.

d. Disponer el servicio de los intérpretes y/o traductores/as de lenguas
indigenas u originarias, del Registro Nacional de Intérpretesy Traductores de
Lenguas Indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura, para garantizar los
derechos lingliisticos de las y los hablantes de lenguas indigenas u originarias,
independientemente de la predominancia de estas lenguas.
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€. Implementar |a sefialética institucional en lenguas indigenas u originarias en
las entidades de la Administracién Publica dentro de Ia jurisdiccién, asi como
el paisaje linguistico y Ia toponimia con la implementacion de carteles
informativos, regulatorios o publicitarios en las lenguas indigenas u
originarias predominantes a nivel distrital.

f. Publicar las normas, instrumentos de gestién municipal, actas, documentos
y comunicados oficiales de alcance distrital, asi como aquella informacién
relacionada a los pueblos indigenas u originarias y, de ser el caso, del pueblo
afroperuano, en las lenguas indigenas u originarias predominantes de su

/;;’STET‘S;\\ ambito, los que son difundidos por medios orales y escritos a nivel distrital.

* 2\ g. Promover el uso de las lenguas indigenas u originarias en las ceremonias

oficiales, en los presupuestos participativos, entrega de obras, presentacion

de proyectos o iniciativas de desarrollo local, la difusion de las entrevistas a

las autoridades y en aquellos actos publicos que involucren la participacién

de la poblacién habf% te de lenguas fndigenas u originarias dentro del mbito
e su jurisdiccion, : ivencia intercultural que inserta los

i ;}%« ’

ctos publicos, acciones y practicas culturales
er el uso oficial de las lenguas indi enas u originarias a través de
audiovisuales, digitales, radiales, spots publicitarios, entre otros.

erar mecanismos para la gestién de la informacidn estadistica sobre la
¢ién econdmica, social y cultural de la poblacién hablante de lenguas
nas uoriginarias del ambito del distrito.
over la ensefianza-aprendizaje de las lenguas indigenas u originarias
predominantes en su jurisdiccion en 1acién con el Gobierno Provincial
f oficializado/os por el Ministerio

K. El borar mplementar de protocolos de at la poblacién hablante

de lenguas indigenas u originarias, en formato Eﬂéﬂe, que garantice la
adecuada prestacig iblicos con pertinencia linggiistica.

. Interpretar el Hi dos los actos civicos, actos militares,

eventos. O ceremonias las lenguas indigenas u originarias
predominantes del ambito.

m. ?tras acciones, que contribuyan al fortalecimiento de los derechos
lingiiisticos de los y las hablantes de lenguas indigenas u originarias.

7.2 la Municipalidad Distrital de SHILLA y ias entidades de ia Administracién Piblica del
'ém,blto que no cuenten con servidores/as bilingiies requieren los servicios de un/a
Interprete y/o traductor/a del Registro Nacional de Intérpretes y Traductores de
L'enguas Indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura o el servicio de un/una
ciudadano/a hablante de lenguas indigenas u originarias que posea experiencia en
traduccién o interpretacién para la atencién de los/as ciudadanos/as hablantes en
lenguas indigenas u originarias independientemente de |a predominancia de las
referidas lenguas, de acuerdo al orden de prelacidn, establecido en el del Reglamento

de la Ley N"' 29735, Ley que regula el uso, preservacién, desarrollo, recuperacién,
fomento y difusién de las lenguas originarias del Perd.

- 
©
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7.3 Asimismo, la implementacién de la sefialética y la ventanilla de atencion en lenguas
indigenas u originarias considera los instrumentos de gestion y/u orientadores

emitidos y/o aprobados por el Ministerio de Cultura.

Articulo 8.- Sobre la interpretacién del Himno Nacional en lenguas indigenas u originarias

predominantes
La Municipalidad Distrital de SHILLA y las entidades de la administracion puablica de su
jurisdiccion, en el marco de sus competencias, de conformidad con el Decreto Supremo N°
006-2022-MC, interpretan el Himno Nacional en todos los actos civicos, actos militares,
’;@m eventos o ceremonias oficiales en las lenguas indigenas u originarias predominantes del
/@Q @ ambito regional.
i g 3% A ’ Articulo 9.- Sobre la implementacién de la sefialética en lenguas indigenas u originarias

La Municipalidad Distrital de SHILLA y |as entidades de la administracién publica del &mbito,
en sus distintas dependencias y espacios publicos, implementan la sefialética en lenguas
indigenas u originarias, con asisteﬁd écnica d | Ministerio de Cultura, para ello realizan las
siguientes acciones: - e R g :

Ilar la traduccion, revision y validacion de las
as u originarias por parte de los y fas int

 traductores/as del
enguas Indigenas u

posea experiencia
€. Imprimir e instalar
espacios publicos.
f. Realizar encuestas de satis i6n sobre la implementacién de sefialética
lenguas indigenas u originarias. o
Articulo 10.- Sobre la ventanilla en lenguas indigenas u originarias
La Municipalidad Distrital de SHILLA y las entidades de la administracién publica del

ambito i ici abli
ito, p?ra la at.enmén de los servicios publicos a través de ventanillas en lenguas indigena
u originarias consideran como minimo lo siguiente: o

en lenguas indigenas u originarias en los

a. Atender alos/las usuarios/a 5
s, atraves de una ventanilla en indi
e la lengua indigena
b Di : -
szo?er de tox‘ios los formularios, fisicos y digitales, y las plataformas
vi :a e.f,, traducidos y validados en las lenguas indigenas u originarias que
predominen en la zona donde se encuentre |3 entidad.

——————————————
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c. Disponer de informacion de contacto de los intérpretes y/o traductores de
lenguas indigenas u originarias del dmbito, inscritos en el Registro Nacional
de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u Qriginarias, asi como de
la Central de Interpretacion y Traduccion en Lenguas indigenas u Originarias
del Ministerio de Cultura, para atender casos en situaciones de emergencia.

d. Mantener un reporte de las atenciones realizadas en lenguas indigenas u
originarias en la entidad.

€. Realizar encuestas de satisfaccion para evaluar el servicio y que permita una
adecuada toma de decisiones que contribuya en la mejora del
funcionamiento de las ventanillas de atencién en lenguas indigenas u
originarias.

f.  Realizar el seguimiento del servicio de ventanillas de atencién en lenguas
indigenas u originarias para identificar las necesidades y plantear soluciones
al respecto.

Articulo 11.- Sobre la toponimia 333’
La Municipalidad Distrital de &

nguas ind(genas u originarias

ncon Iasmggnltaciones indigenas, recuperan los
topdnimos ancestgélﬁs er lﬁnguas indigenas u orlglnaﬁm ,predomma s de su ambito,
implementan, ifuhden las denominaciones recuperadas de sus avenidas, calles,
parques, caser e otros espacios publicos, en coordinacion con los sectores

competentes.

Articulo

Cultura, desarrollan
ntergeneracional de

Articulo 13.- Sobr%- la p‘romofi"dn.del dominio oraly ‘escrito de hs lenguas indigenas u
originarias
La Municipalidad Distrital

ades de la administracion publica, en
el marco de sus competencias, con a v nica del Ministerio de Cultura, promueven
acciones para el disefio e implementac e estrategias y proyectos orientados a
incrementar el dominio oral y escrito de las lenguas indigenas u originarias en el ambito de
SHILLA:

a. Promover programas y/o cursos de ensefianza - aprendizaje y desarrollo de
las lenguas indigenas u originarias del ambito, para los nifios, jévenes,
adultos y/o poblacién en general, interesada en aprender estas lenguas,
empleando el/los alfabetos/os oficializado/os por el Ministerio de Educacién,
asi como las reglas de escritura uniforme.

b. Incentivar el desarrollo escrito, la produccion de recursos y contenidos en
lenguas indigenas u originarias a nivel distrital.

¢. Desarrollar programas y/o proyectos dirigidos a la poblacién en general, para
fomentar e incentivar la recopilacién, sistematizacion y normalizacién de
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neologismos y vocabulario general y especializado en lenguas Indigenas u
originarias del ambito.

d. Gestionar incentivos econémicos y no econémicos para el desarrollo de
investigaciéon de patrimonio cultural inmaterial.

Articulo 14.- Promocién e implementacién de acciones para prevenir la discriminacién por
el uso de lenguas indigenas u originarias

La Municipalidad Distrital de SHILLA, con asistencia técnica del Ministerio de Cultura, realizan
las siguientes acciones para prevenir la discriminacién por el uso de lenguas indigenas u
originarias en el distrito de SHILLA:

a. Realizar campanas de capacitacién y sensibilizacién a funcionarios y/o
servidores publicos sobre diversidad lingiistica, interculturalidad y respeto
de los derechos lingiiisticos.

b. Promover campaﬁas para el uso de lenguas indigenas u originarias en las
entidades de la a}d i t‘r‘acmqnﬂubﬁca, los meduos de comunicacién, gremios
empresariales nit: nizaciones de la soaedad civil, juntas

inales .§Wes de pueblos mdlgenas u V;}ginarios Y, de ser el caso lideres
blo afroperuano, y entre los propios habiantes e lenguas indigenas
ias del émblto 4

ecer sobre la diversidad lingliistica y ¢ eultural

Pr n‘bver la difusion y valoracuén @J u originarias y la

omunicacién, las
omo en las nuevas

fundir | diciones, arte, mdsica y

festividades relamonados i y en las Ienguas mdfgenas u originarias del

distrito, independi edominancia, a través de los medios de
comunicacion, la espacios virtuales y digitales.

f. Reconocer las accione: icion de las lenguas indigenas u originarias
y la tradicién oral de Ios Pueblos indigenas u originarios, comunidades
campesinas y nativas, expresadas en musica, arte, pintura, obras literarias o
similares, etc.

CAPITULO IV
PREVENCION, PROMOCION, ERRADICACION Y SANCION DEL RACISMO Y DE LOS ACTOS DE
DISCRIMINACION ETNICO-RACIAL

Articulo 15.- Los actos de discriminacion étnico-racial
15.1 Los actos de discriminacién étnico-racial son aquellos que, en razén de las

caracteristicas étnicas y/o culturales como la ascendencia, origen étnico o nacional,
variaciones lingiiisticas, idioma o lengua indigena u originaria, indumentaria, uso de
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signos y simbolos tradicionales, costumbres ancestrales, habitos, entre otras; asi
como de las caracteristicas fisicas como el color de la piel, tipo de cabello, rasgos
faciales, entre otras; tienen como consecuencia o resultado anular o menoscabar,
directa o indirectamente, el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos humanos vy libertades fundamentales reconocidos en la
Constitucidon Politica del Perd, las normas nacionales y tratados internacionales de

derechos humanos ratificados por el Estado peruano.

15.2 Los actos de discriminacion son objeto de responsabilidad administrativa dentro del
dmbito de la Municipalidad Distrital de SHILLA. No obstante, queda habilitada la
posibilidad de que los/las ciudadanos/as puedan recurrir a las vias judiciales
correspondientes para la garantia de sus derechos.

Articulo 16. - Politicas de prevencién y acciones contra la discriminacion
La Municipalidad Distrital de SH"-'-A dades de la Administracién Publica, en el marco

de su competencia, del dmbit
las siguientes acelc het' = 0%

s, incluyendo de
ravés de acciones de
viles de la entidad
e fiscalizacion y la
yan sido victimas de

tizar la igualdad de los derechos entre“igs rs
rilénéé prioritaria la no discriminacion étnico-racial, a

obre esta problemética social; asi como en las la
cion de denuncias de aquellas personas qu

an condiciones de

interculturalidad, discapacidad e intersec i

nplementar medidas para asegurar el acceso stos de trabajo libre de

discriminacion étnico-racial; asi como medidas para la generacién de

aldad de condiciones para grupos

indigenas u originarios y el pueblo

i€ origen o ascendencia andina, amazdnica
o afrodescendiente u otras minorias étnicas.

d. Incentivar la participacion de las y los vecinos en campafias de informacion y
sensibilizacién en materia de diversidad cultural y no discriminacidn.

€. Elaborar e implementar proyectos y/o programas sociales, a través de las
diversas gerencias, que permitan abordar y/o erradicar las practicas o actos
de discriminacién étnico-racial.

f. Adoptar medidas para evitar y eliminar la propagacién de mensajes,
programas y/o publicidad que estigmaticen a quienes integran los grupos
histéricamente discriminados por motivo étnico o racial, como los pueblos
indigenas u originarios, el pueblo afroperuano, personas de origen o
ascendencia andina, amazdnica o afrodescendiente, u otras minorias étnicas;
mediante la representacién de estereotipos racistas o que inciten a la
violencia racial.
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g. Reportar al Ministerio de Cultura sobre las medidas de prevencion y
eliminacién del racismo y la discriminacién étnico-racial incorporadas en sus
instrumentos de gestién.

h. Promover la participacién informada de la ciudadania, particularmente de los
grupos histéricamente discriminados por motivo étnico o racial, para disefiar
y/o fortalecer las medidas de prevencion y eliminacién del racismo y la
discriminacién étnico-racial.

i. Otras similares, que coadyuven al cumplimiento del objeto y finalidad de la
presente ordenanza.

Articulo 17.- Carteles contra la discriminacién
17.1 En todos los establecimientos publicos y privados abiertos al publico, ubicados en la
jurisdiccién de SHILLA, se coloca un cartel que sefiale lo siguiente:

“EN ESTE ESTABLECIMIENTO SE PROMUEVE EL RECONOCIMIENTO DE TODAS LAS
IDENTIDADES Y MANIFESTACIONES CULTURALES DE NUESTRO PAIS Y DE NUESTRO
DISTRITO. ESTA PROHI Y TODA PRACTICA O ACTO DE
DlscliNAc:ém E RtMlNAadN ES UN DELITO. ~

s plazas u otros espacios publ ulacién, se debe

que indigue: ”
”SHILLA. DJS‘T fIT O CON DIVERSIDAD CULTURAL Y LINGOI 3

A, LIBRE DE RACISMO

D centimetros, con
el nimero de la
enguas indigenas

Articulo 18.- Accﬁb és eliminacion de la
discriminacion étn‘i:q-racial

Mediante sus distintas gerencias, |

promocion de la diversidad -
‘ealiza las siguientes acciones:

i

a. Convocar a lideres, a tituciones de las diversas zonas vy titulares
de medios de comunicacidn para crear una estrategia que visibilice la
problematica del racismo y la discriminacién étnico-racial, y le permita a la
comunidad tener una visién a mediano y largo plazo en pro de la erradicacién
de toda forma de discriminacion.

b.  Incentivar que cada institucién publica o privada implemente acciones que
contribuyan a eliminar el racismo y la discriminacién étnico-racial en sus
ambitos de accién.

C.  Sensibilizar, con la asistencia técnica del Ministerio de Cultura, a los gremios
empresariales, comunitarios, organizaciones de la sociedad civil, juntas
vecinales, lideres de pueblos indigenas u originarios y del pueblo
afroperuano, entre otros.
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d. Impulsar, en coordinacién con el Ministerio de Educacién, que todas las
instituciones de los diversos niveles educativos cuenten con una estrategia
para eliminar actitudes y conductas racistas o discriminatorias.

€. Realizar un Foro Anual sobre |a valoracion positiva de la diversidad cultural y
la eliminacidn del racismo y la discriminacién étnico-racial, para sensibilizar a
la poblacion y reducir los prejuicios racistas.

f.  Realizar, una vez al afio como minimo, una campafia mediatica contra la
discriminacién; programacion de charlas informativas sobre esa
problematica dirigido a actores, gremios empresariales, comunitarios,
organizaciones de la sociedad civil, juntas vecinales, lideres de pueblos
indigenas u originarios y del pueblo afroperuano e instituciones publicas y
privadas.

g. Difundir los diversos saberes, conocimientos, tradiciones y festividades
relacionados a la diversidad cultural existente.

Articulo 19, - Losespectésulosg /0 ;;gutorizados pbg- la Municipalidad
19.1 En todo espeg ral no deportivo autorizade por la Municipalidad se difunde,
ademds de los| s propios del espectdculo (medidas de seguridad, restricciones, entre

otros), un men vertencia en los siguientes términos:

ECONOCIMIENTO
DE NUESTRO PAIS Y

R SU CONTENIDO
MENOSCABAR LA
O. ANTE CUALQUIER

0ODO ACTO, MANIFESTACION O
TENGAN ALGUN. fégNorAadN RACISTA QUE PUEL
DIGNIDAD DE L ERSONA. LA DISCRIMINACION ES UN ;
INCIDENTE DE ES TURALEZA SE DARA AVISO A LAS AUTORIDADES PERTINENTES.”
17.2 Es respoﬁ%@lf# del _organizador, promotor y/o. onsable del evento el
cumplimiento de dicha disposicién.bajo sancién a serimpuesta por la Municipalidad.

Articulo 20. - El reconocimiento
sociales

de instituciones publicas, privadas y

La Municipalidad Distrital reconoce las buenas practicas de prevencidn y eliminacién de toda
forma de discriminacién, especialmente de la discriminacién étnico-racial y de incorporacién
del enfoque intercultural en las instituciones publicas y privadas del distrito de SHILLA. Lo
hace en acto ptiblico y las difunde para promover su implementacién por otras entidades.

Articulo 21. - Formulacién de denuncias

La/s persona/s que fuese/n victima/s de discriminacién étnico-racial puede/n presentar
denuncias a través de “Buzones de Denuncias”, ubicados en lugares visibles de la
Municipalidad y sus establecimientos descentralizados. Asimismo, puede/n presentar sus
denuncias de forma oral o por medio de una carta simple ante mesa de partes de la
Municipalidad.

\
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Las denuncias son registradas por la Subgerencia de Tramite Documentario y Archivo Central
(o quien haga a sus veces), y derivadas a la unidad municipal correspondiente, a fin que se
investigue el caso y, de confirmarse los hechos, se apliquen las sanciones correspondientes.

Articulo 22.- Sanciones y medidas correctivas en locales abiertos al publico

22.1. La Municipalidad Distrital de SHILLA sanciona, con clausura temporal a todo
establecimiento abierto al publico donde se realicen actos discriminatorios. En caso
de reincidencia, se sanciona con la revocatoria de la licencia de funcionamiento. Se
consideran actos de discriminacidn étnico-racial, conforme a lo establecido en el
articulo 15 de la presente ordenanza.

22.2. La sancién es aplicada al establecimiento independientemente de quién sea el
empleado y/o trabajador que cometid la practica discriminatoria, incluyendo el
personal de seguridad y/o vigilantes; quedando abierta la posibilidad de que la/s
persona/s afectada/s interpongan una denuncia por discriminacién en la via judicial.

iy

me!

rreétivasl a los establecimientos

253, Lo Mumcrpahdad puedg iponer e

administiaglya ggé‘hﬁnario, a través de la Secretér ca de la Municipalidad
Distrital conforme a lo dispue 0en eI is0' m) del articulo 85 de la Ley N° 30057,
Ley de Servicio Civil y de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios. Aquello si ueda expedita la posibilidad de que se
interponga una denuncia por dié €ién en la via judicial, considerando ademas
que el articulo 323 del Cédigo Penal contempla un agravante de producirse actos de

discriminacion en calidad de servidor civil.

CAPITULO YV
PROMOCION DE DERECHOS DEL PUEBLO AFROPERUANO

Articulo 24.- Sobre la promocion de derechos del pueblo afroperuano en la Municipalidad
Distrital de SHILLA

La Municipalidad Distrital de Shilla mediante sus distintas gerencias, impulsa el
reconocimiento de los derechos econdmicos, sociales, politicos y culturales del pueblo
afroperuano, a través de acciones a mediano y largo plazo con énfasis en la Politica Nacional
del Pueblo Afroperuano al 2030.
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Articulo 25.- Acciones de promocién de la reduccién de la discriminacién al pueblo
afroperuano

La Municipalidad Distrital de SHILLA reconoce la importancia de promover acciones que
reduzcan la incidencia de casos de discriminacidon al pueblo afroperuano a través de las
siguientes acciones:

a. Generar mecanismos para la gestién de la informacidén estadistica sobre la
situacion econdmica, social, politica y cultural del pueblo afroperuano en el
ambito.

b. Institucionalizar mediante normas, instrumentos de gestién y otros documentos
oficiales de alcance local, la valoracion del esfuerzo y lucha del pueblo
afroperuano en la construccion de la identidad nacional, asi como el
compromiso de garantizar el ejercicio pleno de sus derechos e igualdad de
oportunidades;

Desarrollar mecanis os para la prevencién, atencién, sanciény erradicacién de

Articulo 26.-
desarrollo del

cial de las personas
ulnerabilidad, con
de garantuzar que el pueblo afr seruan a acceso equitativo a
des y recursos.

la dnfusnon y valoracién de los
Mg

preservar y enriquecer | ural, reconociendo la lmportanCIa dela
herencia afroperuana local y nacional.

C. Potenciar las capacidades in: onales de las entidades publicas en publicas
en el distrito para mejorar Ia provision de servicios y la atencidn destinada al
pueblo afroperuano y fortalecer los recursos y habilidades necesarios para
garantizar que los servicios publicos se brinden con pertinencia cultural y sean
efectivos para la poblacién afroperuana, contribuyendo asi a cerrar brechas y
mejorar la calidad de vida de esta comunidad.

Articulo 27.- Medidas para el fortalecimiento de las condiciones econémicas del Pueblo
Afroperuano

Con el objetivo de impulsar el desarrollo econédmico del pueblo afroperuano en la
Municipalidad Distrital de SHILLA se proponen las siguientes acciones:

a. Implementar estrategias destinadas a aumentar las oportunidades de empleo
para la poblacién afroperuana, tanto en el sector plblico como en el privado. La
Municipalidad Distrital busca garantizar la equidad en el acceso a oportunidades
laborales, promoviendo asi la inclusién econémica.

i a—————————————————————
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b. Fomentar el desarrollo productive en los distritos con presencia significativa del
pueblo afroperuano, haciendo hincapié en el @mbito rural, con el fin de
promover el impulso econémico local propiciando el desarrollo econémico en
esta poblacion. Estas acciones se enmarcan en el compromiso de promover la
igualdad de oportunidades y mejorar las condiciones econémicas del pueblo
afroperuano, reconociendo su contribucion al desarrollo local y nacional.

Articulo 28.- Fomento de la autonomia de la Mujer Afroperuana en la Municipalidad
Distrital de SHILLA
Con el propésito de promover la autonomia y empoderamiento de la mujer afroperuana en
la Municipalidad Distrital de SHILLA, se realizan las siguientes acciones:
a. Estimular la participacion de las mujeres afroperuanas en roles de toma de
decisiones dentro de entidades pblicas y privadas. La Municipalidad Distrital
busca fortalecer la representacién femenina en espacios de toma de decision,

contribuyendo asf a la equidad de gépgro.

‘ mejorar la COndlctén econdmica de las
anas, haciendo especial é asi,s;éh,“aqﬁ.ejﬂas que residen en
rurales. La Municipalidad Distrital a és.aispaffidades econdmicas
‘ ‘el desarrollo de las mujeres afroperuanas en contextos més
fa yrecidos, propiciando asf un desarrollo écdn'micg mas equitativo vy

Articulo 29.- Fi
Con el propésito " P
decisiones, eh la Municipalidad Distrital de SHILLA acciona siguient ‘
icipacién del pueblo
Distrital de SHILLA, a
fin de facilitar la representacién y voz de las o des afroperuanas en los
procesos de decisién, promoviendo asila inclusién y diversidad.
b. Reforzar las capacidade: rganizaciones affoperuanas en el distrito,
haciendo especial Zfémbito de la participacién politica. La
Municipalidad Distrital de SHILLA promueve el empoderamiento a estas
organizaciones para que desémpeﬁen un papel activo en el desarrollo de
politicas publicas y en la promocién de iniciativas que beneficien directamente
a la comunidad afroperuana.

CAPITULO VI
IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA DESARROLLO ECONOMICO

Articulo 30.- Implementacién de mecanismos locales que coadyuven al desarrollo
econdmico de pueblos indigenas u originarios y afroperuanos

El contenido de los planes de desarrollo estratégico y operativo debe incluir
proyectos de inversion y/o actividades que coadyuven en la promocién de emprendimientos
basados en conocimientos tradicionales de los pueblos indigenas, originarios y afroperuano
de la zona. Para ello, la gerencia de desarrollo econémico, o la que haga sus veces, propone

\
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proyectos de inversién y/o actividades para el fortalecimiento de la asociatividad y de
emprendimientos con especial énfasis en la mujer indigena y afroperuana, asi como el
establecer espacios de comercializacién, ferias y/o mercados para promover el intercambio
comercial local y regional de emprendimientos basados en conocimientos tradicionales de
los pueblos indigenas, originarios y afroperuanos.

CAPITULO VIl IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Articulo 31.- Implementacién de la ordenanza y conformacién de grupos de trabajo

31.1. Los 6rganos y las unidades organicas de las entidades de la administracion publica
del ambito, incorporan los contenidos de la presente ordenanza en sus instrumentos
normativos y de gestién, para asegurar su implementacion.

31.2. La Municipalidad Distrital de SHILLA, en un plazo no mayor a 30 dias habiles,
contados a partir de la pumlcaaén de la presente ordenanza mumcupal conformard

fas/los representantes de los pueblo
afroperuano del distrito de SHILLA.

| implementacion vy
a municipal, en las
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ANEXO |
CUADRO UNICO DE INFRACCIONES Y SANCIONES (CUIS)

i Monto
- Procedimiento Medida
Codigo Infraccién ; Escala dela s
previo complementaria
uiT
Impedir el ingreso, negar la atencién o
restringir la adquisicion de uno o mas
productos y/o la prestacién de servicios a
una persona O grupo de personas en
establecimientos abiertos al  publico,
- . Clausura temporal:
establecimiento comercial, industrial u ,
e 15 a 30 dias.
otros, basada en sus caracteristicas
étnicas y/o culturales como ascendencia, :
Revocatoria de la
origen étnico o nacional, varlacnones R
1 ‘Descargo Grave 1 autorizacion o
linglisticas, idioma o len licencia s
onglnana, indumentana . .

& funcionamiento: En
caso de
reincidencia.

%{gr parte del propietario o
' sus veces, conductor o el
ene a su cargo.
itir o tolerar el titular,
uien haga sus veces y/o el [
establecimiento abierto al
zacién de todo comentario Clausura temporal:
en las caracteristicas 15 a 30 dias.
C ales de la persona o
grupo de personas como ascendencia, Revocatoria de la
2 origen étnico o nacmnal variaciones Descargo 1 licencia 0
linguisticas, idioma o lengua ing i autorizacion de
originaria, indumentaria, u funcionamiento: En
simbolos  tradicionales, caso de
ancestrales, habitos, entre otras; asi: reincidencia.
en caracteristicas fisicas como el color de
la piel, tipo de cabello, rasgos faciales,
entre otras.
No exhibir o mostrar el cartel contra la
discriminacion: “EN ESTE
ESTABLECIMIENTO SE PROMUEVE FL
RECONOCIMIENTO DE TODAS LAS
3 IDENTIDADES Y  MANIFESTACIONES Descargo Levi 0.2

CULTURALES DE NUESTRO PAIS Y
NUESTRO DISTRITO. ESTA PROHIBIDA LA
DISCRIMINACION ~ ETNICO-RACIAL. LA
DISCRIMINACION ~ ES UN  DELITO.
ORDENANZA N° 007-2025-MDSH”.
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Por no difundir el mensaje de advertencia
contra actos de racismo y discriminacién
en espectidculos culturales no deportivos
autorizados por, previsto en la
Ordenanza.

Descargo

Leve

0.2

No cumplir con las medidas o
dimensiones, y leyenda alusiva al anuncio
informativo, conforme a lo dispuestoen la
presente Ordenanza.

Descargo

Leve

0.05

Colocar o instalar carteles, anuncios u
otros elementos de publicidad alusivos de
la propia actividad del negocio o del
establecimiento, consignando mensajes o
frases derivadas de las practicas o actos
discriminatorios, tales como: "Nos
reservamos el derecho de admisién”,

- mm#;‘

Descargo

Leve

0.25

Retiro

“Buena presencia” u otras
oo ~;n r.
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ANEXO 1l
GLOSARIO DE TERMINOS
Derechos linguisticos
Derechos fundamentales individuales y colectivos, que reconoce la libertad a usar lenguas
indigenas u originarias en todos los espacios sociales y a desarrollarse en estas lenguas en la

vida personal, social, ciudadana, educativa, politica y profesional.

Discriminacién por uso de lenguas indigenas u originarias

Trato diferenciado, excluyente o restrictivo, que no responde a criterios objetivos y
razonables, que se produce por el uso de una lengua indigenas u originaria, o por la
manifestacion de rasgos linglisticos de esta lengua en otra lengua no indigena u originaria,
como hablar un alengua en la manera particular de su zona de origen, y que tenga por objeto
o por resultado, anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de

la persona humana y de su dignidad.

personas (ha
pertenencia, i

us caracteristicas
| como objetivo o
de los derechos y
3, social y cultural.

s emanadas de la
e las culturas que

coexisten en un ‘dema3s. Para poder

aprovechar suUs

Enfoque mtercultural
Establece el reconocimiento de las
construccion de una sociedad
relaciones de equidad e igualdad d
gestion publica es el proceso de adaptacnon de Ias diferentes mstltucmnes a nivel normativo,
administrativo y del servicio civil del Estado para atender de manera pertinente las
necesidades culturales y sociales de los diferentes grupos étnico- culturales del pais.

flturales como uno de los pilares de la
mentada en el establecimiento de

Lengua indigena u originaria

Todas aquellas que son anteriores a la difusién del idioma castellano o espafiol y que se
preservan y emplean en al dmbito del territorio nacional. Cualquier mencién a lengua
originaria se entenderd también como lengua indigena u originaria.

Lengua predominante

Lengua indigena u originaria que cumple con los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en el articulo 6 de la Ley N° 29735. En el Mapa Etnolingistico del Peri se
sefialan los distritos, provincias y departamentos en que las lenguas indigenas u originarias
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son predominantes. En un distrito, provincia o departamento, mas de una lengua indigena u
originaria puede ser predominante y, en consecuencia, oficial.

Paisaje lingiiistico

Presencia visible de distintas lenguas en los espacios publico y privado, en diferentes
soportes como paneles, pizarras, sefializaciones, anuncios, entre otros. El paisaje lingliistico
permite visibilidad de una o més lenguas.

Pueblos indigenas u originarios

Los pueblos indigenas u originarios son aquellos colectivos que tienen su origen en tiempos
anteriores al Estado, que tienen lugar en este pais o regién, conservan todas o parte de sus
instituciones distintivas, y que, ademads, presentan la conciencia colectiva de poseer una
identidad indl’gena u originaria La poblacién que vive organizada en comunidades

Proceso por e
extintas o ele

Base de datos qu cohﬁme informacion de ciudadanos yci dadanas hablantes de lenguas
indigenas u ongmaﬁas que han adqulrldo la categoria- de intérprete, traductor/a o intérprete
y/o traductor/a, mediante los pra lecidos por el Ministerio de Cultura.
Creado mediante Decreto Supre

Servicios publicos con pertinencia cultura
Actividades o prestaciones brindadas por la administracion publica que tienen la finalidad de
satisfacer las necesidades de la poblacién y que, para ello, han sido disefiadas tomando en
cuenta caracteristicas particulares de los grupos de poblacidn de las localidades donde se
interviene y se brinda prestacidn. Para ello, se adapta el servicio de acuerdo a las
caracteristicas culturales, lingliisticas, socio-econémicas, geograficas y ambientales de sus
usuarios. Ademds, incorporan sus cosmovisiones y concepciones sobre desarrollo y
bienestar, asi como sus expectativas de servicio, de acuerdo a los estandares internacionales
de derechos humanos.
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Servicio publico con pertinencia lingiiistica

Servicio publico con pertinencia cultural que brinda una entidad en la lengua indigena su
originaria del usuario/a, que en determinados casos constituye la condicién minima para la
efectividad del servicio.

Servicios publicos libres de discriminacién
Servicios publicos que brindan trato igualitario y de respeto a todas las personas
independientemente de sus caracteristicas.

Toponimia

Conjunto de topdnimos o nombres propios de lugares o elementos geograficos de una
determinada zona. Generalmente, estos proceden de una lengua de la zona, vital o extinta.
También se llama toponimia a la disciplina que estudia estos nombres.

Variable étnica: Una variable hace
una poblacién y que: perrmt d;snn@t‘ﬁ a h'n gr
étnico-cultural. Esti uce en caracterlstlcas tales co%_mstumbres
expresiones a 0s
de personas.

erenua a una serie de caracterlstlcas que describen a
'w&efsonas de otro en:funcuén de grupo
A'adlcmnes flestas

Normalmente, %&»d’i&tmtas variedades de una len piden el entendimiento entre

hablantes de coN}uﬁl&ades diversas.




