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I. INTRODUCCION

Las acciones a desarrollar en el presente Plan contribuyen a la mejora del clima y armonia
laboral, asi como a una mayor productividad, por ello uno de los objetivos de toda institucion
publica es la generacién de condiciones que hagan posible que servidoras y servidores publicos
estén comprometidos con el logro de los objetivos institucionales, demostrando un desempefio
eficiente y eficaz, para ello se debera orientar, entre otros, las actividades de bienestar de
personal.

En este sentido, es imprescindible liderar actividades encaminadas a mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de servidoras y servidores, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia. Este se encuentra enmarcado en lo dispuesto en el capitulo
Xl del Reglamento de la Ley de bases de la Carrera Administrativa, aprobada con Decreto
Supremo N°005-90-PCM.

La Autoridad Nacional de Servicio — Civil —SERVIR, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos mediante la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas
para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades
Publicas”, establece que un ambito de accion de las Oficinas de Recursos Humanos comprende
la gestion de siete (7) subsistemas siendo entre ellas el subsistema 7 : Gestion de las Relaciones
Humanas y sociales, que contiene entre sus procesos a Bienestar Social, unidad orientada a
identificar las necesidades de los servidores publicos y a propiciar las condiciones para generar
un buen ambiente de trabajo que contribuya al buen desemperfio laboral . La Unidad de Bienestar
de Personal del Hospital José Agurto Tello de Chosica, propone implementar el presente Plan
Anual 2025, el mismo que incluye actividades recreativo culturales, deportivas, salud, social y de
Integracion familiar, en la modalidad presencial que contribuyan a generar un ambiente laboral
saludable, el que a su vez genera satisfaccion y sentido de permanencia a la organizacion, ayuda
a conservar el equilibrio entre la vida profesional y personal y ofrece oportunidades de
crecimiento y desarrollo personal al servidor.

Adicional a ello, la Prevencion de la Salud como factor importante del ser humano para el
desarrollo de sus actividades, forma parte de nuestro objetivo principal.

[I. FINALIDAD

La finalidad del presente Plan es generar estrategias y emprender acciones orientadas a
fomentar el desarrollo integral de los servidores, mejorar el nivel de vida y el de sus familias, la
participaciéon en actividades recreativo culturales, deportivas, salud, social y de Integracion
familiar, en la modalidad presencial que contribuyan a generar un ambiente laboral saludable.
El equipo de Trabajo de Bienestar de Personal puntualiza sus acciones con la finalidad de
concretar los objetivos.
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lll. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Es, Contribuir a la equidad entre la vida laboral y familiar del servidor a través de la implementacion
o ‘¢ de actividades que influya en un clima laboral saludable y el buen desempefio laboral
ot ' contribuyendo al bienestar integral del personal del Hospital José Agurto Tello de Chosica.

3

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICO

a) Desarrollar actividades de prevencion y promocion de la salud para mejorar el estilo
de vida de los servidores.
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Generar espacios de integracion entre el personal, propiciando un clima laboral
positivo.

Garantizar las gestiones respectivas para que el servidor, servidora o familia puedan
cobrar el subsidio o beneficio correspondiente al seguro de salud o de vida, en los
plazos pertinentes.

Favorecer un ambiente de armonia entre la actividad laboral y la vida familiar del
servidor, tanto para el desarrollo personal como para el rendimiento 6ptimo en el
trabajo.

Gestionar los examenes médicos preventivos en beneficio y control de los servidores.

Fortalecer los mecanismos de alianzas estratégicas que permitan contar con
financiamiento disponibles de la institucion y acopio de otros recursos para atender los
programas del Plan Anual de Trabajo 2025 del Equipo de Trabajo de Bienestar de
Personal.

Generar espacios de reconocimiento al personal que incentiven y potencien sus
competencias con la finalidad de generar compromiso e identificacion con la entidad.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente plan es de alcance y cumplimiento para todo el personal del HOSPITAL JOSE
AGURTO TELLO DE CHOSICA, de los regimenes laborales establecidos en los Decreto
Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N°1057.

REGIMEN LABORAL CANTIDAD DE SERVIDORES
NOMBRADOS 276
CONTRATO PLAZO FIJO 23
CAS 114
DESTACADOS 18
RESIDENTES 14

V. BASE LEGAL

5.1.
5.2

5.3
5.4.

5.5.
5.6.

Ley N°26842: Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N°26758: Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y su Reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N°030-2002-PCM.

Ley N°28175: Ley del Marco del Empleado Publico.

Ley N°30057: Ley del Servicio Civil y su reglamento aprobado por D.S. N°040-2014-
PCM.

Ley N°32185: Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

Ley N°26644: Precisan el goce del derecho de descanso pre-natal y post-natal de la
trabajadora gestante, aprobada por DS N°005-2011-TR.
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5.7. Ley N°27056, Ley de Creacion del Seguro social de Salud, aprobada por DS N* 002-
99-TR.

5.8. Decreto Legislativo N°1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad nacional del
Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

5.9. Decreto Legislativo N°1057, Decreto Legislativo que regule el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios y su Reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N°075-2008-PCM, modificado por el Decreto Supremo N°065-2011-PCM.

5.10. Ley N°29896-Ley que establece la implementacién de lactarios en las instituciones
del sector publico y del sector privado promoviendo la lactancia materna. DS N°001-
2016-MIMP.

5.11. Decreto Legislativo N°276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico” y su reglamento aprobado por DS N°005-90-
PCM.

5.12. Decreto Supremo N°020-81-SA - “Creacion de la Unidad de Bienestar Social’.

5.13. Resolucion Ministerial N°367-2016/MINSA, aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2016-2021 del Sector Salud.

5.14. R.M N°826-2021/MINSA, Aprueba “Normas para la elaboracion de documentos
Normativos del Ministerio de Salud”.

5.15. Resolucion Directoral N° 214-2023-DE/HJATCH, aprobacion de la Directiva para la
formulacion, aprobacion, seguimiento y evaluacion de los planes especificos de los
érganos y unidades organicas del Hospital José Agurto Tello de Chosica.

5.16. Resolucién Directoral N°299-2024-DE/HJATCH; que aprueba el POl 2025 del
Hospital José Agurto Tello de Chosica.

CONTENIDO

6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES

- Bienestar de Personal:

El bienestar es el estado de la persona humana en el que se le hace sensible el buen

funcionamiento de su actividad somatica y psiquica.

Se entiende por Bienestar de Personal al conjunto de elementos que le permiten al

individuo poseer un nivel adecuado en su calidad de vida. El mismo término engloba
bienestar econémico, acceso a bienes y servicios, libertad, placer, innovacion, salud
mental, entre otros.

En referencia a este punto, el estado posee la obligacion de proporcionar a sus

trabajadores su bienestar, lo cual es de fundamental implementacion para lograr el

cumplimiento de metas propuestas.
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- Promocién de la Salud:
Es el conjunto de elementos que permite al individuo poseer un nivel de calidad de vida
adecuada para el desarrollo de sus actividades.
La promocion de la salud permite que las personas tengan un mayor control de su propia
salud. Abarca una amplia gama de intervenciones sociales y ambientales destinadas a
beneficiar y proteger la salud y la calidad de vida individuales mediante la prevencion y
solucion de las causas primordiales de los problemas de salud, y no centrandose

Gnicamente en el tratamiento y la curacion.

- Examen Médico:
Es parte del método clinico, considerandolo como el proceso o secuencia ordenada de
acciones que los meédicos han desarrollado para generar su conocimiento desde el
comienzo de la era cientifica. Es el método cientifico aplicado a la practica clinica. Es el
orden recorrido para estudiar y comprender el proceso de salud y de enfermedad de un

sujeto en toda su integridad social, biolégica y psicolégica.

- Programas Socio-Culturales:
Se entiende por programa socio-culturales a una serie de acciones organizadas con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores en forma integral y
sostenible. Algunas veces para ser mas explicitos se les llama programa de desarrollo

social y cultural.

~
/
/

- Calidad Laboral:
La calidad laboral, esta determina directamente la productividad de los colaboradores de
la institucion, como detalla. Es decir, la productividad depende de la motivacion,
satisfaccion y felicidad con la que los colaboradores desarrollen su trabajo dia tras dia. El
exceso de trabajo, como jornadas laborales mayores a ocho horas, no solo implica riesgos
en la salud y bienestar del trabajador, si no que su capacidad y motivacion pueden

reducirse notablemente.

- Uniforme Institucional:
Son las prendas que se utilizan para la realizacion del trabajo, su regulacion viene dada a
través de las negociaciones colectivas. En un principio la ropa de trabajo buscaba la

homogeneizacion en su aspecto exterior de los trabajadores de una empresa; todos con

el mismo uniforme, simplemente como identificativa de la empresa donde se trabajaba.
En la actualidad las empresas estan obligadas a adoptar en todas las fases de su actividad,
las medidas de seguridad necesarias para evitar o disminuir los riesgos derivados del

trabajo, teniendo que facilitar a los trabajadores los equipos de proteccion individual, que

6



— e SRR TR "fr{‘:f"*" ; " v L
% Hospital . ‘
' José Agurto Tello Aé"‘t ‘

de Salud 0 en’ de Chosica

PERU | Ministerio

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

con caracter preceptivo, sean adecuados a los trabajos que realicen, de conformidad con
lo establecido en la Ley N°29783 “Seguridad y Salud en el trabajo” y, sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de
proteccion individual, para garantizar sobre todo la integridad fisica de los trabajadores de

la institucion.

Vistas Domiciliarias:

Es el conjunto de actividades de cardacter social y sanitario que se realiza en el domicilio
de la persona, con la finalidad de detectar, valorar, dar soporte y seguimiento a los
problemas de salud del paciente y su familia, potenciando su autonomia, reduciendo las
crisis por descompensaciones y en general, mejorando la calidad de vida de las personas.
Esta atenciéon permite detectar, valorar, apoyar y controlar los problemas de salud del
individuo y la familia, potenciando la autonomia para procurar la mejor calidad de vida de

las personas que conforman sobre todo una institucion laboral

Diagnostico Situacional:
Es el conocimiento aproximado de las diversas problematicas de una poblacion objetivo,
a partir de la identificacion e interpretacion de los factores y actores que determinan su

situacion, un analisis de sus perspectivas y una evaluacion de la misma.

Subsidio:

Es el monto en dinero que se otorga a los asegurados regulares en actividad, agrarios y
de regimenes especiales, con el fin de compensar la pérdida econémica derivada de la
incapacidad para el trabajo, ocasionada por el deterioro de la salud. Existiendo en EsSalud

el subsidio por incapacidad temporal y subsidio por maternidad.

Gestion:
Es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un

conjunto de actividades).

6.2. Analisis de la situacion actual del aspecto sanitario o administrativo

6.2.1. Antecedentes:

Los recursos humanos institucionales constituyen el elemento mas importante del
Hospital, en tal sentido, resulta prioritario brindarles las mejores condiciones para su
realizacion personal y familiar, lo cual es necesario para el desempefio optimo de su vida
personal, familiar y profesional, de ser alcanzado contribuye a mejorar el clima laboral tan

necesario para un mejor desempeno y mayor productividad institucional.
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6.2.2. Problema (magnitud y caracterizacion):

El centro laboral debe garantizar al servidor las condiciones minimas para el bienestar
dentro de la institucion, ya que muchas veces la rutina lleva a la monotonia, lo que conlleva
a una falta de interés, aumento de los niveles de estrés, etc. Las principales problematicas

son:

- Conflictos entre el personal o entre miembros de un equipo, que afectan el ambiente
laboral.

- Personal que se siente limitado por la falta de recursos, como equipamiento,
tecnologia y personal para realizar su trabajo de manera efectiva.

- Personal que experimenta problemas de salud relacionados con el trabajo, como
lesiones musculares, enfermedades respiratorias, efc.

- Personal con aburrimiento y falta de interés en sus quehaceres rutinarios.

6.2.3. Causas del problema:
Algunas causas de la insatisfaccion del personal es el trabajo rutinario, la falta de
reconocimiento, falta de comunicacion, un clima laboral conflictivo, ausencia de motivacion
e en el trabajo, sobre carga de actividades que implica no tener un equilibro entre trabajo y
/ ". la familia y /o actividades fuera del &mbito laboral.

- Comunicacion ineficiente conlleva a malentendidos y conflictos entre el personal y la
administracion del Hospital.

- Poca inversién en el sector salud para sumar recursos fundamentales (equipos
médicos actuales, personal profesional de la salud) que son esenciales para realizar

las labores de manera efectiva.

- Ausencia de ergonomia deficiente, falta de descanso y pausas, exposicion a virus y
bacterias.

- Falta de reconocimiento y motivacién por parte de la institucion.

6.2.4. Poblacion Objetivo:
Servidores Administrativos y Asistenciales del Hospital José Agurto Tello, bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos 276 y 1057.
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6.2.5. Alternativas de Solucién

Este Plan contempla acciones Educativas de Promocion y de Prevencién de la Salud,
Cultural, Social y Recreativa en beneficio de los Servidores y su familia, programadas de
acuerdo un Cronograma.

Con finalidad de establecer un ordenamiento en funcion de los resultados esperados se

consideran dos ambitos de actuacion.

- Comunicacion efectiva es realizar canales de comunicacién que ayuden a resolver
los inconvenientes y a dar posibles scluciones a diferentes problemas.

- Proporcionar recursos adecuados, como equipamientos y tecnologia, para que el
personal pueda realizar su trabajo de manera efectiva.

- Capacitaciones, supervision asi mismo implementacion de medidas de seguridad,
como la ventilacién, la iluminacion, etc.

- Las alternativas de solucién para que pueden abordar la falta de motivacion y que
promuevan el bienestar y la productividad de los trabajadores pueden ser,
actividades en equipo como deportes, actividades fisicas, actividades de

relajacion, meditacion, actividades de aprendizaje como cursos o talleres,

Areas que se atendera:
Area Cultural - Social.-
- Esta orientada a desarrollar aptitudes artisticas, de integracion, expresion y

/ capacitacion, buscando fomentar la capacidad de relacién y de comunicacion, y de
compromiso del personal del Hospital José Agurto Tello de Chosica.
En lo social promoviendo actividades como los talleres de integracion, celebracion de
fechas importantes tales como el Dia Internacional de la Mujer, Dia de la Secretaria,
el Dia de la Madre, Dia del Padre, el Dia del Servidor Publico, Aniversario del Hospital
Jose Agurto Tello y Navidad.

En apoyo a la economia e imagen Institucional Bienestar de Personal con el Término

de Referencia se encarga de los Uniformes y entrega de los mismos.

Area de Prevencién y Promocién Social-

- Se busca proveer a los servidores de una serie de conocimientos basicos que les
permitird reaccionar de manera adecuada ante situaciones de riesgo que puedan
poner en peligro sus vidas, para ello se realizan internamente examenes medicos

de Salud, capacitaciones sobre prevenciéon de salud, nutricionales y de Promocion de

Salud. Asimismo, se les realiza examenes médicos Preventivos Anual a los

servidores en coordinacién con Essalud.
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6.4. Actividades por Objetivos:
6.4.1.- Descripcion Operativa: Unidad de Medida, metas y responsables.

v" Inventario de archivos-mantenimiento y cronologia de archivo general (informes y
descansos médicos)
Unidad de Medida: Inventario
Meta Fisica Programada: 80
Responsable: Trabajadora Social y Auxiliar

v Entrevista y registro socio-econémico familiar de los Trabajadores Activos
Unidad de Medida: Fichas Sociales
Meta Fisica Programada: 530
Responsable: Trabajadora Social

v" Programacion de visitas domiciliarias y/o hospitalarias
Unidad de Medida: Visitas
Meta Fisica Programada: 20
Responsable: Trabajadora Social

v" Preparacion de expedientes para tramite de pago de subsidio por maternidad o
enfermedad
Unidad de Medida: Expediente
Meta Fisica Programada: 100
Responsable: Trabajadora Social

v Presentar expedientes en EsSalud Salamanca
Unidad de Medida: Expediente
Meta Fisica Programada: 20
Responsable: Auxiliar

v"Inscripcién en T- registro o Viva EsSalud
Unidad de Medida: Constancia
Meta Fisica Programada: 300
Responsable: Trabajadora Social

| v Talleres socio-culturales

Unidad de Medida: Informes

Meta Fisica Programada: 5

Responsable: Coordinadora de Bienestar de Personal, Trabajadora Social y Auxiliar

v'Elaboracion de requerimiento cuadros de necesidades y requisiciones para la adquisicién
de uniformes
Unidad de Medida: Documentos
Meta Fisica Programada: 3
Responsable: Trabajadora Social y Auxiliar

v" Coordinar con las areas, unidades y servicios relacionados a la ejecucion de actividades
del Hospital José Agurto Tello
Unidad de Medida: Informes y Planes
Meta Fisica Programada: 6
Responsable: Coordinadora de Bienestar de Personal, Trabajadora Social

11
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

El financiamiento de las actividades del presente plan sera con los recursos provenientes del
HOSPITAL JOSE AGURTO TELLO DE CHOSICA. Asignados de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal, ademas de donaciones economicas y no econémicas que provengan de diversas
entidades y en plena coordinacion con las areas correspondientes. También se solicitara apoyo
financiero a CAFAE del Hospital José Agurto Tello. El tal sentido, se detallan los costos
economicos propuestos para realizar el programa del Plan de Bienestar de Personal 2025.

6.6. Financiamiento

En la ejecucion del Plan de Bienestar de Personal, se realizan inversiones esenciales e
indispensables para llevar a cabo las actividades propuestas para el ejercicio fiscal del periodo
2025.

- Recursos Ordinarios (RO)

6.7. Acciones de Monitoreo, Supervisiéon y Evaluacién del Plan

Monitoreo : Coordinadora
Supervision : Jefe de Unidad de Personal y Coordinadora
Evaluacion : Jefe de Unidad de Personal

VIl. RESPONSABLES

Dentro del Plan de Trabajo del Equipo de Bienestar de Personal encontraremos actividades y
programas por cada Eje de Trabajo, los mismos que a su vez, cuentan con actividades propias
para el cumplimiento de las metas con sus respectivos presupuestos.

COORDINACION PERSONAL RESPONSABILIDAD
- Planificacion, monitoreo y evaluacion y sistematizacion en
Coordinadora de Tec. Adm. el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2025 del Equipo
Bienestar de Deborah de Trabajo de Bienestar de Personal.
) Personal Carrefio Quispe
P
] - Gestionar subsidios de maternidad, enfermedad vy
Trabajadora Licenciada en lactancia.
Social Trabajo Social |. Realizar visitas domiciliarias y/o hospitalarias.
Daniela — |. |nscripcion en T-registro y Essalud a Derechohabientes.
Margoth Macizo
Vega
- Elaborar documentacion, atender el despacho vy
de distribucion de los documentos de Bienestar de Personal.
de | Tec. AdmAldo |. Elaboracién de requerimientos y especificaciones técnicas
Rivera para bienes y servicios del area de Bienestar de Personal
- Elaboracién de planillas para entrega de soporte
nutricional.

17




AP 2 he 5 Viceministerio I
@ PERU | Ministerio de Prestaciones y José Agurto Tello
' de Salud Aseguramiento en Salud J:[¥e LET

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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SO il o ke Viceministerio W Hospital : f‘:'“.\i
PERU | Ministerio de Prestaciones y José Agurto Tello : .

&

de Salud Aseguramiento en Salud T

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
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