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l. OBJETIVO

Establecer las pautas para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas
informaticos en RENIEC ya sea mediante recursos propios o a través de la
contratacion de proveedores de servicios de desarrollo, asegurando la calidad y
sostenibilidad de la atencion de los requerimientos del usuario y la eficiencia en el
proceso de la generacién del software, en el marco de la Norma Técnica Peruana
“NTP-ISO/IEC 12207:2016 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Procesos del
Ciclo de Vida del Software”

. BASELEGAL

2.1  Ley N°26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil RENIEC, del 12 de julio de 1995 y sus modificatorias.

2.2 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, del 28 de mayo de
2000 y sus modificatorias.

2.3 Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al Cédigo Penal,
del 17 de julio de 2000 y modificatorias.

2.4  Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, del 30
de enero de 2002 y sus modificatorias.

2.5 Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funciéon Publica, del 13 de
agosto de 2002 y sus modificatorias.

2.6 Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM), del 12 abril de 2005, y sus modificatorias.

2.7  Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del 18 de
abril de 2006 y sus modificatorias.

2.8 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, del 3 de julio de 2011
y sus modificatorias.

2.9 Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital, del 9 de enero de 2020.

2.10 Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza
Digital, del 9 de enero de 2020.

2.11 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, del
13 de setiembre de 2018 y su modificatoria.

2.12 Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, del 3 de mayo de 2002.

2.13 Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales, del 19 de julio de 2008 y sus
modificatorias.

2.14 Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el
régimen de protecciéon de datos personales y la regulacion de la gestién de
intereses, del 15 setiembre de 2017, y sus modificatorias.

2.15 Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley

N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, del 30 de noviembre de
2024.
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2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, del 14 de setiembre de 2017.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea de la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital, del 23 de marzo de 2018 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para
Fortalecer la Integridad Publica y Lucha Contra la Corrupcién del 22 de abril
de 2018.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 2018-2021, del 26 de abril de 2018;
mantiene su vigencia segun lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 180-
2021-PCM del 10 de diciembre de 2021.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, del 19 de
diciembre de 2018.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, del 25 de
enero de 2019 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
del 11 de diciembre de 2019, y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo, del 19
de febrero de 2021 y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030”, del 21 de agosto de 2022.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba Normas de
Control Interno, del 3 de noviembre de 2006.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”, del 17 de mayo de 2019 y sus modificatorias.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-
2023-PCM/SGTD, que aprueba la Directiva N° 001-2023-PCM/SGTD,
Directiva que establece el perfil y responsabilidades del Oficial de seguridad
y confianza digital, del 8 de setiembre de 2023.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 003-
2023-PCM/SGTD, que establece la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion en las entidades
publicas, del 8 de setiembre de 2023.

Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestién de la
seguridad de la informacién. Requisitos. 32 Edicién. Reemplaza a la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014, del 12 de enero de 2023.
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2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

Resolucion Jefatural N° 000176-2022/JNAC/RENIEC, que aprueba la
conformacion del Equipo de respuestas ante incidentes en seguridad digital
del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, del 12 de
octubre de 2022.

Resolucion Jefatural N° 000153-2023/IJNAC/RENIEC, que aprueba la
Politica y Objetivos de Seguridad de la Informacién del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil - RENIEC, del 18 de setiembre 2023.

Resolucion Jefatural N° 000185-2023/JNAC/RENIEC, que resuelve
reconformar el Comité de Gobierno Digital del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil - RENIEC, constituido mediante Resolucion
Jefatural N° 000107-2019/JNAC/RENIEC (22JUL2019) y reconformado por
las Resoluciones Jefaturales N° 000156-2019/INAC/RENIEC (26SET2019),
N°  000183-2020/JNAC/RENIEC ~ (17NOV2020) y N° 000022-
2022/JNAC/RENIEC (14FEB2022) y modificado mediante la Resolucion
Jefatural N° 000147-2023/JNAC/RENIEC (01SET2023); del 21 de noviembre
de 2023.

Resolucion Jefatural N° 000061-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones y la Estructura Orgéanica del
Registro Nacional de ldentificaciéon y Estado Civil - RENIEC, del 11 de abril
de 2024.

Resolucion Jefatural N° 000067-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el
Cuadro de Equivalencias y Siglas de las unidades de organizacién del
Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil - RENIEC, del 22 de abril
de 2024.

Resolucion Secretarial N° 000084-2024/SGEN/RENIEC, que aprueba la
Directiva DI-001-OPPM/001 “Documentos Normativos del RENIEC”, del 8 de
julio 2024.

Norma Internacional 1SO 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccién de la privacidad. Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion. Requisitos; publicada el 25 octubre de 2022.

Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software
y Sistemas, Procesos del ciclo de vida del software. 3° Edicién, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM.

.  DESCRIPCION

La presente metodologia establece un marco de trabajo para el desarrollo y
mantenimiento de software alineado a los procesos del ciclo de vida del software.

3.1

DE LAS RESPONSABILIDADES

3.1.1 El Jefe de la OTI supervisa el cumplimiento de la Metodologia de
Desarrollo del Software.

3.1.2 El Jefe de UIS es el responsable del cumplimiento de la Metodologia
de Desarrollo del Software.

3.1.3 El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de Desarrollo de
Software es responsable de planificar, gestionar, dirigir y supervisar
las actividades definidas en la metodologia.
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3.1.4 El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de Desarrollo de
Software es responsable de gestionar integralmente el ciclo de vida
del sistema, desde el desarrollo, andlisis, disefio, construccion,
implantacion y aceptacion, asi como de la gestion en la elaboracion de
la documentacién y/o entregables correspondientes a la “Metodologia
de Desarrollo y Mantenimiento de Software RENIEC”, segun Anexo N°
01 - Entregables del Ciclo de Vida de Software.

3.1.5 El Usuario Lider es el experto del &rea funcional, con dominio tanto del
proceso a nivel funcional como operativo y con conocimientos solidos
en temas administrativos e informaticos de la Unidad Organica. Por
delegaciéon del jefe de la Unidad solicitante, es quien realiza las
propuestas durante el proceso de implementacion y/o mantenimiento
del software, mejoras procedimentales y/u operativas a nivel operativo
informatico.

3.1.6 El equipo de desarrollo de software asignado para el desarrollo del
sistema tiene en cuenta los estandares de desarrollo seguros de
aplicaciones web, estandares de base de datos, estandares de
arquitectura de software, guia de disefio web, lineamientos para uso
de logotipo y elementos de la identidad grafica del RENIEC; ademas
de los entregables y actividades definidas en la metodologia de
desarrollo y mantenimiento del software RENIEC, segin Anexo N° 02
- Entregables del Ciclo de Vida de Software.

3.1.7 El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informéticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la Calidad es el
responsable de efectuar el control de calidad del software en cada fase
de la Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Software
RENIEC, segun Anexo N° 02 - Entregables de Ciclo de Vida de
Software; en el caso que haya observaciones, emite informe al Jefe de
Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de Desarrollo de Software
para su levantamiento. Asimismo, emite conformidad de cada fase,
siendo este requisito para iniciar con la siguiente fase de la
metodologia segun la NAI-024-OTI-UIST/001 "Aseguramiento y/o
Control de la Control de la Calidad del Software".

3.2 DE LOS PROCESOS DE LA METODOLOGIA
3.2.1 DEL REQUERIMIENTO Y VIABILIDAD DEL SISTEMA

3.2.1.1 El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software en coordinacién con el Jefe de
Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad o quien designe en su representacion, deben
elaborar el Informe de Viabilidad del Sistema correspondiente
al Requerimiento de Sistema Informético, donde se indica el
tipo de desarrollo, la fecha de cada fase y se define la
pertinencia de los documentos opcionales indicados en el
Anexo N° 02 - Entregables del Ciclo de Vida de Software.

3.2.1.2 Las Unidades Orgénicas solicitan requerimiento de Desarrollo
de Software y/o Mantenimiento segun lo indicado en la DI-
042-0OTI1/005 de “Requerimiento de Desarrollo de Software
y/o Mantenimiento de Software”.
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3.2.2 DE LA GESTION DE DESARROLLO

3.221

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software es el responsable de coordinar la
elaboracion de los documentos de la presente fase para la
gestion del desarrollo del software de forma planificada.
Asimismo, lleva el control de los avances del desarrollo de
software de acuerdo con un cronograma establecido.

3.2.3 DEL PROCESO DE ANALISIS

3.23.1

3.2.3.2

3.2.3.3

3.2.34

3.2.35

3.2.3.6

3.2.3.7

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software coordina con el Analista de Sistemas
la elaboracion de la especificacion detallada del sistema de
informacion; a fin de que satisfaga las necesidades de
informacién de los usuarios y sirva de base para el posterior
disefio del sistema.

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software y el Analista de Sistemas deben
elaborar el Acta de Lineamientos & Requisitos y el catadlogo
de requisitos en coordinacion con el Usuario Lider, el mismo
gue es firmado en esta etapa del proceso.

El Analista de Sistemas y El Jefe de Proyectos Informéaticos o
Lider del Equipo de Desarrollo de Software, deben elaborar
el Acta de Definicion de Modulos, el documento de andlisis
del sistema y el acta de prototipo del sistema. Las referidas
actas son firmadas en sefial de aprobacién por el Usuario
Lider del area solicitante.

El Analista de Disefio de Soluciones Informaticas (Disefiador
Grafico) designado, en coordinacién con el Analista de
Sistemas elabora la interfaz gréfica para los sistemas a
desarrollar, manteniendo actualizado el documento de
estandar de disefio de interfaces de usuario acorde al
estandar de arquitectura de software, en caso corresponda.

El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software coordina con el Analista de Sistemas
la elaboracion del Plan de Pruebas del Sistema y los casos
de pruebas del sistema.

El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software solicita la revision de los documentos
elaborados en el proceso de analisis del sistema al Jefe de
Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad.

El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad comunica el resultado de las pruebas y control de
calidad al Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo
de Desarrollo de Software con copia al Jefe de la UIS.
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3.2.3.8

3.2.3.9

El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad emite el Acta de Conformidad de Aseguramiento de
la Calidad y/o Control de Calidad.

El Acta de Definicion de Modulos, el documento de Andlisis
del Sistema, el Acta de Prototipo del Sistema, el Plan de
Pruebas del Sistema y los Casos de Pruebas son aprobados
por el Jefe de la UIS.

3.2.4 DEL PROCESO DE DISENO

3.24.1

3.24.2

3.24.3

3.244

3.245

3.2.4.6

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software debe asegurar que la arquitectura del
sistema y el entorno tecnolégico sean implementados de
acuerdo con lo planificado y coordinando con el Analista de
Sistemas la definicibn de la arquitectura que soporta los
requisitos funcionales, teniendo en consideracion el
“Estandar de Arquitectura” actual.

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software, en estrecha colaboracién con el
Especialista de Base de Datos de la UIST, coordina el disefio
fisico y I6gico de la base de datos, para asegurar que cumpla
con los requisitos del sistema y sea implementado
correctamente por el Analista de desarrollo de software
(Desarrollador de Sistemas).

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software para el desarrollo de software debe
construir las aplicaciones informéticas de acuerdo al
“Estandar de Desarrollo Seguro” y sobre una Arquitectura de
Seguridad de Aplicaciones.

El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software y el Analista de Sistemas elaboran los
documentos técnicos de software de acuerdo a la presente
fase “Diseno del Sistema” de la Metodologia de Desarrollo de
Software, segun el Anexo N° 02 - Entregables del Ciclo de
Vida de Software.

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software y el Analista de Sistemas, se asegura
de que se definan los criterios de aceptacion y los requisitos
de prueba del sistema. Estos elementos sirven de base para
la creacion de los casos de pruebas unitarias e integrales que
son elaborados y actualizados por los Analistas de Desarrollo
de Software y Analistas en Aseguramiento de la Calidad
durante el proceso de construccion y las pruebas de control
de calidad.

El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software, de ser el caso, coordina con los otros
Jefes de Proyectos o Lideres del Equipo de Desarrollo de
Software, las interfaces de comunicacion, disefio de bases de
datos y otros elementos necesarios para lograr la integracion
y el uso de componentes reutilizables de ser el caso.
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3.24.7

3.2.4.8

3.2.4.9

3.2.4.10

3.24.11

3.2.4.12

Los Jefes de Proyectos o Lideres del Equipo de Desarrollo de
Software involucrados, de ser el caso, se rednen para revisar
el documento final del Disefio del Sistema con la finalidad de
comprobar la integracion con los sistemas y las
especificaciones definidas.

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software solicita la revision de los documentos
elaborados en el Proceso de Disefio del Sistema al Jefe de
Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informéticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad.

El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informéticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad asigna al Analista en Aseguramiento de la Calidad de
Software, la revision de los documentos de esta fase. En caso
de encontrar observaciones envia un informe al Jefe de
Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de Desarrollo de
Software para su levantamiento, con copia al Jefe de la UIS.

El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informéticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad comunica el avance del levantamiento de las
observaciones al Jefe de Proyectos Informéticos de
Desarrollo de Software con copia al Jefe de la UIS.

El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad emite el Acta de Conformidad de Aseguramiento de
la Calidad y/o Control de Calidad.

Los documentos de Disefio del Sistema, Plan de Integracion
del Sistema y el Plan de Migracién y Carga de Datos del
Sistema son aprobados por el Jefe de la UIS.

3.2.5 DEL PROCESO DE CONSTRUCCION

3.251

3.25.2

3.25.3

El Equipo de desarrollo asignado (analistas de sistemas,
analistas de desarrollo de software, integradores), liderado
por el Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software construye y prueba los componentes,
partiendo de un conjunto de especificaciones logicas y fisicas,
contenidas en la documentacion técnica y funcional
elaborada previamente por los analistas de sistemas, con el
fin de asegurar el correcto funcionamiento del sistema para
su posterior implantacion.

El Analista de desarrollo de software (Desarrollador de
Sistemas) durante la construccion del sistema debe tener en
cuenta los documentos: “Estdndar de Desarrollo Seguro” y el
“Estandar de Arquitectura” en caso aplique.

El Analista de desarrollo de software (Desarrollador de
Sistemas) en coordinacion con el Jefe de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Desarrollo de Software,
realiza las pruebas unitarias, de integracion y de regresion
definidas en el Plan de Pruebas del Sistema y el Plan de

PRIMERA VERSION

9




METODOLOGIA DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO

DE SOFTWARE RENIEC

NAI-027-OTI/UIS/002

3.254

Pruebas de Integracién; segun los tipos de prueba que
corresponda.

El Analista de Sistemas, El Jefe de Proyectos Informaticos o
Lider del Equipo de Desarrollo de Software y el Analista de
desarrollo de software (Desarrollador de Sistemas),
elaboran/actualizan el Manual de Usuario y el Manual de
Soporte Técnico del sistema construido.

3.2.6 DEL PROCESO DE IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

3.2.6.1

3.2.6.2

3.2.6.3

3.2.6.4

3.2.6.5

3.2.6.6

3.2.6.7

3.2.6.8

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software elabora el Acta de Conformidad de
Capacitacion de Usuarios Finales.

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software elabora el Plan de Implantacion del
Sistema, el cual debe ser aprobado por el Jefe de la UIS.

El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software solicita la revision de los documentos
elaborados en el proceso de Implantacion y Aceptaciéon del
Sistema al Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de
Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de Aseguramiento
de la Calidad.

El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad asigna al Analista en Aseguramiento de la Calidad de
Software la revisibn de los documentos o entregables
correspondientes a esta etapa de la Metodologia de
Desarrollo del Software. De encontrar observaciones, el Jefe
de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad, envia un informe con las observaciones al Jefe de
Proyecto Informatico para su levantamiento con copia al Jefe
de la UIS.

Los nuevos desarrollos de los sistemas informaticos puestos
en produccion tienen un periodo de estabilizacion hasta 30
dias, durante este periodo se realiza las pruebas de
rendimiento necesarias.

Las incidencias ocurridas durante el periodo de estabilizacion
de los sistemas informaticos se reportan a través de la
Herramienta Tecnoldgica para Gestion de Servicios Tl al Jefe
o Lider del Equipo de Desarrollo de Software para su
atencion.

Una vez concluido el tiempo de estabilizacion del sistema se
solicita al Usuario Lider y al Jefe de la Unidad Orgéanica
solicitante la firma del Acta de Conformidad.

Las incidencias reportadas luego de la firma del Acta de
Conformidad pasan como mantenimiento al Jefe de
Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de Desarrollo de
Software para su atencion y registro de la solucion.
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3.2.6.9 El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software, envia la version aprobada por el Jefe
de Aseguramiento y Control de Calidad de Proyectos
Informéticos o Lider del Equipo de Aseguramiento de la
Calidad las fuentes y documentacion técnica desarrollada
durante el ciclo de vida de software de acuerdo el Anexo N°
02- “Entregables del Ciclo de Vida de Software”, para el
despliegue en Produccién.

3.2.7 DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

3.2.7.1 El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software evalla el alcance de la solicitud de los
mantenimientos solicitados por problemas detectados en el
sistema o por necesidad de una mejora del sistema.

3.2.7.2 El Jefe de Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software evalla el impacto de la solucién, el
esfuerzo, tiempo y recursos de la implementacion de la
modificacion y determina que documentos técnicos requieren
ser actualizados.

3.2.7.3 El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software elabora el plan de Mantenimiento de
ser el caso o0 un cronograma del Mantenimiento a realizar.

3.2.7.4 El Analista de Sistemas bajo la direccion del Jefe de
Proyectos Informéticos o Lider del Equipo de Desarrollo de
Software realiza la actualizacion de los documentos técnicos
definidos de acuerdo al Anexo N° 02 - Entregables del Ciclo
de Vida de Software, asi como su respectivo versionamiento.

3.2.7.5 El Analista de desarrollo de software (Desarrollador de
Sistemas), realiza las modificaciones en el sistema de
acuerdo al requerimiento del usuario y los documentos del
andlisis y disefio, asi mismo debe tener en cuenta el
‘Estandar de Desarrollo Seguro” y el “Estandar de
Arquitectura”.

3.2.7.6  El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software elaboran el Plan de Pruebas (tipos de
pruebay sus casos) de acuerdo a las pruebas definidas en el
numeral 3.2.6.9 del “Proceso de Implantacién y Aceptacion
del Sistema”

3.2.7.7 El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software debe solicitar la revision de la
documentacion técnica actualizada al Jefe o Lider del Equipo
de Aseguramiento y Control de Calidad de Software.

3.2.7.8 El Analista de desarrollo de software (Desarrollador de
Sistemas) realiza las modificaciones en el sistema de
acuerdo al requerimiento del usuario y los documentos de
andlisis y disefio, asi mismo debe tener en cuenta los
“‘Estandar de Desarrollo Seguro” y el “Estandar de
Arquitectura”.
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3.2.7.9 EIl Analista de desarrollo de software (Desarrollador de
Sistemas) realiza y ejecuta las pruebas indicadas en el Plan
de Pruebas.

3.2.7.10 EIl Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Desarrollo de Software, para el pase a Produccion, considera
lo descrito en el numeral 3.2.6.9 del “Proceso de Implantaciéon
y Aceptacion del Sistema”.

3.2.8 DEL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

3.2.8.1 El Jefe de Proyectos o Lider del Equipo de Desarrollo de
Software evalla las incidencias reportadas en el
“Herramienta Tecnoldgica de Servicios de TI” y los
requerimientos de mantenimientos correctivos solicitados por
los usuarios. Una vez concluida con la evaluacion propone la
mejora continua en un informe dirigido al Jefe de la UIS.

3.2.9 DEL PROCESO DE DESARROLLO TERCERIZADO

3.2.9.1 Para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas
informaticos mediante la contratacion de proveedores de
servicios de desarrollo, el Jefe de la UIS con el apoyo del Jefe
de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de Desarrollo
de Software y del Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad
de Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Aseguramiento de la Calidad monitorean 'y revisan
continuamente si la entrega del trabajo cumple con los
entregables definidos en los Términos de Referencia. Estos
entregables pueden ser por desarrollos de Software a medida
0 entregables de Software propietario de terceros (enlatados).

3.2.9.2 Software a medida por Proceso persona juridica

3.2.9.1 Elproveedor debe realizar el desarrollo de software
en base a los entregables correspondientes a la
“‘Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de
Software RENIEC”, segun Anexo N° 02 -
Entregables del Ciclo de Vida de Software.

3.2.9.2 Elproveedor envia a la OTI todos los elementos del
desarrollo de software (requisitos técnicos del
desarrollo del producto, cédigo fuente, documentos
del desarrollo, documentos de configuracion entre
otros) previa conformidad funcional por parte del
Usuario Lider y el Jefe de la Unidad Organica
solicitante.

3.2.9.3 OTl envia la informacién del software desarrollado
a la UIST y UIS segun corresponda para su
atencion.

3.2.9.4 EI Jefe de la UIS designa al Jefe de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Desarrollo de
Software que se encargue de recibir todos los
elementos del desarrollo de software del proveedor
(requisitos técnicos del desarrollo del producto,
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coédigo fuente, documentos del desarrollo,
documentos de configuracion, entre otros).

3.2.9.5 El Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del
Equipo de Desarrollo de Software con todos los
elementos del desarrollo de software recibidos
(requisitos técnicos del desarrollo del producto,
coédigo fuente, documentacién técnica del
desarrollo, documentos de configuracion, entre
otros) y contando con el apoyo de la UIST, levanta
el servicio verificando el cddigo fuente y demas
componentes, la UIST debe dar la conformidad
segun corresponda; y posteriormente envia al
Equipo de Aseguramiento y Control de Calidad de
Software para su revision.

3.2.9.6 El Jefe de Aseguramiento y Control de Calidad de
Proyectos Informaticos o Lider del Equipo de
Aseguramiento de la Calidad asigna al Analista en
Aseguramiento de la Calidad de Software la
revision de los documentos o entregables
correspondientes a la Metodologia de Desarrollo
del Software. De encontrar observaciones, los
remite al Jefe de Proyectos Informaticos o Lider del
Equipo de Desarrollo de Software designado, para
la coordinacion con el proveedor para el
levantamiento de las observaciones, de no haber
ninguna observacion se procede al pase a
produccion.

3.2.9.7 Luego del pase a produccion el Jefe de la UIS envia
a la OTI la conformidad técnica del servicio el cual
seria remitido al Usuario Lider y el Jefe de la
Unidad Organica solicitante quien da la
conformidad total del servicio.

3.2.9.3 Software a medida por Proceso persona natural

3.2.9.8 El proveedor debe realizar el desarrollo de software
en base a los entregables correspondientes a la
“Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de
Software RENIEC”, segun Anexo N° 02 -
Entregables del Ciclo de Vida de Software bajo la
supervision del Jefe de Proyectos Informéticos o
Lider del Equipo de Desarrollo de Software
responsable del servicio.

3.2.9.4 Software propietario de terceros (enlatados)

3.2.9.9 El proveedor solicita la conformidad al Usuario
Lidery el Jefe de la Unidad Orgénica solicitante del
Software propietario de terceros (enlatados).

3.2.9.10 El Usuario Lider y el Jefe de la Unidad Orgéanica
solicitante del Software da la conformidad funcional
para ello solicita a la OTI la participacién de la UIS
y la UIST para las configuraciones en el uso del
Software propietario de terceros (enlatados).

PRIMERA VERSION 13



METODOLOGIA DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE RENIEC NAI-027-OT1/UIS/002

3.2.9.11 EI Jefe de la UIS designa al Jefe de Proyectos
Informaticos o Lider del Equipo de Desarrollo de
Software que se encarga del soporte al Usuario
Lider y el Jefe de la Unidad Orgéanica solicitante del

Software.
IV.  VIGENCIA
La presente Norma Administrativa Interna entra en vigencia a partir de su
aprobacion.

V. ~ APROBACION
Se aprueba mediante Resolucién de Oficina

VI. ANEXOS
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ANEXO N° 01_DEFINICION DE TERMINOS

1. Abreviaturas

En la presente Directiva se utilizan las siguientes abreviaciones y siglas:

ABREVIATURA NOMBRE
RENIEC Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
International Organization for Standardization
ISO N . o
(Organizacion Internacional de Estandarizacion)

SIGLAS DE LAS UNIDADES DE ORGANIZACION DEL RENIEC

SGEN Secretaria General
OTI Oficina de Tecnologias de la Informacién
UIST Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoloégico
uIS Unidad de Ingenieria de Software
Referencia: Cuadro de Equivalencias y Siglas de los 6rganos y unidades organicas del RENIEC —
Resolucion Jefatural N° 000067-2024/INAC/RENIEC, de fecha 22 de abril del 2024.

2. Aplicaciones Informaticas

Solucién informética para la automatizacion de los procesos. Son programas
informaticos disefiados como herramienta para permitir a los usuarios realizar uno
o diversos tipos de trabajo.

3. Aseguramiento de la Calidad

Es el proceso que consiste en revisar los requisitos de calidad de acuerdo con los
documentos normativos del RENIEC y a la metodologia de desarrollo de software,
para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las definiciones operacionales
adecuadas.

4. Ciclo devida

Evolucion del sistema, producto, servicio u otra entidad elaborada por el hombre
desde la concepcién hasta su retiro.

5. Coddigo Fuente

Es un conjunto de lineas de codigo estructurado (PL/SQL) tales como paquetes,
procedimientos, disparadores, funciones, origenes java en la Base de Datos, etc.,
los cuales son compilados en la Base de Datos Oracle.

6. Confidencialidad

Propiedad de preservar restricciones autorizadas sobre el acceso y la divulgacion,
incluidos los medios para la proteccion de la privacidad y la propiedad de la
informacion.

7. Control de Calidad

Es el proceso por el que se monitorea y se registran los resultados de la ejecucion
de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar los cambios necesarios.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Disponibilidad

Propiedad de la informacion de estar accesible y utilizable cuando lo requiera una
entidad autorizada. Esta disponibilidad podra estar sujeta en acuerdos de nivel de
servicio 0 SLA.

Documentacion Técnica
Documentos que se utilizan en el ciclo de vida de software.
Equipo de trabajo

Conjunto de personas, organizadas para la planificacion, desarrollo y
mantenimiento del software, y/o tarea informética que se le asigne, asi como de la
gestion del proyecto informético, la calidad, la seguridad y configuracion.

Puede encontrarse integrada por personal de la Unidad de Ingenieria de Software
y la Unidad de infraestructura y Soporte Tecnolégico (Administrador y/o Analista de
base de datos, administrador de servidores, especialista en seguridad informética),
asi como el Lider Usuario, etc.

Herramienta Tecnolégica para Gestién de Servicios Tl

Herramienta Informatica de la UIST que permite gestionar incidentes y
requerimientos de tecnologia de la informacion.

Incidente

Cualquier evento que no es parte de la operacion estandar de un servicio y que
causa, o0 puede causar, una interrupcion, o una reduccion en la calidad de dicho
servicio.

Incidente Informatico

Cualquier evento que no es parte de la operacion estdndar de un servicio y que
causa, o0 puede causar, una interrupcion, o una reduccion en la calidad de dicho
servicio.

Incidente de software

Cualquier evento que causa una interrupcion o falla en el funcionamiento de un
aplicativo de software.

Integridad

La proteccion contra la modificacion o destruccién de informacion inapropiada, e
incluye el no repudio y la autenticidad de la informacion.

Lider Usuario

Persona experta de la unidad organica funcional, con conocimientos operativos,
administrativos, informaticos de la unidad organica. Durante el proceso de
implementacion y/o mantenimiento del software, mejoras procedimentales y/u
operativas a nivel informatico, sera quien realice las propuestas por delegacion del
jefe inmediato superior.

Mesa de Ayuda/Servicios

Conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para gestionar y resolver los
incidentes y requerimientos relacionados a los servicios tecnoldgicos de la OTI, de
manera integral, con escalamiento a las areas de las diversas unidades orgénicas
especializadas de TI.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001 vigente, Sistemas de Gestién de
Seguridad de la Informacion

El Estado Peruano ha elaborado la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001, en
base a la norma ISO/IEC 27001 del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, para que todos los organismos estatales implementen las politicas y
normas necesarias para gestionar la proteccién de su informacién, basados en un
marco de mejora continua.

Pase a Produccion
Es la creacién y/o modificacion de un objeto de Base de Datos.
Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian los cuales
transforman elementos de entradas en salidas.

Pruebas

Conjunto de actividades realizadas por el equipo de trabajo responsable de la
implementacién/mantenimiento del sistema informético.

Requerimiento de Desarrollo y/o Mantenimiento de Sistemas Informaticos

Solicitud de implementacién/mantenimiento de un sistema informatico por parte del
usuario, la misma que involucra un nuevo desarrollo o mantenimiento (correctivo,
evolutivo, adaptativo, perfectivo), y que a su vez impacta en las operativas de
trabajo del area funcional y/o de otras dependencias, ademas de la demanda de
mayores recursos informaticos.

Seguridad Informatica

La seguridad informatica es el conjunto de tecnologias, procesos y practicas
disefiadas para la proteccion de redes, dispositivos, programas de aplicacion y
datos en caso de algun ataque interno o ciberataque, hackeo, dafio o acceso no
autorizado, que se puedan materializar sobre un activo informatico.

Software

Conjunto de reglas o programas que dan instrucciones a un ordenador para que
realice tareas especificas. También se conoce como aplicaciones de software,
paquetes de software, herramientas de software y programas de software.

Solicitud de Aseguramiento y Control de Calidad

Documento utilizado por el Jefe de Proyectos Informaticos Informaticos para
solicitar la verificacion y validacion del desarrollo de los sistemas informaticos que
se van a pasar a produccion.

Soporte Técnico

Servicio que brinda la UIST a todos usuarios de la institucion. Cuenta con
herramientas en hardware y software que le permite colaborar en la resoluciéon de
cualquier tipo de problemas.
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ANEXO N° 02_ENTREGABLES DEL CICLO DE VIDA DE SOFTWARE

ANEXO N2 01- ENTREGABLES CICLO DE VIDA DE SOFTWARE

TIPO DE DESARROLLO Y/0 MANTENIMIENTO AREA RUTA DEL ARCHIVO (Anteponer la ruta
ITEM FASES NRO DOCUMENTOS DEL PROCESO DE DESARROLLO PARTICIPANTES
NUEVO | EVOLUTIVO | PERFECTIVO | CORRECTIVO | ADAPTATIVO | RESPONSABLE CODIGO DEL DOCUMENTO \\fleserver2\Plantillas2025)
1.1 [Requerimiento del Sistema Informatico: Desarrollo/Mantenimiento. (DI-042) 0B 0B 08 0B 08 U0 U0 PDMS-F-RSI-1/0TI/UIS \DI_042\PDIS-F-RSI-1-0TI-UIS doc
REQUERIMIENTO |12 [Documentacion del Proyecto referido a la Directiva de Gesti6n de Proyectos Institucionales 08 NA NA INA NA w0 o nexos dela DIRECTIVA
1
; STevia 13 |Informe de Viabilidad del Requerimiento. o8 |08 (3 0P 0P on ASGIS, LP POMS-F-IVR-07/0TI/UIS \NAI_025\PDMS-F-IVR-07-0TI-UIS doc
14 |Solicitud de Requerimiento de Service Desk INA INA NA INA NA uIs U0 [Sistema de service Desk
1.5 [Solicitud de Documentacin Tecnica de los Sistemas Informaticos (NAI 338) [ [or 0P Jor oP UIS P, AF, JPSIS,AQA MT-ACF-SDTS-8/0TI/UIS
Acta de Inicio * Propuesta de Proyecto[ppt). 0B NA NA NA NA DSOF P [PDMS-F-AI-08/0TI/UIS NAI_025\PDMS-F-AI-08-0TI-UIS doc
Enunciado del Alcance el istema (EDT) DB [ [ M [ 08 i POMS-F-EDT-09/0TI/U1S WAL 025\PDMS F-£DT-09-0TI-U1s doc
GESTION DE 3 [Plan de Mantenimiento A 08 op A m uis 1P, AF PDMS-P-PM-10/0TI/UIS [\NAI_025\PDMS-P-PM-10-0TI-UIS.doc
2 [DESARROLLO DE
o 24 [Establecimiento del cronograma. 0B op NA op Ui 1P, AF INo especifica
Solicitud de Aseguramiento de la Calidad y/o Control de Calidad. (Correo electrdnico). (NAI 024) 0B 0P NA [0P Ui 1P [MT-QA'S-ACC-01/0TI/UIS |\NAT_024\MT-QA-S-ACC-01-0TI-UIS doc
26 [Acta de e iento dea Calidad y/o Control de Calidad (NAI 338) 08 08 0P INA 0P SIS |IPSIS,AQA IMT-AC-A-ACAC-1/0TI/UIS
[3:1_|Acta de Lineamientos y Requisitos. 0B 0B 08 0B 08 uIS LP, AF, AP PDMS-F-ALR-2/0TI/UIS \DI_042\PDMS-F-ALR-2-0TI-UIS doc
Catdlogo de Reguisitos. 0B NA NA NA NA uIS LP, AF, AP PDMS-F-CR-11/0TI/UIS [\NAI_025\PDMS-F-CR-11-0TI-UIS doc
|33._[Acta de Definicion de Modulos. 0B fop o jop 0P us P, AF POMS-ADM12/0TI/UIS \NAL 025\PDWS-F-ADM-12-0T-UiS doc
ausispe. |34 |Documento de Andlisis del Sistema. *Actualizacin del Andlisis del Sistema. 08 [08 0P 0P (3 uis Lp, AF, AS, AP PDMS-D-ASI-13/0TI/UIS \NAI_025\PDMS-D-ASI-13-0T1-UlS.doc
SSTEMA 35 [acta de Prototipo de Sistema. g fop op A [ uis a5, A9, 06 POMS-APS-14/0T1/UIS WAL 025\PDMS F-APS-14-0TI-UIS doc
36 |Plan de Pruebas del Sistema 0B 0B 0P IOP IOP uIS LP, AF, AP PDMS-P-PPS-15/0TI/UIS [\NAJ_025\PDIIS-P-PPS-15-0TI-UIS doc
[3.7_|Casos de Pruebas del Sistema. 08 0B 08 Ui LP, AF PDMS-F-CPS-16/0TI/UIS [\NAI_025\PDIMS-F-CPS-16-0TI-UIS.doc
3.8 |Solicitud de Aseguramiento de la Calidad y/o Control de Calidad. (Correo electronico). (NAI 024) 08 0B 08 uIS LP [MT-QAS-ACC-01/0TI/UIS [\NA|_024\MT-QA'S-ACC-01-0TI-UIS doc
3.9 |Acta de Conformidad de Aseguramiento dela Calidad y/o Control de Calidad (NAI 338) 08 08 IOB ISIS |/PSIS,AQA IMT-AC-A-ACAC-1/0TI/US
4.1 _|Documento de Diseiio el Sistema. * Actualizacién del Disefio del Sistema. 0P 0P 0P LP, AF, AS, ARQ, ES,AS _|PDMS-D-DSI-17/0TI/UIS \NAI_025\PDMS-D-DSI-17-0TI-UIS doc
[Documento Técnico para Actualizacion del Software ** op lop op 1P, AF, AS, ARQ, ES,AS__|PDMS-D-DTAS-18/0TI/UIS. [\NAI_025\PDMS-D-DTAS-18-0TI-UlS doc
DISENO DEL [Actualizacion de Casos de Pruebas del Sistema. 0P 0P 0P LP, AF, AS PDMS-F-CPS-16/0TI/UIS [\NAI_025\PDMS-F-CPS-16-0TI-UIS.doc
SISTEMA 4_|Plan de Migracion y Carga 0P [ (3 Lp, AF, AS PDMS-P-PMCS-19/0TI/UIS \NAI_025\PDMS-P-PMCS-19-0TI-UIS doc
4.5 [Solicitud de Aseguramiento de |a Calidad y/o Control de Calidad. (Correo electronico). (NAI 024) 0P 0P 0P UIS AF [MT-QA-S-ACC-01/0TI/UIS [\NAI_024\MT-QA-S-ACC-01-0TI-UIS.doc
4.6 |Acta de C dad d iiento de la Calidad y/o Control de Calidad (NAI 338) 0P 0P 0P |SI5 |JPSIS,AQA IMT-AC-A-ACAC-1/0TI/US
5.1 [Solicitud de Fuentes/Objetos de Base de Datos de os Sistemas Informaticos (NAI 338) 08 0B ]OB uIs LP, AF M -F-SFSI-5/0TI/UIS
5.2 |Manual de Usuario. * Actualizacién Manual de Usuario (3 0P NA uis Lp, AF, AS, AP PDMS-M-MUS-20/0TI/UIS [\NAI_025\PDMS-M-MUS-20-0TI-UIS doc
53 [Reporte de Prueba del Sistema (Unitarias, Integrales y Regresion). 08 0B 08 uIS [AF, AP, DG PDMS-R-RPS-21/0TI/UIS [\NAI_025\PDIMS-R-RPS-21-0TI-UIS doc
5.4 _|Plan de Integracién del Sistema. 0P 0P Jop Juss P, AF, AP POMS-P-PIS-22/0TI/UIS [\NAI_025\PDMS-P-PIS-22-0TI-UIS doc
55 [Manual de Soporte Técnico. * Actualizacion del Manual de Usuario de Soporte Técnico. 0B 0P 0P 0P NA uIS LP, AF PDMS-M-MST-23/0TI/UIS [\NAI_025\PDIS-M-MST-23-0TI-UIS doc
5.6 [Manual de Operacion del Sistema. *Actualizacion del manual de Operacion del Sistema 0P 0P 0P 0P NA uIs A PDMS-M-MOS-24/0TI/UIS [\NAI_025\PDMS-M-MO0S-24-0TI-UlS.doc
|5.7_|* Plan de Capacitacién _del Sistema (en caso de desplazamientos a nivel nacional). o8 Iw NA NA NA uis L PDMS-P-PCS-25/0TI/UIS \NAI_025\PDMS-P-PCS-25-0T1-UlS.doc
CONSTRUCCION ;B__ Cronograma de Capacitacion 0B 0P NA INA NA SIS |IPSIS,AQA
DELSISTEMA Acta de Creacion/Modificacio ilaci6 imi iones, Paguetes,
i Disparadores y Origen JAVA. (NAI 338) 2 o o o o (8 [RARHS
Solicitud de Pase a Preproduccion/Produccion de Sistemas Informéticos. (Ejecutables y/o EAR,
0P 0P 0P 0P 0P UIS/DBA LP, AF, AS
.10 [WAR). (NAI 338) / [MT-AC-F-5005-4/0TI/UIS
.11 [Solicitud de Aseguramiento de la Calidad y/o Control de Calidad. (Correo electronico). (NAI 024) 0B 0B 08 0B 0B UIS AF [\NAI_024\MT-QA-S-ACC-01-0TI-UIS.doc
12 [Acta de Conformidad de Aseguramiento de la Calidad y/o Control de Calidad.(NA 338 0B 08 08 08 08 IS AF
.13 [Acta de Pruebas de Aceptacion del istemajRegresidn. 0B 0B 08 0B 08 SIS SIS AQA PDMS-F-APASR-26/0TI/UIS [\NAI_025\PDIVIS-F-APASR-26-0TI-UIS.doc
14 |Bitacora de Control de Versiones deos Sistemas Informaticos (NAI 338). 0B 0P 0P 0P 0P SIS SIS [MT-AC-F-BCVSI-6/0TIVIS
6.1]Acta de Conformidad de Capacitacion a Usuarios Finales. 0B 0P 0P 0P NA uIS A [PDMS-F-ACCUF-27/0TI/UIS [\NAI_025\PDIMS-F-ACCUF-27-0TI-UlS.doc
6.2 [Plan de Implantacion del Sistema. 0B 0P 0P 0P 0P UIS LP, AF, AP PDMS-P-IS-28/0TI/UIS [\NAJ_025\PDIVIS-P-PIS-28-0TI-UIS.doc
v - e = s
s [t ! LD o8 |op o or A Uisioss [ip, 4P
Disparadores y Origen JAVA. (NAI 338)
Bitacora de Control de Cambios de los Sistemas Informaticos (NAI 338). NA IS LP, AF IMT-AC-F-BCCSI-7/0TI/UIS
Bitacora de Cambios de la Documentacion Técnica de los Sistemas Informaticos (NAI 338) INA 08 0P INA NA IS LP, AF IMT-AC-F-BCCDT-10/0TI/UIS
IMPLANTACION Y
7. [ACEPTACIONDEL |G N [oB o NA NA sis sis
SISTEMA Bitacora de control de versiones de la Documentacin Técnica de los Sistemas Informaticos (NAI 338) IMT-ACF-BCVDT-9/0TI/UIS
i Informaticos.(Ej
eSitens nfomatice VOB og log 08 o 08 us v
8 _|Acta de Conformidad General & Pasea Produccidn. 0B 0B 08 0B 08 uIS LP, AF [PDMS-F-ACGPP-29/0TI/UIS [\NAJ_025\PDIVIS-F-ACGPP-29-0TI-UIS.doc
9 |Ada de Conformidad (Presentacion e Implementaci6n/General). 0P 0P 0P 0P 0P uIs LP, AF PDMS-F-AC-30/0TI/UIS [\NAI_025\PDMS-F-AC-30-0TI-UIS doc
.10 [Solicitud de Aseguramiento dela Calidad y/o Control de Calidad. (Correo electrdnico). (NAI 024) 0B 0B 08 0B 08 uIS LP [MT-QAS-ACC-01/0TI/UIS [\NA|_024\MT-QA'S-ACC-01-0TI-UIS doc
11 |Acta de C iento dea Calidad y/o Control de Calidad (NAI 338). 08 08 08 08 08 |S_IS |/PSIS,AQAAQC [MT-AC-A-ACAC-1/0TI/UIS
[ LEVENDA
NAI-024/0T1/UIS/001  Norma Admi
INAI-OXX ] Norma Admini fa de Desarrolloy. jimi proceso de actualizacion)
DI-XXX-OPP/ | irecti jia para |a Gestion por Proyectos Institucionales (en proceso de.
NA-OXX ] Norma Administrati ion dela C ion (en proceso 6 (NAI 338))
DI042-011/005 | Directiva d imi jento de Soft proceso de aprobacion en UMO)
uo Unidad Organica
uis Unidad de Ingenieria de Software
APS Administrador de Proyectos de Software
SIS Soporte ala ion de Software
ASGIS Asistente de la SGIS
LP Lider de Proyecto de Desarrollo de Software
Lo Lider Usuario
A Analista Funcional
A Analista de Sistemas
AP Analista_Programador
DG Desarrollador Grafico
ARQ Arquitecto de Software
ES Especialista en Seguridad de la Informacién
AV Administrador de Servidores
JPSIS Lider de Proyecto de Soporte de 6n Software
AQA Analista de Aseguramiento de Ia Calidad
AQC Analista de Control de Calidad
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