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“ANO DEL BICENTENA RIO, DE L4 CONSOLIDA CION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL
REGIONAL

N° 636-2024-GRA/GGR

Huaraz, 05 de noviembre de 2024

VISTO:

El Informe Técnico N° 015-2024-GRA/GRAD/SGRHG de fecha 27 de setiembre de
2024, el Informe N° 048-2024-GRA/GRPPAT/SGMDI-048 de fecha 23 de octubre de 2024 y el el
Informe N°® 683-2024-GRA/GRAJ de fecha 05 de noviembre de 2024, y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito en el articulo 191° de ia Constitucidn Politica del Pert
y ef Articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, el Gobierno Regional
de Ancash goza de aufonomia administrativa en los asuntos de su competencia; autonomia

Que, la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra ia Corrupcion, aprobada mediante
Decreto Supremo N 082-2017-PCM, establece como objetivo general contar con instituciones
transparentes e integras que practiquen y promuevan la probidad en el ambito publico, sector
. empresarial y la sociedad civil y garantizar la prevencion y sancién efectiva de la corrupcion a
~pivel nacional, regional y local, con la participacion activa de la ciudadania;

Que, mediante Decreto Supremo N°042-2018-PCM, se establecieron medidas en
‘ hateria de integridad publica con el objeto de orientar la correcta, transparente y eficiente
" actuacién de los servidores plblicos y de las entidades sefialadas en el articulo | del Titulo
“ Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N°004-2019-PCM, para contribuir al
3 N\ cumplimiento de las politicas en materia de integridad piblfica, como parte de las acciones de

Que, de conformidad con el numeral 1) del Articulo 4° del Decreto Supremo N°042-2018-
PCM, uno de los principales mecanismos para promover la integridad pablica son los codigos y
cartas de huena conducta administrativa, definidos como los instrumentos mediante los cuales



se establecen los lineamientos para la correcta, transparente y eficiente actuacion de los
servidores civiles con el fin de promover una cuitura de integridad y servicio a la ciudadania al
interior de cada entidad;

Que, mediante Decreto Supremo N°044-2018-PCM, se aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, con {a finalidad de contar con un instrumento
que establezca las acciones priorizadas que sobre la materia se deban adoptar para prevenir y
combatir la corrupcion e impulsar la integridad publica;

Que, conforme a la Unica Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto Supremo
N®180-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo
al 2022 para la prevencion de Actos de Corrupcion, el Modelo de Integridad para las entidades
del sector plblico, previsto en la Tabla N* 11 del Plan Nacional de Integridad y L.ucha contra la
Corrupcion 2018- 2021, se mantiene vigente hasta la actualizacion de la Polftica Nacional de
integridad y Lucha contra la Corrupcion:

N Que, con ia mencionada Tabla N* 11: Modelo de Integridad para las entidades del sector
) "”o F ubhco mciuye las acc:ones transversales que deben de ser tmplementadas por todas fas

N wprevencmn de la corrupcion, para ello considera el componente Politicas de Integridad, que a su
ez tiene como sub componente al Cédigo de Etica, como el documento que identifica las
practicas de corrupcic’m y fallas a principios éticos y de integridad que no deben cometerse y
sefiala las acciones que deben realizarse para prevenirlas, detectarlas, investigarlas y
sancionarlas;

Que, de acuerdo a la Directiva N°002-2021-PCM/SIP "Lineamientos para fortalecer una

Que, el numeral 5.2 de la Directiva en mencidn, detalla la etapa denominada: Desarrolio
de los componentes del Modelo de integridad, la cual consta, entre ofros, a iravés del
\ Subcomponente: Cédigo, conducta que describe el comportamiento esperado de los servidores

pUblicos para guiarlos hacia el logro de objetivos comunes y promover una cultura de integridad
En la organizacion. A diferencia de un codigo de ética, que provee amplios principios de
omportamiento, este documento precisa conductas especificas en el contexto y situaciones
particulares de la entidad y en relacion con los valores de la organizacion,

Que, de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de
Ancash, la Sub Gerencia de Recursos Humanos es la responsable de conducir, implementar y
.. Supervisar el sistema administrativo de personal y ejecutar los procesos técnicos administrativos,

\de acuerdo al marco normativo, le corresponde proponer y aplicar politicas, estrategias,
\ % {ineamientos, instrumentos o herramientas de gestién de recursos humanos, asi como el disefio
wiseguumlento del Plan de Recursos Humanos, alineado a fos objetivos del Gobiernc Regional
'~ de Ancash y en el marco de lo dispuesto en la normativa del sistema administrativo de gestién
.“de recursos humanos;

Que, con informe Téchico N° 015-2024-GRA/GRAD/SGRHG de fecha 27 de setiembre
de 2024, la Sub Gerencia de Recursos Humanos, susienta la necesidad de aprobar el
documento: Caodigo de Conducta de los funcionarios y servidores del Gobierno Regional de
Ancash, en el que se especifica principaimente normas de conducta, compromisos de integridad,
prevencion de conflictos y decisiones éticas y tiene por objetivo establecer lineamientos,
promover principios, derechos deberes y prohibiciones que deben regir el desempefio de todos
los servidores del Gobierno Regional de Ancash, asimismo, sus objetivos son permitir contar con
un marco de referencia para identificar conductas pasibles de reconocimiento y sancién,
promover el comportamiento &tico personal con la finalidad de fortalecer sus valores, generando
un ambiente de trabajo agradable que se refleje en el servicio que se brinda a la sociedad;

Que, a través del Informe N° 048-2024-GRA/GRPPAT/SGMDI-048 de fecha 23 de
octubre de 2024, la Sub Gerencia de Modernizacion y Desarrollo Institucional, informa que la
propuesta del Codigo de Conducta, observa ia estructura del Cadigo de Conducta emitido por el
organo rector del Sistema de Integridad, aprobada por R.D. N°® 138-2023-PCM/QOGA, dado que



‘no es una Directiva no requiere observar la estructura de la misma, porque que es técnicamente
procedente su aprobacion, con el objetivo de garantizar que los funcionarios y servidores civiles
del Gobierno Regional de Ancash, actlen bajo los valores de: honestidad, cooperacion y/o
colaboracion, transparencia, eficiencia y respeto, mediante la implementacién y cumplimiento
estricto del “Cédigo de Conducta” fomentando una cultura de servicio orientada al bienestar de
la ciudadanfa y la prevencion de malas practicas en el Gobierno Regional de Ancash;

Que, la Gerencia Regional de Asesoria Juridica, ante el contenido del Informe N° 048-
2024-GRA-GRPPAT/SGMDI-048 de fecha 23 de octubre de 2024 emitido por la Sub Gerencia
de Modernizacion y Desarrollo Institucional emite la opinion favorable contenida en el Informe N°
683-2024-GRA/GRAJ de fecha 05 de noviembre de 2024, para la aprobacion del documento
técnico normativo denominado: "Cédigo de Conducta de los Funcionarios y Servidores del
Gobierno Regional de Ancash” con el objetivo de garantizar que los funcionarios y servidores
civites del Gobierno Regional de Ancash, actien bajo los valores de honestidad, cooperacion y/o
colaboracion, transparencia, eficiencia y respeto, fomentando una cuitura de servicio orientada
al bienestar de la ciudadania y la prevencion de malas préacticas en el Gobierno Regional de
Ancash, para cuyo efecto se debera emitir el acto administrative correspondiente;

Que, atendiendo a los informes técnico y legal detallados en los considerandos
precedentes, corresponde aprobar el documento técnico normativo denominado: “Codigo de
Conducta de ios Funcionarios y Servidores del Gobierno Regional de Ancash” en el Gobierno

Regional de Ancash;

Que, siendo asl, estando a las consideraciones expuestas y de acuerdo a las facultades
conferidas mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 237-2023-GRA/GR de fecha 28 de
diciembre de 2023, en uso de las atribuciones establecidas en la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales y sus modificatorias y demds antecedentes;

SE RESUELVE:

| ARTICULO PRIMERO: APROBAR el "Cédigo de Conducta de los Funcionarios y
Servidores del Gobierno Regional de Ancash”, por los argumentos expuestos en la presente
" Resolucidn y con vigencia a partir de la fecha de su publicacién.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Sub Gerencia de Recursos Humanos del
Gobierno Regional de Ancash, la implementacidn, seguimiento, monitoreo y evaiuacion de los
temas de conducta de los servidores publicos y funcionarios de {a entidad.

ok ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Sub Gerencia de Tecnologias de la
= Informacién e Innovacién, fa publicacién de la presente resolucion en el portal institucional del
-+ :(Gobierno Regional de Ancash.

ARTICULG CUARTO: DISPONER a la Secretaria General del Gobierno Regional de
Ancash, la notificacion de la presente resolucién a todos los érganos y unidades que forman
parte de la entidad asi como a la Unidad Funcional de Integridad sin perjuicio de dar cuentaa la

Secretaria de Integridad Publica de ta PCM.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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“CODIGO DE CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
CIVILES DEL GOBIERNO REGIONAL. DE ANCASH”

FINALIDAD:

Establecer un marco normativo claro y coherente, que guie el comportamiento ético
de todos los funcionarios y servidores civiles del Gobierno Regional de Ancash en el
desempefio de sus funciones, alineandose con los principios, deberes y prohibiciones
establecidos en el Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

OBJETIVO:

Garantizar que los funcionarios y servidores civiles del Gobierno Regional de Ancash,
actien bajo los valores de: honestidad, cooperacion yfo colaboracidn, transparencia,
eficiencia y respeto, mediante la implementacion y cumplimiento estricto del “Cédigo
de Conducta”, fomentando una cultura de servicio orientada al bienestar de ia
ciudadania y la prevencién de malas practicas en el Gobierno Regional de Ancash.

ALCANCE:

Las disposiciones establecidas en el presente documento técnico normativo, son de
aplicacion y estricto cumplimiento por todos los funcionarios publicos, directivos
publicos, servidores de confianza y servidores civiles, que laboran en las diferentes
unidades de organizacion del Gobierno Regional de Ancash; incluyendo a
aguellos/as, que por necesidad o naturaleza del servicio mantienen vinculo laboral o
contractual con la institucion.

BASE LEGAL.:

- Constitucién Politica del Peru.
335 - Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, y su Reglamento.
/s - Ley N° 27867, Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales. , _
¥4 - Ley N° 26771, Ley que establece prohibicién de ejercer la facultad de
nombramiento y contratacion de personal en el sector plblico en casos de
parentesco, y Decreto Supremo N°® 021-2000-PCM, modificado por Decreto
Supremo N° 017-2002- PCM y N° 034-2005-PCM, que aprueban su Reglamento.
Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas
. para fortalecer |a integridad publica y lucha contra la corrupcion.
Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba. el Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.
Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de
funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que presten
servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual, y Decreto Supremo N°
019-2002-PCM, que aprueban su Reglamento.
- Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.
- Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra {a Corrupcién.
- Decreto lLegislativo N°® 1327, Decreto Legislativo establece medidas de
Proteccion para el Denunciante de Actos de Corrupcion y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.
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Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, Régimen disciplinario y procedimiento

sancionador de la Ley N° 30057, Ley del servicio civil.

- Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector pablico.

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 002-2015 SERVIR/GPGSC, Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- Resolucién N° 001-2023-PCM/SIP, que aprueba la Guia para la gestion de
riesgos que afectan la Integridad Publica. '

- Resolucion Suprema N° 258-2016-PCM, se crea la Comisién Consultiva
denominada "Comision Presidencial de Integridad".

- Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la etapa N° 2, del indice de
Capacidad Preventiva Frente a la Corrupcion.

- Ordenanza Regional N° 003-2023-GRA/CR, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ancash.

- Directiva N°®  006-2023-GRA/GRPPAT/SGMDI-DI.002.NP  "Normas vy
procedimientos para la formulacién, actualizacién y aprobacion de documentos
normativos en el Gobierno Regional de Ancash, aprobado mediante la
Resolucion Gerencial General Regional N° 356-2023-GRA/GGR.

- Otras normas que tengan vincuio con el presente documento técnico normativo,

DISPOSICIONES GENERALES:
5.1. De las definiciones
= Abuso de poder.

Utilizar {a autoridad para obtener ventajas indebidas o para coaccionar a
otfros.

» Capacidad preventiva.
Hoy es el atributo que desarrollan ias instituciones publicas al acreditar el

impacto efectivo de las medidas destinadas a evitar o reducir la ocurrencia
de practicas antiélicas o corruptas.

» Capacidad de respuesta.
Es el atributo que desarrollan las instituciones publicas al acreditar la

adopcion de medidas frente a la ocurrencia de una practica antiética o
corrupta con la finalidad de reparar el dafic ocasionadc mitigar sus

consecuencias y evitar su impunidad.

» Codigo de conducta. '
Es un documento técnico normativo que promueve la integridad publica, que

describe comportamientos esperados ¢ situaciones especificas de los
funcionarios y servidores civiles, que facilite la convivencia armonica entre
si, con sus superiores y con los administrados, es decir independientemente
de su vinculo laboral o contractual que mantenga con la institucién. Es decir,
son disposiciones que se establecen para la correcta, transparente y
eficiente actuacion de los funcionarios y servidores civiles del Gobierno
Regional de Ancash, con el fin de promover la cultura de integridad y servicio

a la ciudadania.
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» Corrupcion.
Aceptar o pedir sobornos, malversar fondos o desviar recursos ptblicos para
beneficio personal.

* Cultura de integridad,

Es la expresion de saberes y practicas compartidas en la institucién, donde
se actla de manera consistente con sus valores organizacionales y en
coherencia con el cumplimiento de los principios deberes y normas
destinadas a privilegiar el interés general, luchar contra la corrupcion y
elevar permanentemente los estandares de la actuacion ptblica. Dichos
saberes y practicas se extienden a los funcionarios y servidores civiles,
dentro y fuera de ella, v a las partes interesadas.

* Declaracién jurada de intereses.
Es un instrumento que contiene informacién respecto a actividades de
caracter profesional u ocupacional, actividades comerciales, relaciones de
parentesco, entre otras, con la finalidad de hacer ptiblica, posibles conflictos
de intereses.

= Discriminacion.
Tratar de manera desigual a personas o grupos por razones de raza, género,
religidn, entre otros.

* Enfoque de integridad publica.
Es un enfoque transversal de gestion, destinado a evaluar y fortalecer el
desempefio ético de los funcionarios y servidores civiles, asi como la
capacidad de las instituciones para prevenir a ocurrencia de practicas
antiéticas o corruptas, mitigando los riesgos que pudieran conducir o facilitar
en la institucion la comision de practicas antiéticas o corruptas, de modo que
se actue con prevencion, debida diligencia y de manera oportuna.

* Falsificacion de documentos.
Alterar o crear documentos de manera fraudulenta para obtener beneficios
o encubrir irregularidades.

* Falta de transparencia.
Ocultar informacion relevante al publico o no rendir cuentas de manera
adecuada.

* Funcién de integridad.
Es la labor de asesoramiento especializado para la conduccién ejecucién y
monitoreo de las acciones destinadas a elevar los estandares de integridad
institucional, con la finalidad de fortalecer la capacidad preventiva y de
respuesta de las instituciones frente a la ocurrencia de practicas antiéticas
o cotruptas en el marco de la politica nacional de integridad y lucha contra
la corrupcion.

T DE ANCASH
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* Funcionariosf/as.
Son los funcionarios publicos, directivos publicos y servidores de confianza,
que laboran en las diferentes unidades de organizacion del Gobiermno
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directivos piblicos (Gerentes Regionales, Subgerentes, Jefe de imagen
Institucional, Secretario General), servidores de confianza (Directores
Regionales, Gerentes Subregionales, Asesores, Consultores FAG).

* Incumplimiento de deberes.
No realizar las funciones asignadas o hacerlo de manera negligente,

afectando el servicio ptiblico.

» [Integridad publica.
Es la actuacion coherente con valares principios y normas que promueve y
protege el desempefio ético de la funcion publica, de modo que los poderes
y recursos confiados ai Estado se dispongan hacia los fines que se
destinaron, asegurando que e! servicio piblico a la ciudadania se oriente al
interés general y a la creacion del valor ptblico.

= Modelo de integridad.
Conjunto de orientaciones organizadas de manera sistematica en una
estructura de trabajo para fortalecer la capacidad preventiva y de respuesta
de las instituciones frente a la corrupcion y diversas practicas contrarias a la
ética, dichas orientaciones incluyen el cumplimiento de normas, la adopcién
de buenas précticas, asi como la implementacién de directrices y

herramientas.

* Registro de gestion de intereses.
Es el instrumento mediante el cuai se registra al gestor, asi como los actos
de gestidn de intereses de los cuales el funcionario o servidor civil con
capacidad de decisién, da cuenta en la constancia de actos de gestion de

intereses.

= Servidorfa civil.
Son los servidores/as civiles pertenecientes al Decreto Legistativo N° 276,

Decreto Legislativo N° 1057 y |la Ley N° 30057, que Iaboran en las diferentes
unidades de organizacion del Gobierno Regional de Ancash; incluyendo a
aquellos/as, que por necesidad o naturaleza del servicio mantienen vinculo
laboral o contractual con la institucion.

En efecto se entiende por: servidores/as civiles (Servidores nombrados
bajo el régimen laboral 276, Servidores contratados bajo el régimen laboral
1057, Contratados permanentes y Servidores de actividades

complementarias).

* Violacién de derechos humanos.
Actuar en contra de los derechos fundamentales de las personas en el

ejercicio de funciones plblicas,
De las abreviaturas:

- D.S. = Decreto Supremo.

- DTN = Documento Técnico Normativo.

- Ol = Oficina de Integridad Institucional.

- PCM = Presidencia del Consejo de Ministros.

- PNI = Politica Nacional de Integridad.

RIS = Reglamento Interno de los Servidores Civiles.
SIP = Secretaria de Integridad Publica.
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- SIMITGRA = Sindicato Mixto de Trabajadores del Gobierno Regional de
Ancash.

- STGRA = Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de Ancash.

- GGR = Gerencia General Regional.

- UFIt = Unidad Funcional de Integridad Institucional.

- SGRH = Subgerencia de Recursos Humanos.

- SGASG =Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales.

5.3. De la concepcion del documento técnico normativo:

Ef “Codigo de Conducta”, es un conjunto de principios, normas y valores, que
regula el comportamiento ético de quienes prestan servicios en el Gobierno
Regional de Ancash. Asimismo, establece directrices claras que orientan a los
funcionarios y servidores civiles al cumplimiento de sus funciones, fomentando
la eficiencia y eficacia en la gestion publica, asi como el compromiso con el
bien comin. Entre los valores que destacan se encuentran la honestidad,
respeto, confidencialidad, lealtad al servicio publico y el respeto a las normas
legales vigentes.

El incumplimiento del "Cédigo de Conducta”, conlleva a sanciones
administrativas disciplinarias y, en algunos casos, a asumir responsabilidades
penales, por cuanto busca preservar la confianza de la ciudadania en las
instituciones del Estado.

5.4. De los principios rectores:

Los principios que guian la conducta de los funcionarios y servidores civiles del
Gobierno Regional de Ancash son:

a) legalidad: Actuar siempre conforme a la ley.

b) Imparcialidad: Evitar conflictos de intereses y tratar a todas las personas
con equidad.

c) Transparencia: Asegurar la accesibilidad a la informacién publica,
garantizando su veracidad.

d) Integridad: Utilizar los bienes y recursos del Estado de manera eficiente
y honesta,

e) Lealtad al servicio publico: Compromiso con el bien comun y los
intereses de la sociedad.

5.5. De las consideraciones:

El enfoque de integridad, es transversal de gestion, destinada a evaluar y
fortalecer el desempefio ético de los funcionarios y servidores civiles, para ello,
entre otros documentos técnicos normativos, resulta pertinente contar con un
“Codigo de Conducta®, que establezca valores especificos, que seran los
valores institucionales del Gobierno Regional de Ancash.

Asimismo, describe el comportamiento esperado de los funcionarios vy
servidores civiles, para guiarles hacia el logro de los objetivos comunes y
promover una cultura de integridad en la institucién. Es un documento diferente
al Cédigo de Etica de la Funcion Publica, que establece amplios principios de
comportamiento; en cambio, el documento que nos ocupa, trata de conductas
especificas adecuadas a la realidad del Gobierno Regional de Ancash, en el
contexto y situaciones particulares, respecto con los valores de la institucion.
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Con el objeto de socializar y fortalecer la institucionalidad, todo documento
técnico normativo debe ser consensuado, resultando de facil aceptacién y
compromiso en su cumplimiento, para ello se sostuvo reuniones con los
representantes de los sindicatos (S8ITGRA y SIMITGRA) del Gobierno Regional
de Ancash, quienes contribuyeron de manera activa con sus aportes, los que
se suman y forman parte del presente “Codigo de Conducta”, y como
documento técnico normativo retorna a los funcionarios y servidores civiles,
comprometiéndolos a demostrar su actuaciéon con las buenas practicas,
fortalecer la integridad y satisfacer el interés general que persigue la Politica

Nacional de Integridad.

El Gobierno Regional de Ancash, resalta los valores organizacionales, en
coherencia con el cumplimiento de los principios, deberes y normas; asi como
fortalecer el desempefio ético de los funcionarios y servidores civiles,
asegurando que el servicio puablico a la ciudadania esté orientado al interés

general.

Entendiendose que la corrupcidén es un problema transversal, como tal,
traspasa todos los niveles dei Estado, frente a ello la politica de la institucion,
es la lucha frontal contra la corrupcion, enfrentando las practicas antiéticas y
corruptas. Por ello, en las reuniones sostenidas con los representantes de los
dos (2) sindicatos, se ha analizado actos de inconducta que mellan la buena
marcha institucional, colisionando con el cumplimiento de sus deberes, por
dicha razén, se ha consensuado los valores que regiran y los que formaran
parte del Gobierno Regional de Ancash.

El funcionario y el servidor civil del Gobierno Regional de Ancash, aplicara
mejor el Codigo de Conducta, respondiéndose a las siguientes interrogantes:

La reflexion ética siempre esta activa en nuestras vidas, cuestionandonos o
preguntandonos, qué es lo correcto?, j qué es o que debo hacer para que me
vaya bien en relacidén con los demas? ;La decision que voy a tomar tiens
consecuencias legales?, estd alineado con los principios, deberes y
prohibiciones establecidas en el codigo de ética de la funcién plblica y con lo
establecido en este codigo?, ;Codmo afecta mi decisién a los demas?, ;Me
sentiria cémodo si esta decision fuera de conocimiento ptblico?, ; Esta decision
perjudica la reputacion de la instituciéon?, ; Puedo yo, un familiar, una amistad
o un asociado obtener algun beneficio a causa de la decision o accién que debo
adoptar en nombre de la instifucién?, ;Soy miembro de alguna organizacion,
club, o tengo vinculos con personas que puedan verse afectadas o
beneficiadas con el resultado de la decisién que me corresponde adoptar sobre
el asunto?, jPodria haber en el futuro beneficios personales para mi o alguien
vinculado a mi, por la decision en la que participaré, que puedan generar duda

sobre mi objetividad?

En conclusion, cuando se afecta el interés general se afecta la integridad
publica.
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g% ing  5.6. De los valores institucionales:
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§§ N §.§ El Gobierno Regional de Ancash, asume el compromiso ético de propugnar y
\Bos “j defender los valores institucionales que lo identifican como una institucié
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Honestidad.

La representante del SITGRA vincula |a honestidad con |as siguientes palabras:
fiable, correcto, valores, dar buen trato al publico. La representante de
SIMITGRA, agrega que, honestidad es tener valores, es ser leal, es tener
sentido de responsabilidad, ser transparente, es tener dignidad, es ser puntual
en el trabajo, es ser amable con los compafieros de trabajo y con los
administrados, confiable, honrado, solidario. Efectivamente, tienen razén, dicha
palabra en analisis tiene muchas acepciones, asi, se vinculan ademas con
otros términos: probidad, congruencia, consistencia, transparencia, adecuado,
correcto, creible,

La honestidad es un valor inherente a todo ser humano en su vida diaria, en el
caso del funcionario o servidor civil, se demuestra cuando éste actia de
manera que su comportamiento va cefiido a los principios de. respeto,
probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad y obediencia, justicia y
equidad, lealtad al estado de derecho, promoviendo el desempefio ético dentro
de sus funciones, de esa forma garantiza que los recursos sean
trasparentemente utilizados para asegurar que el servicio que se brinda,
satisfaga el interés general.

Cooperacién y/o colaboracion.

El funcionario y el servidor civil, interioriza que en la practica diaria prima el
servicio, que para ello resulta importante le vaya bien su relacién con los
demas, por ende, con el fin de satisfacer el interés general, su reflexién ética
siempre esta activo, rechazando obsequios, o sobornos. Si no colabora o
coopera con su institucién, se dafiaria la relacion entre servidores, se afectaria
el interés general, se dafiaria la imagen institucional cuando se responde: no
me corresponde, no es mi funcion.

Transparencia.

Es un pitar fundamental que asegura se evite actos de corrupcién, uno de los
valores transversales y obligatorios que debe aplicar toda institucion.

No ala cultura del secreto, ni comportamientos oscuros; todas las acciones que
realiza el funcionario y el servidor civil, son plblicas, con las limitaciones que la
propia Ley establece. La transparencia, resulta siende una herramienta para
que los funcionarios y servidores civiles rindan cuenta de sus acciones; las
reuniones con los administrados, sean estos proveedores o no, se realizan en
los espacios autorizados por la institucion y por un tiempo determinado; las
reuniones secretas y fuera de las instalaciones, afectan el interés general, por
ende, la integridad pulblica.

Eficiencia.
gy g% El funcionario y el servidor civil, se esfuerza por optimizar los recursos:
§, igF economizando gastos, haciendo uso responsable de los recursos,
] ‘8 garantizando sean utilizados para los fines que fueron confiados, buscando el
58 interés general. Se esfuerza para que el beneficiario de la prestacion de

servicios (carreteras, alumbrado publico, colegios, etc.) viva mejor; demuestra




TiruLo: ¢ODIGO: PAGINAS:

“CODIGO DE CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS Y| GRA-GGR-GRAD/SGRH.DL.001.DTN 1018
SERVIDORES CHMILES DEL GOBIERNO REGIONAL DE
ANCASH"

que es eficaz, logrando metas que se proponga, de lo contrario se afecta la
integridad publica.

Respeto.

Es un valor que prima entre todo ser humano, por ser una regla basica de
convivencia, garantizando un clima laboral dptimo, que se hace extensivo al
administrado, contribuyendo a la mejora del honor objetivo, es decir la imagen

de la institucion.
VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

6.1. De las conductas esperadas

El "Cédigo de Conducta de los Funcionarios y Servidores Civiles del Gobierno
Regional de Ancash”, considera las siguientes determinaciones:

a) Respeto en el ambiente de trabajo

Garantizar un ambiente de trabajo adecuado donde los funcionarios y
servidores civiles, cualquiera sea su cargo o funcién que desempefie,
mantengan entre si un frato amable y respetuoso en el ambiente de trabajo.

lgualmente se respeten las normas y acuerdos internos gue existen en la
institucion.

i. De las conductas adecuadas en el ambiente de trabajo

» Defender el honor del Gobierno Regional de Ancash, mostrando plena
identificacidn, compromiso y mistica institucional.

Reforzar en el mes de julio, el sentimiento patriético exhibiendo en el
pecho izquierdo ia escarapela, desde el uno (1) hasta el treinta y uno
{31) de cada afo.

Saludar al ingresar a las oficinas y a los que ingresan a ella, debiendo
hacerlo de manera cortés y despedirse al momento de abandonar la
oficina.

Promover que todos los funcionarios y servidores civiles, brindaran un
trato digno, sin importar su posicion jerarquica, origen, creencias o
cualquier otra caracteristica personal.

Expresar ideas y opiniones de manera ciara y respetuosa, evitando
conflictos, dehiendo fomentar un ambiente de colaboracion.

Respetar las diferencias culturales, ideolégicas, religiosas, entre otras,
de los companeros de trabajo.

Trabajar en equipo, apoyando a los companeros y contribuir al logro
de los objetivos comunes.

Cumplir con las normas y procedimientos establecidos, contribuyendo
a un ambiente de trabajo ordenado y eficiente.

g §g » Dejar la clave/s al funcionaric o servidor civil gue asume funciones, a
4 5;3 fin de viabilizar la funcion, en caso de permiso, vacaciones, renuncia
8F 32 y/o similares.

T 3§§§ * Hacer uso responsable del celular, lamando y recibiendo llamadas
25 \7§§§n solo para casos de emergencia.

» Respetar escrupulosamente el horario de trabajo, establecido en el
lamento Interno de los Servidores Civiles.

Reg.
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Contar con un lapso de 10 minutos de las 10:30 hasta 10:40 de la

marfiana para una pausa acliva, o servirse alimentos.

Permanecer en las reuniones virtuales, sea capacitacion o similares,

de inicio a fin, debiendo mantener la camara encendida.

Acreditar en caso de permiso por razones de cita médica, la copia de

fa cita, y al retorno con la constancia de atencion de la receta, factura

y/o boleta.

Desconectar los equipos informaticos y multifuncionales al final de la

jornada de trabajo.

Hacer el uso responsable de la energia eléctrica, apagando en horas

de refrigerio.

Cuidar el liquido elemento, cerrando las respectivas llaves, en caso de

pérdida o fuga, dar inmediato aviso al responsable de la Unidad

Funcional de Servicios Generales.

Respetar estrictamente lo establecido en el Reglamento Interno de los

Servidores Civiles (RIS).

Respetar ¢& interiorizar los principios, deberes y prohibiciones,

establecido en el Codigo de Etica de la Funcién Publica.

Visibilizar formas de acoso u hostigamiento en los espacios de trabajo,

generando una cultura de prevencion y sancién contra estas practicas.

Mantener un ambiente de trabajo libre de discriminacion.

Fomentar un ambiente de trabajo donde todos se sientan valorados y

respetados.

* Reconocer y respetar los limites personales de los comparieros de

trabajo.

Interactuar respetando la integridad fisica y mental entre compafieros

y comparieras de trabajo y de la ciudadania.

= Denunciar cualquier accidon de hostigamiento sexual que se advierta,

manteniendo en reserva la identidad de [a victima y dar cuenta a la

Unidad Funcional de Integridad Institucional.

Mantener en reserva la informacion referida a los datos personales,

cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad personal y

familiar, la informacidén referida a la salud personal se considera

comprendida dentro de la intimidad personal.

= Salvaguardar la confidencialidad de la denuncia por actos de
corrupcion.

» Mantener en reserva la identidad del denunciante con posterioridad a
la culminacion de los procesos de investigacion y sancion.

= Estudiar bien el expediente administrativo, a fin de abarcar todos los
extremos, evitando emitir informes por partes.

» Exhortar a los jefes de oficina, ser escrupulosos en el control de las

papeletas de salida, verificando la hora de retorno.

Hacer uso de la papeleta electrénica.

Hacer que el vigilante cumpla escrupulosamente con su funcion,

debiendo informar a la Subgerencia de Recursos Humanos y/o a la

Unidad Funcional de Integridad Institucional, cualguier incidencia que

cometa el funcionario o servidor civil, quien debe salir solo y solamente

con papeleta.

(2]

(v

H
&

ii. De las conductas inadecuadas en el ambiente de trabajo

» Someter a los compafieros de trabajo a situaciones de hostigamiento,

O vtennas
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Incumplir con las responsabilidades asignadas o realizarlas de manera
ineficiente.

Utilizar el poder del cargo para beneficiar a terceros.

Divulgar informacion confidencial o desacreditar a la institucion o al
compafiero/s de trabajo.

Mostrar falta de compromiso con el trabajo y los objetivos de la
institucion.

Realizar acoso laboral y/o sexual dentro de {a institucion.

Dedicar el tiempo laboral para el refrigerio (desayuno, almuerzo).
Utilizar el celular de manera reiterada para asuntos personales,
atendiendo llamadas particulares y descuidando sus labores.

Hacer uso del celular y/o computadora para revisar sus redes sociales.
Abandonar su trabajo para contestar sus llamadas particulares, o
distraer el tiempo manteniendo conversaciéon en grupo.

Hacer uso de los equipos informaticos y multifuncionales para asuntos
personales.

Apagar la camara en ias reuniones virtuales, sea capacitacion o
similares, dedicandose a otra actividad.

Alterar el orden interno, (entrar o salir de la institucién de manera
violenta o dejando ingresar a terceros forzando [a vigilancia).
Realizar, desde una posicion jerarquica, acciones de hostilizacion
laboral, como Namadas de atencion humillantes, gritos, insultos,
lanzamiento de objetos, asignacidn de trabajo fuera del horario laboral
o durante vacaciones, no asignar trabajo alguno, entre otros.
Realizar conductas inapropiadas entre comparieros y compafieras de
trabajo o de bullying laboral, sean estas de forma verbal, escrita o
gestual, que van en contra de la dignidad, como humillaciones, gritos,
bromas o juegos vulgares, entre otros.

Rechazar al compafiero de trabajo por su origen étnico, edad, género
o cualquier otra caracteristica protegida.

Realizar acercamientos corporales, roces, gestos lascivos, obscenos
tocamientos u ofras conductas fisicas de naturaleza sexual que
resulten ofensivas y no deseadas.

Usar términos o bromas de naturaleza o connotacion sexual o sexista
(escrita o verbal), insinuaciones o proposiciones sexuales, o a través
de cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que resuiten
insoportables, hostiles, humiltantes y/u ofensivas.

Tratar a la agraviada o el agraviado de manera ofensiva u hostil ante
el rechazo de las conductas antes senaladas.

Ejercer presién sobre una subordinada o subordinado, para realizar
actos de connotacion sexual denigrantes u ofensivos para [a agraviada
o el agraviado, bajo la amenaza de no renovar su contrato laboral,
dificultar o imposibilitar su desempefio laboral o sancionar o
condicionar el acceso a derechos o beneficios.

Utilizar las redes sociales para publicar informacién confidencial.
Difundir ante sus familiares, amistades o comparieros de trabajo
informacion confidencial.

Filtrar informacion a cualquier medio de comunicacién sin contar con
la debida autorizacién del Gobernador Regional de Ancash.

Realizar cobros, o recibir regalos o dinero, o pedir y recibir invitaciones
de comida por prestar los servicios de la institucion.

Recibir el pago de derechos, tasas y multas por un canal no autorizado
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» Solicitar mejoras laborales a cambio de emitir informes o realizar
tramites en favor de terceros.

» Hacer proselitismo politico dentro de la institucién, como usar bienes
de la institucion muebles, inmuebles con fines politicos.

= Difundir por redes sociales y apoyo hacia determinada organizacion
politica, en horario de trabajo utilizando los equipos multifuncionales y
papel.

= Hacer llamadas telefonicas desproporcionadas de indole personal,
con equipos o servicios pagados por la institucion o emplear sus
equipos o infraestructura en provecho propio.

« Emplear vehiculos oficiales asignados para actividades oficiales en
actividades personales o familiares, o prescindiendo del personal
asignado para su conduccion.

» Aparentar o crear viajes instifucionales con vidticos, para realizar
aclividades personales. '

b) Respeto en la atencion a la ciudadania

Garantizar una adecuada atencién a la ciudadania, donde los funcionarios y
servidores civiles, cualquiera sea su cargo o funcién que desemperie,
mantengan enire si un frato amable y respetuoso con los administrados y la
ciudadania.

lgualmente se respeten fas normas y acuerdos internos que existen en la
institucion,

De las conductas adecuadas en la atencion a la ciudadania

» Tratar a los ciudadanos con todo respeto y consideracion,
independientemente de su condicion social, raza, religion, etc.

» Resolver las solicitudes y consultas de los ciudadanos de manera
eficiente y oportuna en los plazos establecidos por ley.

* Brindar informacidn clara y veraz a los ciudadanos sobre los tramites
y servicios que se ofrecen.

= Comprender las necesidades y preocupaciones del administrado,
mostrando empatia en todo momento.

= Buscar el bien comln como un valor publico en todos los actos que se
realiza. _

» Explicar en términos claros y sencillos el estado del expediente
administrativo, o cualquier duda o inquietud vinculado a los servicios
gue se brinda.

= Cumplir escrupulosamente con la atencidn al administrado en el diay
hora de la cita programada, en caso de imponderables, comunicar con
anticipacion por teléfono o correo electrénico.

i. De las conductas inadecuadas en la atencion a fa ciudadania

* Mostrar desidia o incapacidad para resolver los problemas de los
ciudadanos.

= Tratar a los ciudadanos con falta de respeto o con actitudes
arrogantes.

» Solicitar o aceptar, ofertas, obsequios de cualquier tipo o valor,
liberalidades, asi como pedir o recibir dinero o favores como incentivo
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» Favorecer a familiares o amigos en la contratacion o asignacién de
tareas.

* Tratar de manera diferenciada a los ciudadanos por razones de raza,
género, religion, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica
personal.

= Utilizar el cargo para obtener beneficios personales o para favorecer a
empresas o personas con las que se tiene algtn tipo de relacion.

6.2. De los responsables
a) Del Gerente General Regional

» Disponer el inmediato cumplimiento en todas las unidades de
organizacion del Gobierno Regional de Ancash.,

» Ejercer una supervision razonable sobre la eficacia del “Codigo de
Conducta de los Funcionarios y Servidores Civiles del Gobierno Regional
de Ancash”.

= Asegurar que se provean los recursos adecuados y apropiados para el
funcionamiento eficaz de sus alcances.

b} Del Subgerente de Recursos Humanos y ellla Responsable de la
Unidad Funcional de Integridad Institucional

= Disponer las acciones pertinentes para la difusién del “Cédigo de
Conducta de los Funcionarios y Servidores Civiles del Gobierno Regional
de Ancash”.

= Sensibilizar y reforzar al funcionario y servidor civil cada tres meses, en
materias de ética y los valores institucionales

= Disponer la elaboracion y sustentacion de los reportes periédicos
relativos al cumplimiento del “Cédigo de Conducta de los Funcionarios y
Servidores Civiles del Gobierno Regional de Ancash", gue incluiran
recomendaciones para mejorar y adoptar oporfunamente las medidas
correctivas que correspondan.

c) De los Gerentes Regionales, Directores Regionales, Subgerentes

= Disponer, en el ambito de sus competencias, la difusion del "Cédigo de
Conducta de los Funcionarios y Servidores Civiles del Gobierno Regional
de Ancash’”, entre todos los servidores civiles a su cargo.

» Disponer, en el ambito de sus competencias, la adopcion de medidas

preventivas y correctivas que correspondan, para promover el

cumplimiento del presente "Codigo de Conducta de los Funcionarios y

Servidores Civiles del Gobierno Regional de Ancash”, dando cuenta a la

Subgerencia de Recursos Humanos.

De los Servidores Civiles del Gobierno Regional de Ancash

= leer, comprender y adherirse a los compromisos establecidos en el

& i ‘Cédigo de Conducta de los Funcionarios y Servidores Civiles del
EE: ;§ Gobierno Regional de Ancash”.

gg isg » QOrientar su conducta de acuerdo a los preceptos establecidos en el
3 (Sis
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Institucional, a fin de, en su rol conductor, oriente y acompafie durante &l
proceso.

Vil. DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

7.1. Plazo de Adaptacion: Establecer a través de la Subgerencia de Recursos
Humanos, un periodo de tiempo, durante el cual los funcionarios y servidores
civiles del Gobierno Regional de Ancash, deben familiarizarse con el
documento tecnico normativo, y ajustar sus conductas a la nueva normativa.

7.2. Capacitacion Obligatoria: Disponer a través de la Unidad Funcional de
Integridad I[nstitucional, la realizacion de talleres o sesiones de capacitacion
para asegurar que todos los funcionarios y servidores civiles del Gobierno
Regional de Ancash, comprendan las implicaciones y aplicaciones del presente
documento técnico normativo.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES:

Primera:

La Subgerencia de Recursos Humanos, es responsable de la entrega del “Cédigo de
Conducta de los Funcionarios y Servidores Civiles del Gobierno Regional de
Ancash”, dentro de los diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
su aprobacion det documento técnico normativo, asi como de la entrega de sus
actualizaciones, para lo cual el funcionario y/o servidor civil, debera completar la
informacion solicitada y estampar su firma en la Declaraciéon Jurada de Entrega del
Cadigo de Conducta (Anexo N° 01), consignando su DNI.

Segunda:
La Subgerencia de Recursos Humanos, es responsable de la custodia fisica de la

“Declaracién Jurada de Entrega del Cédigo de Conducta” firmada por los funcionarios
y servidores civiles, respecto a {a entrega del documento técnico normativo.

Tercera;
La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, es responsable de la

entrega del “Codigo de Conducta de los Funcionarios y Servidores Civiles del
Gobierno Regional de Ancash® a los proveedores de servicios (Locadores y
Consuitores), para o cual se debera completar la informacion solicitada y estampar
su firma en la “Declaracién Jurada de Entrega del Codigo de Conducta” (Anexo N°
02), consignando su DNI o documento como representacion legal.

Cuarta:

a Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, es responsable de la
Neystodia fisica de la “Declaracion Jurada de Entrega del Cédigo de Conducta’ firmada
pdr el proveedor como titular o representante legal, respecto de la entrega del

1]

GYcumento técnico normativo.

Quinta:
Los funcionarios o servidores civiles o ciudadanos que conozcan de una falta ética

y/o inconducta funcional, podran presentar su denuncia, directamente en fa Unidad

5  i%=

§§ §§ Funcional de Integridad Institucional, de manera andnima, a través del correo
§§, gz institucional ........................ e ingresando a la plataforma de denuncias del
v;ggv §§§8 ciudadano ........................ El procedimiento es confidencial.
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Reserva de identidad.
Traslado temporal del denunciante o denunciado a ofra Unidad Organica.

Renovacidn de la relacion contractual. Convenio de practicas.
Licencia con goce de remuneraciones.

Sexta:
Las sanciones por incumplimiento de{ presente documento técnico normativo, seran

las establecidas en el Cédigo de Etica de {a Funcién Puablica, y su reglamento

Séptima;

La Subgerencia de Recursos Humanos en coordinacién con la Unidad Funcional de
integridad Institucional, implementaran programas de capacitacion y sensibilizacion -
continua para todos los funcionarios y servidores civiles sobre las normas de

conducta y ética establecidas en el presente documento técnico normativo.

Octava:
El presente documento técnico normativo, entrard en vigencia a partir del dia

siguiente de su aprobacion y publicacidén en el Portal Institucional, debiendo ser de
obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios y servidores civiles del Gobierno.

Regional de Ancash.
ANEXOS:

- Anexo N° 01:
Declaracién Jurada de Entrega del Cédigo de Conducta {Funcionario / Servidor'

Civil).
- Anexo N° 02:
Declaracién Jurada de Entrega del Cddigo de Conducta (Proveedor de servicios)

Ak

£ H
el
P 28
o H
2z Y0
< inE
8 iaf
a% :é
<% 8
= .-S
Jf & o
.gsg

spesins
o P 28

. ROSUIA

aeaay



TiTULO: ConIGO: PAGINAS:

*CODIGO DE CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS Y| GRA-GGR-GRAD/SGRH.DI.001.DTN 17/18
SERVIDORES CIVILES DEL GOBIERNO REGIONAL DE
ANCASH"

. ANEXQO N° 01 )
DECLARACION JURADA DE ENTREGA DEL CODIGO DE CONDUCTA
(Funcionario ~ Servidor Civil)

Por el presente documeNnto, YO..........co.iiiiirrir e e e e de
nacionalidad................oooveeiiii e, identificado con DNI Ne
.............................. , Funcionario ( ) Servidor Civil { - ) del Gobierno Regional

: en la

- Ley N° 30057 ( )
- D.L.N° 276 ( )
- D.L. N® 1057 ( }
- Sentencia Judicial ( )
- Medida Cautelar { )
- Practicas Pre Profesionales ( )

Declaro {o siguiente:

a) Haber recibido una copia del “Cédigo de Conducta de los Funcionarios '_y
Servidores Civiles del Gobierno Regional de Ancash”. :

b) Asumir con responsabilidad los valores instaurados y normas de comportamiento
indicadas en dicho documento, con el compromiso de cumplir las disposicionas

contenidas.

¢) Confirme que a la fecha no tengo conocimiento de algin incumplimiento o
desviacion del presente documento técnico normativo. :

Giudad: oo fooiidoidi

FIRMA
DNI:
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] ANEXO N° 02 )
DECLARACION JURADA DE ENTREGA DEL CODIGO DE CONDUCTA
(Proveedor de servicios)
Por el presente documento, yo ......... PR .
de nacionalidad................c..... L . identificado con DN N°
................................. VRUCN® i, Consultor () Locador ( ) en
el Gobierno Regional de Ancash, realizo actividades - de:
................................................................................ .en la Unidad de Organizacion
B e e e e , bajo la vinculacion
correspondiente:
- Consultoria de Servicios { }
- Locacion de Servicios ( )

Declaro lo siguiente:

a) Haber recibido una copia del “Cddigo de Conducta de los Funcionarios y
Servidores Civiles del Gobierno Regional de Ancash”.

b) Asumir con responsabilidad los valores instaurados y normas de comportamiento
indicadas en dicho documento, con el compromiso de cumplir las disposiciones

contenidas.

¢) Confirmo que a la fecha no tengo conocimiento de algtin incumplimiento o
desviacion del presente documento técnico normativo.

Ciudad: ...........cov e ... ... ...

FIRMA
DNI:
RUC:
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