LUNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE

“DECENID DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDAUES PARA MUJERES Y HOMBRES”
VARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

RESOLUCIGN PRESIDENCIAL N°238-2019-UNDC
San Vicente de Cafiete, 28 de Octubre de 2019

VISTOS: Resolucion de Comisién Organizadora n° 069-2018-UNDC de fecha 29.04.19,
Resolucion de Comisién Organizadora n® 092-2018-UNDC de fecha 21.06.18, Oficio N° 041-
2019-UNDC/OGC/ACH de fecha 24.10.19, vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo estipulado en el articulo 18 de la Constitucién Politica del Estado
Peruano y articulo 8 de la Ley N° 30220- Ley Universitaria, la Universidad Nacional de Cafiete
es autdbnoma en su régimen normativo, de gobierno, académice, administrativo y econdmico.
Se rige por su estatuto, instrumento que ha sido elaborado bajo el respeto irrestricto de la
Constitucion, Ley Universitaria y demds normas concordantes;

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora n° 069-2019-UNDC de fecha 29.04.19,
se aprobd la ampliacién de horizonte 2018-2022 del Plan Estratégico Institucional de la
Universidad Nacional de Cafiete;

Que, mediante Resolucién de Comision Organizadora n® 092-2018-UNDC de fecha 21.06.18,
se aprobé el Plan de Calidad de la Universidad Nacional de Cafiete -2020;

Que, mediante Oficio N° 041-2013-UNDC/OGC/ACH de fecha 24.10.19, la Jefa de la Oficina
de Gestion de Calidad, solicita la aprobacién de Encuesta de Clima Laboral 2019, cuyo
objetivo es mejorar la gestion institucional y cuyo indicador a medir es: % de personal
comprometido con la gestion efectiva y sostenible;

Estando las consideraciones expuestas en la presente resolucién; y en uso de las atribuciones
conferidas por la Constitucion, Ley Universitaria N° 30220, Resolucion Viceministerial N° 088-
2017- MINEDU, Resolucion Viceministerial N° 140-2018-MINEDU, Estatuto de la UNDC y
demas normas concordantes;

El Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Cafiete;
RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR la Encuesta de Clima Laboral 2018, conforme al expedientillo

EretaritrBeneral

Universidad Nacional de Cafiete Univarsidad Nacianal de Cafiete
Distriborign
Presidentia
Vicepresidencias (2)
Direncidn Genera! da Adminislracidn
Ditgina de Callded
Qficine de Comuniragiones
Unidad de Yecnatoglas oe la hiormacidn (Portal d2 Transperencia)
Archiva
wo/ Sec Dral,






JONDC

RVERRID TATAY,
PREARITE

Ley de Creacidn N°® 29488, Ley de Modificatoria N° 30115
Licenciada con Resolucién del Consejo Directive N° 116-2018-SUNEDU/CD

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 2019

Ayldenos a mejorar:

Por favor dedique 10 minutos para completar la presente encuesta. La informacién abtenida servira para conocer el
nive] de satisfaccion de nuesfros colaboradores.

Sus respuestas serdn tratadas en forma CONFIDENCIAL y ANONIMA vy sardn analizadas de forma agregada. £n esta
encuesta le haremos una serie de preguntas sobre distintos aspectos de nuestra institucion. Por favor,utilice la siguiente
escala de valoracion;

1=No

2=No,pero con algiin matiz

3=5i,depende

4=8{,pero con alguin matiz

5=5/

N/A= no aplicable

1.1 + Estd usted satisfecho con su trayectoria en |a Institucion?
1.2 ¢ Le gusta la Institucion?

1.3 ;Se siente orgulioso de pertenecer a ella?

14 ;,Se siente integrado en su institucion?

1.5 4 Es usted consciente de lo que aporta a ia institucion?

16 ¢, La considera un poce como suya,cemo algo propio?

2.1 ¢ Hiene suficiente |uz en su lugar de frabajo?

2.2 4Su puesto de trabajo ie resulta comodo?

2.3 JLa temperatura es la adecuada en su fugar de trabajo?
2.4 LEl nivel de ruido es soportable?

25 ¢, Los servicios higiénicos estan limpios?

28 ¢,Su computadora funciona a una velocidad adecuada?
2.7 4 El lugar en el que se sienta ie resuita comodo?

2.8 ¢.Su pantalla esta a la altura adecuada para usted?

2.9 £ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

4.4

31 ..tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?
32 ... liene la suficiente autonomia en su trabajo?

33 ... sus ideas son tenidas en cuenta por su jefe o superiores?
34 ... Su trabaje es lo suficientemente variado?

...estd en relacidn con la experiencia que usted posee?

4.2

...e5td en relacidn con su titulacién académica?
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4.3 ... esta o suficientemente valorado?
44 ;Le gustaria permanece en su puesto de {rabajo dentro de su institucidn?
4.5 i Existen posibilidades de mejora en su instifucion?

5.1 &Se lleva bien con sus compafieros?

5.2 &le ayudaron y apoyaron en los primeros dias cuando entré en la Institucion?
53 :Considera que tiene un entorno de amigos entre sus compafieros de trabajo?
54 £ 81 dejase la empresa para ir a otra, lo sentirfa por sus compafieros?

558 ¢ Trahaja usied en equipo con sus compaiieros?

6.1 45U jefe o superiores lo fratan bien, con amabilidad?

6.2 ¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?

6.3 ¢ Considera usted que su jefe es comunicative?

6.4 i Considera usted que su jefe es justo?

8.5 ¢+ Existe una buena comunicacion de arriba abajo entre jefes y subordinados?

6.6 s Existe una buena comunicacion de abajo o ariba entre subordinados y jefes?
8.7 .Su jefe o supervisores escuchan las opiniones o sugerencias de los empleados?

8.1

7.1 4 Considera que realiza un trabajo Gtil para la insfitucion?

7.2 ¢+ Tiene Usted un cierto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al futuro?

7.3 4 Es pasible una promocién laboral basada en resultados?

7.4 . Cree usted gue en su institucidn existe igualdad de oporiunidades enire los empleados?

LCansidera que su trabajo estd bien remunerado?

Resultado encuesta satisfaccion del usuario
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ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 2019
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N{A =NO APLICABLE

*Chhgaters

I. LA INSTITUCION EN GENERAL *

: NA 1 2 3 ] 5
|ﬂ

JEstd usted

L. LA INSTITUCION EN GENERAL *

NA i % 3 4 5

e

sutisfes

S e O O Q @] O O
Jainsbtucisn?

bt S
ntiucda? .-

158 stante
orgulloso de

perienecer & O O O O
slist

S sisate.
integradt en :
suinstitucién?” "5

s usted 4

consciente de

eqeeaarts (O O O O o C
gla

Wstucidny

il denstders.

UnFosé como.
suacomo
alge proplo?

P‘ L L SIGUIENTE:

Encuesta que se estard realizando a todo el personal docente y
administrativo de nuestra institucién,mediante el Google Form.
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