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Resolucion de Alcaldia
N°046 -2012-MDP-T.

Pocollay, 15 de febrero del 2012

VISTOS:

El Memorando N2040-2012-GM-MDP-T., de Gerencia Municipal — MDP, en la que se solicita
expida resolucion respectiva, designando a la Abog. ELIZABETH TEODORA CARLOS CHAVEZ
como RESPONSABLE del Libro de Reclamaciones y de Brindar la Informacién Publica en la
Municipalidad de Pocollay.

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Distrital de Pocollay, tiene autonomia en sus decisiones, en lo politico,
econdomico y administrativo, representan al vecindario, promueve una adecuada prestacién de
servicios publicos, procurara el desarrollo integral, sostenido y arménico de sus pobladores, se
identifica con sus ciudadanos, de conformidad con el Articulo Il y IV del Titulo Preliminar de la
Ley Orgdnica de Municipalidades N227972. Al mismo que la Municipalidad goza de Autonomia,
Politica, Econémica y Administrativa en los asuntos de su competencia conforme lo establece
el Articulo 194 de la Constitucién Politica del Estado, con sujecién al ordenamiento Juridico.

\Que del Articulo 48 de la Ley N2 27444, Ley de Procedimientos Administrativos General
ﬁ\establece que la Presidencia del Consejo de Ministros esta facultada para establecer los
5 ?.‘mecamsmos recepcion de denuncias y otros mecanismos de participacion de la ciudadania. Y
‘l,»_)de conformidad al Decreto Supremo N2042-2011-PCM de la Presidencia de Consejo de
/" Ministros, donde Obliga a las Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de

Reclamaciones.

o Que, el inciso 57.1 del Articulo 57 de la Ley N2 27444 sefiala que los administrados estan
" facultados para proporcionar a las entidades la informacién y documentos vinculados a sus
peticiones o reclamos que estimen necesarios para obtener el pronunciamiento; asimismo el
‘9art|culo 107 de la Ley N2 27444 establece que cualquier administrado con capacidad juridica
N f;te e derecho a presentarse personalmente o hacerse representar ante la autoridad
. 'e?éministrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés legitimo, obtener la
/ declaracién, el reconocimiento u otorgamiento de un Derecho, la constancia de un hecho,
™ ejercer una facultad o formular legitima oposicion.

Que, en la actualidad la Municipalidad Distrital de Pocollay; cuenta con personal de apoyo que
atiende al ciudadano que visita la Municipalidad de Pocollay, y para facilitar la atencidon
conforme al cumplimiento del Decreto Supremo N2 042-2011-PCM, es necesario establecer la
€A, Obligatoriedad en la MDP, a que cuente con un Libro de Reclamaciones donde los ciudadanos
‘ '_\/&:__‘gufédan registrar su reclamo, entendido como la expresion de insatisfaccion o disconformidad
,/ o del usuario respecto de la atencién brindada por la entidad publica en el ejercicio de su
funcién administrativa; donde la Municipalidad como organismo del Estado designara a la
profesional idénea responsable del Libro de Reclamaciones de la MDP; y se tendrd como
finalidad establecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del
Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y
servicio que se les brinda, asimismo debera informar de lo actuado al Secretario General de la
MDP, en coordinacién con las diferentes Gerencias, Oficinas Unidades u Areas de la
Municipalidad.
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Que, en atencion y cumplimiento al Decreto Supremo N2 063-2010-PCM, donde aprueban la
Implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de Administracion
Publica y con Resolucién Ministerial N2 200-2010 que Aprueba la Directiva N2 01- 2010-
PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estadndar en las
Entidades de de la Administracién Publica”.

Contando con el visto bueno de Gerencia Municipal, Oficina de Administracién y Finanzasy la
Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planificaciéon y Presupuesto, Gerencia de Ingenieria y
Desarrollo Urbano y la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Social.

SE RESUELVE:

y _'i'; ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR con eficacia anticipada al 01 de febrero del 2012 a la Abog.
/- ELIZABETH TEODORA CARLOS CHAVEZ responsable del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Pocollay y de Brindar Informaciéon Publica de conformidad a las
normativas de transparencia. Asimismo Responsable de Atender las Quejas y Sugerencias
sobre el Servicio de Atencion y Orientacion al Ciudadano; en merito a lo expuesto en el
presente.

ARTICULO SEGUNDO: DEJESE sin efecto la Resolucion de Alcaldia N2 179-2011-MDP-T, y la
Resolucién de Gerencia Municipal N2 205-2011-GM-MDP-T.

ARTICULO TERCERO: INVOCAR a la profesional el cumplimiento de las funciones
encomendadas bajo responsabilidad, conforme al ordenamiento legal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE:
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