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MINISTERIO DE SALUD
Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Sur

Resolucion Directoral

Barranco, 3] deﬂ’“’”zzf/ del 2025

Visto, el informe N° 051 -2025-CT-GDCyR-OG-RRHH-DIRIS-LS/MINSA de fecha 20 de
marzo de 2025, emitido por la Coordinacion Técnica de Gestion del Desarrollo y
Capacitacion de Recursos Humanos de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1025 se aprueba las Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico; las cuales establecen las reglas para la capacitacion y
evaluacion del personal al servicio del Estado, correspondiendo a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil = SERVIR la funcion de planificar, desarrollar, gestionar y evaluar la politica
de capacitacién para el Sector Publico;

Que, el articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N°1025, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM dispone que la planificacion del desarrollo de las personas al
servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacién que
las entidades publicas formalizan ante SERVIR, de su Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado (PDP);

»Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprobd la

)

Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacién en las entidades publicas”,

+,g'~'-‘é"r-=‘3v;§a presente Directiva tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e

instrumentos para la gestién del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el
desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 025-2020-SERVIR/PE, se aprobd la
ampliacion del plazo para la aprobacion y presentacion del Plan de Desarrollo de las
Personas correspondiente al afio 2020;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 191-2022/DIRIS-LS/DG de fecha 23 de marzo del
2022, se conform6 el Comité de Planificacion de la Capacitacién, encargado de la
Aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), indicando los integrantes asi
también son responsables de cumplir las funciones establecidas en la mencionada
Resolucién Directoral;

Que, los integrantes del Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Direccién de
Redes Integradas de Salud Lima Sur, con fecha 21 de marzo del 2025, por unanimidad
mediante Acta validaron el Plan de Desarrollo de las Personas Anual 2025, de la Direccion
de Redes Integradas de Salud Lima Sur;



Que, en el numeral 8.3 de las Disposiciones Complementarias Transitorias de la Directiva
“Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR PE, se establece que las entidades
presentan a SERVIR sus respectivos Planes de Desarrollo de las Personas;

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Gnico Ordenado
de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la autoridad podra disponer en el mismo acto
administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe
legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse
la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

Con la visacién del Director Ejecutivo de la Direccion Administrativa, del Jefe de la Oficina
de Gestién de Recursos Humanos y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica de la
Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur, y;

En uso de las facultades conferidas en el Manual de Operaciones de las Redes Integradas
de Salud Lima Metropolitana, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 467-
2017/MINSA, y la Resolucion Ministerial N° 794-2023/MINSA;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR con eficacia anticipada, a partir del 02 de enero de
2025, el Plan de Desarrollo de las Personas - 2025 de la Direccion de Redes Integradas de

Salud Lima Sur, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- REMITIR copia de la presente Resolucién y su anexo al Ministerio
de Salud y a SERVIR, de conformidad a lo dispuesto en la Directiva “Normas para la gestion

- __del proceso de capacitacién en las entidades publicas” aprobada mediante la Resolucion

de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR PE.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Oficina de Gestién de Tecnologias de la
Informacion publique la presente Resolucion en el portal web de la Institucion.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFIQUESE la presente Resolucion Directoral a las entidades
correspondientes, y a los interesados para los fines de Ley.

Registrese y comuniquese.
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Jefe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
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PRESENTACION

La Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur (DIRIS-LS), de acuerdo a la Resolucién Ministerial
N°008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones, es un 6rgano desconcentrado
del Ministerio de Salud, que opera, gestiona y articula promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion
en salud. Asimismo para el desarrollo laboral del personal conforme al puesto que desempefia, se realiza
la elaboracion de Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2025, por la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos vy la Coordinacién Técnica de Gestidn del Desarrollo, Capacitacidon y Rendimiento en
coordinacién con el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Direccion de Redes Integradas de
Salud Lima Sur, con la finalidad de fortalecer sus capacidades y competencias que los conduzcan a
alcanzar el logro de objetivos institucionales y brindar servicios de calidad a los ciudadanos. asi mismo
esta enmarcado dentro de los lineamientos de politica y necesidades de la Institucion.

El presente Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2025, ha sido desarrollado de acuerdo a lo establecido
en la Directiva “Normal para la Gestiéon del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, aprobado
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-servir-pe, y a los objetivos institucionales contenidos
en el Plan Operativo Institucional Multianual - POIM 2025-2027; y acorde a los instrumentos de gestion y
planes institucionales vigentes y con los lineamientos establecidos, teniendo como base la metodologia
establecida por las impartidas por el ente rector del Sistema Nacional de Recursos Humanos (SERVIR),
articulado con los objetivos estratégicos institucionales de nuestra institucion.

La Ley 30057, Ley del Servicio Civil, tiene como objetivo que las entidades publicas del Estado alcancen
mayores niveles de eficacia, y presten de manera efectiva servicios de calidad a la ciudadania. Una
estrategia fundamental es fortalecer y mejorar las competencias y capacidades de los servidores civiles,
identificando las brechas de desempefio y definiendo las necesidades de capacitacion para una mejora
continua.

En tal sentido, la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur, en la busqueda del fortalecimiento del
capital humano, establece objetivos medibles, con la finalidad de atender de manera gradual las
necesidades internas, dentro del marco estratégico institucional, fomentando el desarrollo de
competencias necesarias, con el objetivo de contar con los servidores orientados hacia resultados y al
servicio del ciudadano, a través del aprendizaje continuo

Por ello, las actividades de Capacitacion programados en el presente cumplirdn con los objetivos
establecidos en el Plan Operativo Institucional de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur.

. Villanueva
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I. ASPECTOS GENERALES

1.1. MISION DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA SUR

Garantizar la atencién oportuna y adecuada de las prestaciones de servicios de salud a los usuarios, asi
como desarrollar acciones en materia de salud publica e intervenciones sanitarias, emergencias y
desastres, docencia e investigacion, fortaleciendo la capacidad resolutiva, en el &mbito de su competencia.

1.2. VISION DE LA DIRECCCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA SUR

Vision, al 2025, el acceso al cuidado y la atencién integral en salud individual y colectiva de las personas
seran universales, independientemente de su condicion socioecondmica y de su ubicacién geografica, con
enfoques de género, de derechos en salud y de interculturalidad. Asimismo, el cuidado y la atencién publica
en salud seran integrales, solidarios, equitativos, oportunos, con gratuidad en el punto de entrega, de
calidad, de facil acceso y adecuados a las caracteristicas del ciclo de vida de la poblacion.

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

El PDP - 2025 comprende un conjunto de acciones de capacitacion transversales y no transversales,
concordantes a los objetivos estratégicos y macro-procesos Institucionales (Investigacion, Propuesta de
Politicas y Normas, Produccion de Bienes y Servicios Especializados, Transferencia Tecnolégica y Gestion
Institucional), que tiene como finalidad, cerrar brechas y fortalecer competencias y capacidades de
servidores de la DIRIS-LS, contribuyendo en mejorar la capacidad de respuesta ante las demandas y
necesidades de salud de la poblacién en el ambito de su competencia.

En ese sentido, para el afio 2025, las acciones de capacitacion deberan obedecer a las necesidades de
capacitacion que permitan cumplir los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) plasmados en el Plan
Operativo Institucional Multianual - POIM 2025-2027, del sector:

» OEIl1: Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de la enfermedad, dafios y condiciones que
afectan la salud de la poblacién con énfasis en las prioridades nacionales.

e OEl.2: Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad organizados en Redes
Integradas de Salud, centradas en la persona, familia y comunidad con énfasis en la promocion
de la salud y la prevencién de la enfermedad.

e OEL3: Velar por la eficacia, seguridad y calidad de productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios, y la inocuidad de los alimentos y calidad del agua para consumo humano.

¢ OEl.4: Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud y la gestion Institucional;
para el desempefio eficiente, ético e integro en el marco de la modernizacion de la gestién publica.

o OELS5: Mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos humanos en salud con énfasis en
competencias, y la disponibilidad equitativa en el pais.

» OEL6: Mejorar la toma de decisiones, la prestacion de servicios publicos, el empoderamiento y la
satisfaccion de la poblacion a través del gobierno digital en salud.

s s e OEL7: Fortalecer las capacidades y la gestion de la generacién, el analisis, el uso y la
R VitanusYs transparencia del conocimiento en salud.

e OEL8: Fortalecer la gestion del riesgo y defensa ante emergencias y desastres.
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1.4. ESTRUCTURA ORGANICA

La Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur, esta constituido por Organos de Direccién,
Control, Apoyo, Asesoria y de Linea, los establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencidn y la

articulacion con los Hospitales.

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afie de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Fuente: Resolucién Ministerial N°467-2017/MINSA, del 16 de junio del 2017; resuelve aprobar el Manual de Operaciones de la Direccién de

Redes Integradas de Salud
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Fuente: Resolucién Ministerial N°467-2027/MINSA, del 16 de junio del 20217; resuelve aprobar el Manual de Operaciones de la Direccién de
Redes Integradas de Salud.
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1.5. NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

Las Disposiciones contenidas en el presente Plan de Desarrollo de las Personas Anual - 2025, estard a
disposicion de todos los colaboradores de la Direccién de Redes Integradas Lima Sur, servidores civiles
comprendidos en los regimenes laborales de los Decretos Legislativo N° 276, Decretos Legislativo N° 728
y Régimen Especial de Contratacién Administrativa del Decreto Legislativo N21057.

La Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur, cuenta con 5,363 servidores, en la Sede Central y los
Establecimientos de Salud de la Jurisdiccién, segln detalle:

DIRIS LIMA SUR D.L. N°276 - | D.L.N°1057 | TOTAL DE
NOMBRADOS - CAS SERVIDORES
SERVIDORES DE LOS EE.SS 3113 1836 4949
SERVIDORES DE LA SEDE CENTRAL 348 66 414
TOTAL DE SERVIDORES 3461 1902 5363

1.6. MARCO LEGAL

Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

2. Decreto Legislativo N° 1023. Norma de creacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

3. Decreto Legislativo N® 1025, que aprueba normas de capacitacién y rendimiento para el Sector
Publico.

4. Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

5. Decreto Supremo N°008-2017-SA que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

6. Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

7. Resolucion Ministerial N°467-2017/MINSA, del 16 de junio del 2017; resuelve aprobar el Manual
de Operaciones de la Direccion de Redes Integradas de Salud.

8. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-SERVIR-PE, Directiva “Normas para la gestién
del proceso de capacitacion en las entidades publicas” de fecha 13 de agosto del 2016.

9. Decreto Legislativo 1505, que establece “Medidas temporales excepcionales en materia de gestién
de recursos humanos en el sector publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el covid-
197

10. Resolucion Directoral N° 191-2022/DIRIS-L.S/DG de fecha 23 de marzo del 2022, se conformé el
Comite de Planificacion de la Capacitacion de la DIRIS Lima Sur.

11. Resolucion Directoral N.° 459-2024-DIRIS-LS/DG de fecha 28 de mayo del 2024, Plan Operativo

Institucional Multianual - POIM 2025-2027.

—

1.7 OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Objetivo General de Capacitacion

Mejorar el desempefio de las y los servidores civiles de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Sur, fortaleciendo sus capacidades y competencias que los conduzcan a alcanzar el logro de objetivos
institucionales y brindar servicios de calidad a los ciudadanos.
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Objetivos Especificos de Capacitacion
Con las acciones de capacitaciéon programadas se espera lograr:

v" Fortalecer las competencias de los colaboradores para la ejecucién eficiente de sus

responsabilidades en sus puestos de trabajo.
v Proporcionar conocimientos y actualizar las normas a fin de que los colaboradores desarrollen

habilidades en aras de optimizar su desempefio laboral.
v Brindar alternativas de conducta a los colaboradores; a fin incrementar la motivacion respecto a
actividades de asistencia técnica y supervision en aras de establecer un clima de trabajo saludable.

Il. PLANIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION

La elaboracion del PDP 2025 de la DIRIS-LS, se inicia a partir del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion, en concordancia con las disposiciones establecidas por SERVIR, los objetivos estratégicos
del Ministerio de Salud y los objetivos estratégicos de nuestra Entidad, por el Desarrollo y la Capacitacién
dentro del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos con la finalidad de mejor manera las
cualidades de los servidores civiles.

Por ello, SERVIR define los siguiente:

a) Subsistema de Gestidn del Desarrollo y la Capacitacion: contiene politicas de progresion en la
carrera y desarrollo de capacidades, destinadas a garantizar los aprendizajes individuales y
colectivos necesarios para el logro de las finalidades organizativas, desarrollando competencias
de los servidores y, en los casos que corresponda, estimulando su desarrollo profesional; y

b) Capacitacion: proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores civiles, a través del
cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos; debe estar alineada al perfil del
puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la Entidad. Cabe resaltar que el Subsistema
de Gestion del Desarrollo y la Capacitacién estd en estrecha relacidn con el Subsistema de Gestidn
del Rendimiento dado que la norma establece que los servidores civiles que no obtengan
rendimientos minimos en su puesto laboral, deberdn recibir capacitacion orientada a resolver los
problemas asociados a su bajo desempefio y otorgdndoles asi una posibilidad de mejora en su
desempefio posterior.

2.1. CICLO DE GESTION DE LA CAPACITACION

1. Planificacién
Etapa en la cual se identifican y
definen las necesidades de
capacitacion a través de los
objetivos estratégicos.

”~

{ 3. Evaluacion
Etapa en la cual se miden los
resultados de las Acciones de
Capacitacion ejecutadas, esta
cuenta con 04 niveles:
reaccion, aprendizaje,
aplicacion e impacto.

2. Ejecucion
Etapa en la cual 3¢ ejecutan las
acciones de capacitacién
aprobadas en el Plan de
Desarrollo  de  Personas, se
monitorea la realizacién de las
mismas y se asegura L
participacion de lasfos

ety b R S
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a) ETAPA DE PLANIFICACION:

Tiene por finalidad identificar y definir las necesidades de capacitacién con el propésito de
determinar las acciones de capacitacion que se realizaran durante un ejercicio fiscal. Comprende
cuatro (04) Fases:

Fase 1: Conformacién del Comité de Planificacion de la Capacitacion.

El Comité de Planificacion de la Capacitacion es responsable de:

e Elaborary asegurar que el PDP sea acorde al diagnoéstico de necesidades de
capacitacion y que contribuyan a la mejora del desempefio y logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

¢ Validar el PDP mediante acta, y presentarlos a la Jefatura institucional para su
aprobacioén.

e Evaluar y determinar las modificaciones al PDP, cuando corresponda.

Fase 2: Sensibilizacién sobre la importancia de la capacitacién
La sensibilizacién busca motivar a los funcionarios y servidores para que comprendan la

importancia sobre la gestion de la capacitacion y su contribucion a la mejora del desempefio y al
logro de los objetivos institucionales.

Fase 3: Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitaciéon (DNC)

Es el proceso sistematico de recoleccion, identificacion y priorizacion de necesidades de
capacitacion. En esta fase las unidades organicas con asesoria de su coordinador de capacitacion
identifican las necesidades de capacitacion, las cuales deben estar alineados a las funciones y los
objetivos institucionales.

Fase 4: Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)

El PDP de la DIRIS-LS se elabora a partir del DNC. En esta fase, el Comité de Planificacion de la
Capacitacién, valida y técnica y presupuestalmente la propuesta del PDP mediante acta, para ser
remitido a la Direccion General para su aprobacion y oficializacion mediante acto resolutivo y
finalmente es elevado a la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR), teniendo como maximo
el 31 de marzo de cada afio. Asimismo, el PDP contempla Acciones de Capacitacion en forma
presencial y virtual segun la naturaleza década de ellas.

b) ETAPA DE EJECUCION:
Consiste en la implementacién de las Acciones de Capacitacién programadas en el PDP - 2025,
incluyendo tareas de caracter operativo y pautas para la modificacion del PDP, segun
corresponda, conforme a lo expuesto se enuncia las sub etapas:

- Presentacion del Expediente para la ejecucion de la Accion de Capacitacion.
"ﬂ El Expediente estara conformado por los siguientes Formularios:
Programa / Plan de Capacitacion;
Listado nominal de servidores beneficiarios de Accién de Capacitacion;
Compromiso de Capacitacion del beneficiario; y
Términos de Referencia (TDR) relacionados a los servicios requeridos para la ejecucion
de las Acciones de Capacitacion, en caso se requiera.

LS

eva - - - —
LS - Presentacion del Informe Final de la Accion de Capacitacion.

Se realizara presentando los siguientes formularios:

v" Formulario de Informe Final de Accién de Capacitacion.
v Fichas de Control de Asistencia.

v"  Encuesta de satisfaccion a los participantes.

10
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- Modificaciones al PDP.
Excepcionalmente el PDP podra modificarse cuando se incluya Acciones de Capacitacion por
formacion laboral que cumplan con los criterios de pertinencia o cuando varie algun aspecto
de una Accién de Capacitacién, incrementando con ello el presupuesto originalmente
asignado. Los Unicos que pueden proponer una modificacién al PDP son los responsables de
6rganos o unidades organicas de la DIRIS-LS.

c) ETAPA DE EVALUACION:
Consiste en la medicion de los resultados de las Acciones de Capacitacion ejecutadas y tiene
cuatro (04) niveles: Nivel de Reaccidn, Nivel de Aprendizaje, Nivel de Aplicacién y Nivel de
Impacto; sin embargo, no todas las Acciones de Capacitacion se miden en los cuatro (04) niveles,
su evaluacion depende de la naturaleza y objetivos de la capacitacion y sera registrada en la Matriz
de Programacion del PDP.

- Nivel de Reaccién: Mide la satisfaccion de los participantes y se realizara a través de la
herramienta denominada Encuesta de Satisfaccion, inmediatamente culmine la Accion de
Capacitacion por los beneficiarios de capacitacion. La Encuesta de Satisfaccion se aplica a
todas las Acciones de Capacitacion contenidas en el PDP.

- Nivel de Aprendizaje: Mide los conocimientos adquiridos, para lo cual se aplicara
herramientas de pruebas escritas de respuesta fija o abierta, o analisis de casos, resolucion
de problemas, entre otros. Esta evaluacion se realiza al inicio y al final, o durante y al final de
la Accion de Capacitacion.

- Nivel de Aplicacién: Mide el grado en el cual las competencias o conocimientos adquiridos
se trasladan al desempefio de los servidores. La evaluacion de este nivel se implementara
posterior a la elaboracién del procedimiento correspondiente.

- Nivel de Impacto: Mide los efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente a la
Accion de Capacitacion, a través de los indicadores de gestion que evidencien los efectos
generados por la Accion de Capacitacion.

2.2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur, para determinar las actividades de capacitacion,
se ha basado en la metodologia establecida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, en la
fase de desarrollo del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion de conformidad con la Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SEVIR-PE. La herramienta para el recojo de la
informacion se realizé a través de la Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC),
proceso de analisis y reflexiéon (problematizacion).

Para el desarrollo de esta metodologia se realizo a través de capacitaciones y asistencia técnica grupales
y personalizadas a cada 6rgano y unidad organica de la DIRIS Lima Sur, via zoom y presencial, dando
como resultado la consolidacidon, andlisis y evaluacién de los requerimientos derivados por los
responsables de 6rganos y unidades organicas a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, el que ha
permitido identificar y priorizar las necesidades de capacitacién y las competencias a desarrollar en cada
unidad organica de la DIRIS Lima Sur (Anexo 2).

A partir del diagnostico de necesidades de capacitacion identificados por cada Unidad Organica, las

acciones de capacitacion se desarrollaran segun la Matriz de Necesidades de Capacitacion, en el cual
se detalla el tipo de capacitacion, participantes, cronograma, etc. (Anexo 2).

11
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Dentro del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion se evidencian actividades educativas de
demanda comun, los cuales podran aplicarse como cursos transversales, entre otros.

Lineas de capacitacion identificadas en las necesidades, segln formatos aplicados a cada
Establecimiento de Salud, Oficinas.

2.3. ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

La matriz el Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), es insumo primordial para elaborar la
Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas, la cual contiene la descripcién detallada de las acciones
de capacitacion priorizadas, analizadas por la Oficina de Gestién de Recursos Humanos. Asimismo, la
Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas (versién preliminar), se encuentra alineada a las
necesidades identificadas por las prioridades sanitarias, y a la modificacion presupuestal. Previa a la
reunion del Comité de Planificacién de la Capacitacion, la Oficina de Gestién de Recursos Humanos
socializé con los integrantes la informacién contenida en la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas,
para identificar observaciones y subsanaciones previas a la sesion y la presentacién a la Directora
General - DIRIS LS, para formalizar mediante Resolucién Directoral.

En la matriz principal del Plan de Desarrollo de las Personas Anual 2025, se detalla el tipo de
capacitacion, modalidad, duracién, cronograma, presupuesto referencial en costos directos e indirectos
y fuente de financiamiento que se encuentran en la estructura funcional programatica.

La Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur, implementara de forma progresiva el método de
evaluacion de competencias y/o logros de metas, a fin de determinar las brechas de capacitacion para
futuras acciones relacionadas al Plan de Desarrollo de Personas.

Los Resultados (Brechas detectadas) se han Identificado las acciones anuales de capacitacion, personas
involucradas y cronograma de trabajo, en concordancia con el marco de las funciones y competencias
de cada unidad organica.

Las acciones de capacitacion se encuentran alineados a los objetivos estratégicos institucionales del
MINSA y la Direccién de Redes Integradas de Salud de la DIRIS Lima Sur.

lll. PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

3.1. ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), se encuentra a disposicion de las y los servidores cuyos
derechos se regulan por los Decretos Legislativos N° 276, a los contratados bajo el Régimen Especial del
Decreto Legislativo N2 1057, ademas de aquellos servidores del D.L 728 quienes son parte de los CLAS
de los Establecimientos de Salud de la DIRIS Lima Sur. Asimismo, el PDP contiene capacitaciones de
formacion laboral, las cuales tienen por objeto capacitar a los servidores civiles en cursos, talleres,
seminarios, diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencién de grado académico o titulo
profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de los servicios que
prestan a la ciudadania.

En atencion a la informacion que obra en la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, se cuenta con
un total de 5363 puestos de trabajo entre el personal nombrado del régimen laboral del Decreto
Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico,
y el personal CAS del régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios, tal como se describe a continuacién:

12
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PERSONAL DEL REGIMEN LABORAL DEL DECRETO LEGISLATIVO N°276 CANTIDAD
Directivos 7
Profesional de la Salud 1816
Técnico de la Salud 1049
Auxiliar de la Salud 296
Profesionales Administrativos 65

Técnico Administrativos 184
Auxiliares Administrativos 44

TOTAL 3461

PERSONAL DE REGIMEN ESPECIAL DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE | CANTIDAD
SERVICIOS — RECAS — DECRETO LEGISLATIVO N°1057

DIRECTIVOS 25
Profesionales de la Salud 985
Técnicos de la Salud 381
Auxiliares de la Salud 2
Profesionales Administrativos 25
Técnicos Administrativos 135
Auxiliares Administrativos 350
TOTAL 1902

3.2. CRITERIOS GENERALES PARA LA PROGRAMACION DE ACCIONES DE
CAPACITACION

Las Acciones de Capacitacion programadas en el PDP 2025, cumplen con los aspectos sefialados en el
numeral 5.1.2 de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas", aprobada mediante Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

No se considera accién de capacitacion:

a) Los estudios de pregrado que conduzcan a grado académico o titulo profesional;

b) Los estudios que se realizan en institutos y escuelas de educacién superior que conlleva a la
obtencion de titulos técnicos, profesional técnico o profesional a nombre de la nacion;

c) Las capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST);

d) Las actividades de asistencia técnica y/o reuniones técnicas, entendiéndose por estas a las
actividades de orientacion, apoyo y acompafiamiento a los servidores y entidades de los distintos
niveles de gobierno con el fin de fortalecer sus capacidades de gestion;

e) Lainduccion de personal o Bienestar de Personal;

f) Las charlas informativas, entendiéndose por estas a las actividades que tienen como propésito
difundir informacion sobre alguna materia especifica; y

g) Los estudios primarios y secundarios.

Las Accicnes de Capacitacién programadas en el PDP - 2025 de la DIRIS-LS, corresponden al Tipo de
Formacion Laboral, hasta por el equivalente a una (01) Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por servidor y
por un periodo no mayor a tres (03) meses calendario. No se incluyen Acciones de Capacitacion
correspondientes al Tipo de Formacion Profesional, dado que la DIRIS-LS aln no cuenta servidores
incorporados en el Régimen Laboral de la Ley del Servicio Civil, en concordancia con el Segundo y Tercer
parrafo de la Sexta Disposicién Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.
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3.3. CERTIFICACION

Las Acciones de Capacitacion desarrolladas en el marco del PDP - 2025, seran acreditadas mediante
certificados o constancia de formacion laboral:

a) Certificado: documento emitido por el proveedor del servicio de capacitaciéon o por la DIRIS-LS, a
través de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, que cuenta con el auspicio y/o certificacién
académica (Crédito Académico), otorgada por una institucion educativa Superior, en el cual se
establece de manera precisa las calificaciones alcanzadas y la condicion final de participante.

b) Constancia de Formacion Laboral: documento expedido por la DIRIS-LS, que acredita la asistencia
y/o participaciéon a una determinada actividad educativa, sujeta o no a evaluacion.

3.3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas, a fin de adoptar las medidas de mejora
continua en la gestién de la capacitacién. Para el periodo 2025, las acciones de capacitacion seran
evaluadas a nivel de Reaccion, Aprendizaje y Aplicacion, utilizando diversos instrumentos de medicion.

a) Reaccion: Identifica el grado de satisfaccién de los participantes al finalizar la capacitacion,
respecto de la metodologia, desempefio del instructor, objetivos del curso, etc. Se evalla a traves
de encuestas o cuestionarios de satisfaccion.

b) Aprendizaje: Identifica si los servidores adquirieron conocimientos y habilidades al recibir la
capacitacion. Se evalla a través de las diversas herramientas que proponga el proveedor de la
capacitacion, que pueden ser: pruebas de conocimientos, habilidades o trabajos finales, etc.

c) Aplicacién: Identifica cuanto de lo aprendido en la capacitacion se aplica en el desemperio de los
servidores. La herramienta a utilizar es la propuesta de aplicacién presentada por el servidor, en
la que se compromete a realizar una serie de actividades culminada la capacitacion, en un plazo
no mayor a 6 meses. Cabe resalta que el jefe inmediato del servidor, corroborara el cumplimiento
de la propuesta de aplicacion ante la OGRRHH.

No todas las acciones de capacitacion se miden en todos los niveles establecidos, ya que el nivel de
evaluacion depende de la naturaleza y objetivo de capacitacion.

3.4. RESPONSABILIDADES

a) Alta Direccion: Liderar la implementacion de estrategias para implementar la gestion de la
capacitacion para el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

b) Directivos: son responsables de ejecutar, propiciar y proponer capacitaciones de los
servidores y servidoras a su cargo, con miras al desarrollo personal y profesional en
cumplimiento de los objetivos institucionales a través de la aplicacion de los conocimientos
desde sus respectivos puestos de trabajo.

y’\ c) Los servidores y servidoras: son responsables de cumplir con los compromisos derivados
de la capacitacion determinados en el D.S. N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil y la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacién en las Entidades Publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141- 2016-SERVIR/PE.

d) La Oficina de Gestion de Recursos Humanos: es responsable de cumplir los establecido en
el D.S. N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y la

R, Villanueve
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Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

e) La Oficina de Abastecimiento: conforme a sus atribuciones y normatividad vigente atiende
las solicitudes de capacitaciones aprobadas, certificadas y derivadas por la Oficina de
Recursos Humanos en el marco del Plan de Desarrollo de las Personas.

f) La Oficina de Planeamiento y Presupuesto: informar oportunamente a la Oficina de
Recursos Humanos la oportunidad de becas, pasantias, convenios y demas asociados a
cerrar brechas de conocimientos o habilidades a través de los profesionales de Cooperacion
Técnica.

IV. METAE INDICADORES

OBJETIVOS DEL PDP |TIPODE | NOMBRE DE EgEgSL%EDE Los |META
ANUAL INDICADOR | INDICADOR INDICADORES ANUAL
Numero de servidores

Fortalecer las Beneficiarios | beneficiarios de Ia
competencias de los de la | capacitacion/nimero | 50%
colaboradores para la capacitacion | total de servidores de
ejecucion eficiente de sus la entidad x 100
responsabilidades en sus
puestos de trabajo. DE

PROCESO NUmero de servidores

beneficiarios de la
capacitacion/namero

Proporcionar
conocimientos y
actualizar las normas a fin programado de
de que los colaboradores servidores de la
desarrollen habilidades entidad x 100

en aras de optimizar su
desempeno laboral.
Brindar alternativas de

Cobertura de
la
capacitacion

80%

conducta a los MAmera de

] - beneficiarios de la
colaboradores; a fin o
incrementar la motivacion Satisfaccidn eapacitaeian

o DE . | SATISFECHOS conla| 40
respecto a actividades de PROCESO del  usuario eanAciscibn reciio) 80%
asistencia técnica y interno P

namero de
beneficiarios de la
capacitacion x 100

supervision en aras de
establecer un clima de
trabajo saludable

V. EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Culminado el periodo fiscal, afio 2025, la Coordinacion Técnica de Gestion de Desarrollo, Capacitacion
y Rendimiento, elabora el informe anual del Plan de Desarrollo de las Personas, el cual es presentado
a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, para revisar y evaluar los resultados obtenidos
derivados de la ejecucion de acciones de capacitacion e incorporar aspectos de mejora en la
formulacion del siguiente plan.

VI. FINANCIAMIENTO

El Plan de Desarrollo de las Personas del afio 2025, ha considerado una inversién de 5/186,200.00
soles, bajo la disponibilidad presupuestal que financiara a un total de 69 acciones educativas.
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