- REPUBLICA DEL PERU

GOBIERNO REGIONAL DE PIURA

RESOLUCION GERENCIAL SUB REGIONAL N° (5 3 - 2025/GOB.REG.PIURA-GSRMH - G.

Chulucanas,
14 FEB 2005

VISTOS: El Informe N°069- 2025/GRP-402000-402100 de fecha 11 de febrero de 2025, con proveido de
fecha 06 de febrero de 2025 donde Ia jefa de la Oficina de la Sub Regional Administracion, proveido de fecha 28 de
enero de 2025, donde Ia jefa del equipo de personal, Proveido de fecha 27 de enero de 2025 Ia jefa de la Oficina
Sub Regional de Administracion, Informe N°036-2025/GRP-402000-402100 de fecha 24 de enero de 2025,
proveido de fecha 23 de enero de 2025 donde la oficina Sub Regional de Administration, Informe N°003-
2025/JLPI-DSRI de fecha 13 de enero de 2025, Informe N°03-2025/RBO-GSRMH-TD de fecha 13 de enero
de 2025, Resolucién Gerencial Sub Regional N°025-2024/GOB.REG.PIURA-GSRMH-G de fecha 18 de enero
de 2024,y;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Gerencial Sub Regional N°025-2024/GOB.REG.PIURA-GSRMH-G de fecha
18 de enero de 2024, donde se resuelve en su Primer Articulo: DESIGNAR como responsable del Libro de
Reclamaciones, para el correspondiente ejercicio Presupuestal 2024 a los siguientes profesionales:

Libro de Reclamaciones Fisico:

. Sr. Ruperto Bereche Ortiz - Titular
. Sr. Jorge Luis Palacios Iman - Suplente

Libro de Reclamaciones Virtual:
. Ing. Manuel José Cueva Gémez

Que, con Informe N°03-2025/RBO-GSRMH-TD de fecha 13 de enero de 2025, donde el responsable
de la Oficina de tramite documentario de la GSRMH al Gerente de la Sub Regidn Morropdn Huancabamba,
donde presenta Renuncia a la Designacion como Miembro Titular Responsable del Libro Fisico de

‘\o?ﬁsfv {Feclamaciones de la Gerencia Sub Regional Morropon Huancabamba, otorgada mediante Resolucion
é’q. {zrenaal Sub Regional N°025-2024-GOB.REG.PIURA.GSRMH, de fecha 18 de enero 2024, dicha decision

fundamenta en que durante el periodo 2024, y manifiesta lo siguiente: “he cumplido con las funciones

W debe brindar al usuario; Por lo que solicita amablemente que se considere la designacion de otro servidor
publico para asumir esta funcion, con el fin de garantizar la adecuada atencion y cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el libro Fisico de Reclamaciones”. -

Que con Informe N°003-2025/JLPI DSRI de fecha 13 de enero de 2025, donde el Tecn/co

e, 4como miembro Suplente del Libro Fisico de Reclamaciones de la GerenCIa Sub Regional Morropén
; “Huancabamba oforgada mediante Resolucidén Gerencial Sub Regional N°025-2024-GOB REG.PIURA.
° GSRMH de fecha 18 de enero de 2024. En ese contexto manifiesta: “Que ha cumplido con las funciones
q\@ designadas en calidad de responsable suplente de dicho libro de reclamaciones, sin embrago, por motivos
SN / personales se me dificulta la continuidad en esta funcién, por lo fanto, solicita a su persona que se considere,
7 ) la designacion de ofro servidor piblico para asumir esta funcion, con el fin de garantizar la adecuada atencion
y cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el libro fisico de Reclamaciones;”

Que, mediante proveido de fecha 23 de enero de 2025, la oficina Sub Regional de Administration (Lic.
Yesenia del Carmen Condezo Velasco) al jefe de la Oficina Sub Regional de Asesoria Legal, (Abg. José
£, Rafael Vargas Tinoco), donde solicita se proyecte Acto Resolutivo proponiendo a los siguientes Miembros:

g Titular : EDELMIR CUIVIN MAURICIO
Suplente : HENRY NUNEZ URBINA,

gslgnadas en cal:dad de responsable fitular de dicho libro de reclamaciones. Sin embargo, las -
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Libro de reclamaciones virtual  : Ing. MANUEL JOSE CUEVA GOMEZ;

Que, con Informe N°036-2025/GRP-402000-402100 de fecha 24 de enero de 2025, ¢l jefe de la Oficina
Sub Regional de Asesoria Legal a la jefa de la Oficina Sub Regional de Administracion, el mismo que concluye en
lo siguiente:

V" Que, la responsable del equipo de personal, disponga la verificacion sobre la concurrencia de reclamos
existentes en el Libro de Reclamaciones en el afio 2024, e informe si esa concurrencia implica una carga
laboral a las funciones principales asignadas a los peticionantes )

v" La responsable del equipo de personal, debe tener en cuenta que el libro De Reclamaciones debe estar
acondicionado en lugar visible y de acceso inmediato a los administrados, en ese sentido se debe evaluar
si es factible su reubicacion, en otro ambiente de la Entidad y bajo de responsabilidad de un servidor que
no tenga CARGA LABORAL PROPIA DE SUS FUNCIONES.

v' Ejecutada las recomendaciones se determinara si procede o no la renuncia antes mencionada;

Que, con Proveido de fecha 27 de enero de 2025 la jefa de la Oficina Sub Regional de Administracion al
Equipo de Personal para el trémite correspondiente;

Que, a través del proveido de fecha 28 de enero de 2025, donde la jefa del equipo de personal a la
Oficina Sub Regional de Administracion, sefiala que es responsabilidad de la méaxima autoridad Administrativa de la
Entidad atender las recomendaciones del presente Informe (Art. 7 DEL Decreto Supremo N°007-2020 PCM,);

t Que, con proveido de fecha 06 de febrero de 2025 donde la jefa de la Oficina de la Sub Regional

Administracion al jefe de la oficina Sub Regional de Asesoria Legal solicita en las recomendaciones del informe
36-2025/GRP-402000-402100, enmarcarse al D.S N°07-2020-PCM (17.01.2020) Articulo 7° “Responsabilidad de la
Méxima Autoridad Administrativa de cada Entidad”;

\  Que, através del Informe N°069- 2025/GRP-402000-402100 de fecha 11 de febrero de 2025, el jefe de la
Dhicina Sub Regional de Asesoria Legal donde concluyo en: Declarar no ha lugar a las renuncias de los
gervidores, (Sr. Ruperto Bereche Ortiz y Sr. Jorge Luis Palacios Iman), por ser su designacion y
(ﬁesponsabilidad en_el ejercicio presupuestal 2024, asimismo, teniendo que dentro de la funcion adicional que
e se les encomendo no existe carga excesiva de Reclamos hacia nuestra Entidad; por ende no existe interrupcion
a sus funciones originarias asignadas; En cambio, en la nueva propuesta como responsable a Sr. ELDELMIR
CUIVIN MAURICIO, el mismo que se desempefia como Secretario en la Sub Divisién de Obras de la Gerencia
Sub Regional Morropén Huancabamba, donde existe carga laboral lo cual recargaria sus funciones;
CONTINUAR como responsables a los mismos funcionarios que hasta la fecha se vienen desempefiando como
esponsables del libro de Reclamaciones fisico y virtual, encargados del cumplimiento def proceso de gestion
2, de reclamos, en atencion de incidentes, de la Entidad, asegurando la disponibilidad y acceso del Libro de
Reclamaciones en su versién fisica o digital, segtn corresponda; asi como brindar informacién y asistencia
tégnica a las personas que desean presentar su reclamo; profesionales que a continuacion se detallan:

Sr. Ruperto Bereche Ortiz - Titular
R Sr. Jorge Luis Palacios Iméan - Suplente
T [

L : / ;»\S Libro de Reclamaciones Virtual:

S Ing. Manuel José Cueva Gomez
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Que, la tnica Disposicion Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo N°007-2020-PCM,
derog6 el Decreto Supremo N°042-2011PCM, obligacion de las Entidades del Sector Publico de Contar con
un libro de Reclamaciones;

Que, Articulo 7.- Del Decreto Supremo N°007-2020-PCM, que establece las Responsabilidades de
la Méxima Autoridad Administrativa de cada Entidad, La maxima autoridad administrativa de las Entidades de
la Administracion Pablica o quien esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades:

a) Garantizar el cumplimiento de las disposiciones del presente Decreto Supremo, asegurando los
recursos humanos, la provision de materiales y la optimizacion de los procesos internos para la gestion
de los recursos.

b) Garantizar la Infraestructura tecnoldgica y demas condiciones requeridas, cuando exista la obligacion
de utilizar la plataforma digital administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros.

¢) Garantizar el acceso de las personas al Libro de Reclamaciones en su version digital a través de la
plataforma GOB.PE de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2 del articulo 5 del presente Decreto
Supremo; por lo menos, en un equipo informético en cada sede de la Entidad; salvo que no cuenten

l con las condiciones tecnoldgicas requeridas.

i d) DESIGNAR formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable fitular y altermno,

: encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de Reclamos de la Entidad,

i comunicando dicha designacion a la secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de

; Ministros dentro los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion
escrita  nofificada en  fisico  mediante  oficio o al  comeo  electrénico
gestidnreclamaciones@pcm.gonb.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
designacion. En el caso de las Entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version
digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectiia en dicha plataforma
digital

e) Evaluarlos resultados del proceso de gestion de reclamos, procurando la implementacion de acciones

. de mejora continua a los procesos de gestion intemna o a la prestacion la Entidad piblica, en el marco

Q/S\S?‘E' o del modelo para la gestion de la calidad de servicios en el sector piblico;

S RESPONSABLE DEL PROCESO DE GESTION DE RECLAMOS
> DECRETO SUPREMO N°007-2020-PCM ARTICULO 8 °

. ‘29{4

8.1.- Corresponde al Responsable designado, gestionar de manera oportuna e idénea los reclamos
correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su &mbito de competencia, asi
como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones seguin corresponda, en la
Entidad y sus canales de atencién, coordinar la atencion oportuna y la idoneidad de la respuesta con

<3\\\0 RE 6/0447 las éreas involucradas de la Entidad; y, mantener actualizada la informacién institucional sobre el
< LA ¥ Proceso de Gestion de reclamos de la Entidad, de acuerdo a las disposiciones del articulo 13 y
] hdy TN 3 2

siguientes del Decreto Supremo”.

Reclamaciones que se desarrollen dentro de la Entidad, entendiéndose ello en virtud de que se frata de las
apreciaciones que emiten los ciudadanos respecto a una Entidad del Estado, por ende es pertinente sefialar
desde un primer plano dicho responsable debera ser una apersona vinculada directamente con la Entidad
cig'a""':_g""f‘ (vinculo funcional o laboral), considerando ademas que una de las posibilidades de dicho responsable es
HRY-X ‘%} delegar las funciones que le han sido asignadas;

Que, con la presente Resolucion se suscribe en virtud al Principio de Legalidad. - Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le
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estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas; asi Principio de conducta
procedimental. - La autoridad administrativa, los administrados, sus representantes o abogados y, en general,
todos los participes del procedimiento, realizan sus respectivos actos procedimentales guiados por el respeto
mutuo, la colaboracion y la buena fe. Ninguna regulacion del procedimiento administrativo puede interpretarse
de modo tal que ampare alguna conducta contra la buena fe (...), previstos en el Texto tnico Ordenado de la
Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS;

Porlo expuesto y con la visaciones de la Oficina Sub Regional de Administracion, Oficina Sub Regional de
Asesoria Legal de la Gerencia Sub Regional Morropén Huancabamba del Gobiemo Regional de Piura;

En uso de las atribuciones conferidas al Despacho por Ley N° 27783 - Ley de Bases de la
Descentralizacion del 20 de junio 2002, Ley N°27867 — Ley Orgénica de Gobiemos Regionales del 18 de noviembre
2002, modificada por Ley N°27902 del 30 de diciembre 2002, y la Resolucion Ejecutiva Regional N°893-
2016/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR, del 30 de diciembre di 2016, respecto a la Desconcentracion de
Facultades, Competencias y Atribuciones del Titular del Pliego 457 de las dependencias del Gobiemo Regional de
Piura y la Resolucién Ejecutiva Regional N°05-2023/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR, de fecha 02 de enero de
2023 :

SE RESUELVE: |

ARTICULO PRIMERQ. -DESIGNAR como Responsables del Libro de Reclamaciones, a los siguientes
profesionales:
Libro de Reclamaciones Fisico:
. Sr. Ruperto Bereche Ortiz - Titular
o Sr. Jorge Luis Palacios Iméan - i Suplente
Libro de Reclamaciones Virtual:
. Ing. Manuel José Cueva Gémez

ARTICULO SEGUNDO.- HAGASE, de conocimiento el contenido de la presente Resolucion a los

profesionales designados como Responsable del Libro de Reclamaciones, la Oficina Sub Regional de




