MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC

HAR e H t A i 9
Afio de la recuperacion y consohdacmn de la economia peruana e e aragy

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 058-2025-MDR-AL
Rimac, 16 de abril de 2025.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RiMAC.

CONSIDERANDO:
Que, el Articulo Il de Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, sefiala que los
Gobiernos Locales gozan de su autonomia politica, econémica y administrativa en fos asuntos de su competencia;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la Administracién Publica, establece el alcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la Administracion
Publica, estandarizando el registro, atencion y respuesta, notificacién y seguimiento de los reclamos interpuestos
por las personas. La presente norma es de aplicacion obligatoria para las entidades publicas sefialadas en el
numeral 3.1 del articulo 3 de los Lineamientos de Organizacién del Estado, aprobados mediarite Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM; que prestan bienes y servicios de informacion, orientacion, atencion de tramites u otros a los
ciudadanos, en el marco de sus atribuciones y competencias legalmente asignadas;

Que, el literal d) del articulo 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, taxativamente sefiala que es
responsabilidad de la méxima autoridad administrativa de cada Entidad: "Designar formalmente a los funcionarios
o servidores civiles como Responsable titular y altemno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la entidad, comuniqando,dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion;

Que, el Articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por el Decreto Supremo N°004-2019-JUS, establece que la autoridad podra disponer en el mismo acto
administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision solo si fuera mas favorable a los administrados y siempre
que no se lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiria
en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto del supuesto de hecho justificado para su adopcion;

TSTRIT . . . N )
4‘”«? Rue, corresponde designar a los responsables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital del Rimac,
s, @Nenes deberan velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en

MG, estando a los fundamentos expuestos, y conforme al articulo 43 de la Ley Orgénica de Municipalidades
7972, las Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO con eficacia anticipada al 14 de enero del 2025, la Resolucion de
Alcaldia N°185-2024-MDR-AL de fecha 04 de noviembre de 2024, que designa al Econ. Jhonny Fernando Cruz
Sanchez, como Responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital del Rimac, en adicién a
sus funciones de Subgerente de Registro y Fiscalizacion Tributaria de esta entidad edil.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, al Econ. Jhonny Fernando Cruz Sanchez, con eficacia anticipada a partir
del 15 de enero de 2025 como Responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital del
Rimac, en adicion a sus funciones como Gerente de Administracién Tributaria de esta entidad edil.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que el responsable encargado de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la entidad, de cuenta semestralmente a la Gerencia Municipal de los resultados
del proceso de gestién de reclamos, a fin de que se implementen las acciones pertinentes de mejora continua de
gestion interna o de prestacion de bienes y servicios que brinda la Municipalidad Distrital del Rimac.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a la Gerencia Municipal comunicar a la Secretaria de Gestion Publica dela
Presidencia del Consejo de Ministros lo resuelto en la presente resolucién, y a todas las unidades organicas su
cumplimiento.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion la publicacién de la presente
Resolucion en el Portal Institucional. (www.munirimac.gob.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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