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RESOLUCION SECRETARIAL N° 007 -2021 -PCM/PE-ST.01

Lima, 17 de diciembre del 2021
VISTO:

El' Memorando N° 116-2021-PCM/PE.ST.01.01 de la de la Unidad de
Administracion y el Informe N° 029-2021-PCM/ de la Unidad de Asesoria Juridica.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29812, a través de la Vigésima Sexta Disposicion
Complementaria Final, literal i) se cred la Unidad Ejecutora N© 009 - Secretaria Técnica de

Apoyo a la Comision Ad Hoc, creada por la Ley N© 29625, Ley de devolucion de dinero del
FONAVI a los trabajadores que contribuyeron al mismo;

Que, mediante el articulo 10 del Reglamento de Ia Ley N© 29625, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2012-EF, establece que la Comision Ad Hoc contard con e/ apoyo de una
Secretaria Técnica que operard como drgano ejecutivo y operativo, la cual constituye una

Unigad Ejecutora, perteneciente al Pliego Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y estard
a cargo de un Secretario Técnico,

Que, el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de la Ley N© 29625, sefiala que son
funciones del Secretario Técnico proponer las medidas necesarias para el buen
funcionamiento de la Secretaria Técnica;

Que, el Decreto Legislativo N° 1327 establece medidas de proteccion al denunciante
de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, en su cuerpo
normativo se determina que su aplicacion alcanza a las entidades del Poder Ejecutivo;

Que, el articulo 5 del citado Decreto Legisiativo senala que la implementacion de Jas
medjdas de proteccion en el ambito administrativo contenidas en e/ mencionado Decreto
Legislativo estd a cargo de la maxima autoridad administrativa de Ja entidad;

Que, el articulo 2 del Reglamento del Decreto Legisiativo N° 1327, aprobado por el
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, establece que la Oficina de Integridad Institucional es

una uniaad organica que asume las labores de promocion de integridad y ética institucional
en las entidades publicas;

Que, acorde con lo estipulado en la Unica Disposicion Complementaria Transitoria de/
Decreto Legislativo N° 1327, el cumplimiento de las funciones establecidas en el numeral
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2.1, no obliga a las entidades a crear un drgano o unidad organica para tales fines, ni para
el cumplimiento de las funciones relativas a promocion de la integridad y €tica institucional;

Que, el numeral 2.2 del articulo 2 del Reglamento del Decreto Legislativo dispone que
en aquellas entidades que no cuenten con una unidad organica que asuma las labores de
promocion de la integridad y ética institucional, las funciones sefaladas en el numeral 2.1
las asume la més alta autoridad administrativa de la entidad, pudiendo delegar tales
funciones a la Oficina General de Recursos Humanos o la que haga sus veces;

En este sentido, la Secretaria Técnica requiere contar con un instrumento que regule
los lineamientos para la implementacion de la funcion de integridad en las entidades de la
Administracion Publica,

Que, mediante Resolucion Secretarial N° 005 -2020-EF/ST.01 de fecha 13 de marzo de
2020 se aprobd la Directiva N° 001-2020/ST.01.01 "Disposiciones para la presentacion y
atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y el otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante;

Que, el Decreto Supremo N° 090-2021-PCM aprueba el cambio de dependencia de la
Secretaria Técnica de Apoyo a la Comision Ad Hoc creada por Decreto Supremo N° 006-
2012-EF, del Ministerio de Economia y Finanzas a la Presidencia del Consejo de Ministros
como un Proyecto Especial, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo,

Que, mediante Resolucion Ministerial N© 136-2021 -PCM se formaliza la creacion de la
Unidad Ejecutora 020 “Secretaria Técnica de Apoyo a la Comision Ad Hoc creada por la Ley
NO 296257

Que, la Resolucion Ministerial N° 149-2021-PCM aprueba el Manual de Operaciones
del Proyecto Especial Secretaria Técnica de Apoyo a la Comision Ad Hoc. Con esta norma se
modifica la denominacion de las unidades organicas de la Secretaria Técnica; de Direcciones
y Oficinas a Unidades.

Que, la Oficina de Administracion y Recursos Humanos con el Memorando N° 0/1-
2020-EF/ST.01.01 en el marco de la implementacion del Sistema de Control Interno en esta
Secretaria Técnica y del plan de medidas de remediacion informado a la Contraloria General
de la Republica ha presentado el proyecto de Directiva denominada "Disposiciones para la
presentacion y atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y el otorgamiento
de medidas de proteccion al denunciante”; el mismo que ha merecido la revision y el Informe
NO 010-2020-EF/ST.01.06 de la Oficina de Asesoria Juridica;
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Que, con Memorando N° 116-2021-PCM/PE.ST.01. 01, la Unidad de Administracion ha
presentado un proyecto de directiva para adecuar los lineamientos de la Directiva N° 001-
2020/5T.01.01, a la estructura organica funcional aprobaaa en el Manual de Operaciones
aprobado por Resolucion Ministerial N© 149-2021-PCM; el mismo que ha merecido la revision
y el Informe favorable de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con las normas antes mencionadas Y la Resolucion Ministerial N© 135-
2021-PCM.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N° 001-2021/ST.01.01 —"Disposiciones para
la presentacion y atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y el otorgamiento
de medidas de proteccion al denunciante”, que, como anexo, forma parte de la presente
resolucion.

Articulo Segundo.- Delegar las funciones de recepcion, direccion, sistematizacion y
supervision sobre acciones de prevencion, integracion Y lucha contra la corrupcicn de
acuerdo a los procedimientos establecidos en /a citada directiva-a la Sub Unidad de Recursos
Humanos de la Unidad de Administracion de la Secretaria Técnica.

Articulo Tercero.- Derogar Ia Directiva N° 001 -2020/ST.01.01 aprobado por
Resolucion Secretarial N° 005-2021 -EF/ST.01.

Articulo Cuarto.- Disponer /a publicacion de la presente resolucion en el Portal
Institucional de la Secretaria Técnica.

Registrese, comuniquese y publiquese.

s

Mauricio Gonzalez Angulo
Secretario Técnico (e)
Proyecto Especial “Secretaria
Técnica de Apoyo a la Comisién Ad Hoc, creada
por el Decreto Supremo N° 006-2012-EF”



DIRECTIVA N2 001-2021/ST.01.01

DISPOSICIONES PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS
ACTOS DE CORRUPCION Y EL OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE

1. Objetivo

Establecer las disposiciones para la presentacién y atencién de denuncias sobre presuntos
actos de corrupcién cometidos por servidores civiles de la Secretarfa Técnica de apoyo a
la Comisién Ad Hoc creada por la Ley N2 29625, en adelante Secretaria Técnica; asi mismo
establecer medidas de proteccion para el denunciante y sancion de denuncias realizadas
de mala fe.

2. Alcance

Las disposiciones establecidas en Ia presente directiva son de aplicacién para todas
unidades organicas de la Secretaria Técnica y sus servidores civiles con Contrato
Administrativo de Servicio; asi como también, para cualquier persona natural o juridica
que tenga motivaciones para realizar una denuncia ante la Secretaria Técnica.

3. Base legal
3.1.  Constitucidn Politica del Perd.

3.2, Ley N2 28716, Ley de Control Interno de las entidades publicas del Estado y sus
modificatorias.

3.3.  Ley Ne 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N2 003-2005-PCM.

3.4. LeyN230057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

3.5. Decreto Supremo N© 010-2017-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N2 1327 - Decreto Legislativo que establece medidas de proteccién para

el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

3.6. Decreto Supremo Ne 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico ordenado de Ia Ley
m N© 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
d ¢ - . ;
R . 3.7.  DecretoSupremo N2 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad

Yy Lucha contra la Corrupcién.
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e 3.8. Decreto Supremo Ne 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer Ia
0C <,

integridad publica y lucha contra Ia corrupcién.

3.9.  Ley N227806, Ley de Transparencia y acceso a Ia Informacién Publica.

3.10. Ley N2 29542, Ley de proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracion eficaz en el dmbito penal y su reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 032-2011-PCM. '

3.11. Ley N2 29733, Ley de proteccién de datos personales y modificatoria Yy su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 003-2013-JUS.

3.12. Decreto Legislativo N@ 1277, que sanciona la realizacién de comunicaciones mal
intencionadas a las centrales de emergencias, urgencias o informacién.

3.13. Decreto Supremo N2 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién 2018-2021.



3.14. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N2 02-2015/GPGS-Régimen Disciplinarioy procedimiento Sancionador de
la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil.

3.15. Resolucion de Contraloria N2 268-2015-CG, que aprueba la Directiva N2 011-2015-
CG/GPROD, Servicio de Atencién de Denuncias.

4. Responsabilidades

4.1. Lla Sub Unidad de Recursos Humanos asume las funciones de la Oficina de
Integridad Institucional en la Secretaria Técnica. El Jefe de la Sub Unidad de
Recursos Humanos, tiene la responsabilidad de dirigir y supervisar las acciones de
prevencion, integracion y lucha contra la corrupcion.

4.2. El Jefe de la Sub Unidad de Recursos Humanos es responsable de:

a. Recibir las denuncias, verificar el cumplimiento de los requisitos, determinar,
previo informe de la Unidad de Asesoria Juridica, si es maliciosa y luego
trasladar a los 6rganos encargados de la determinacién de responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales.

b. Otorgar las medidas de proteccion solicitadas por el denunciante.

c. Proteger laidentidad del denunciante frente a los servidores que intervienen
en el eventual procedimiento administrativo disciplinario.

d. Brindar asesoramiento al denunciante ante una situacion que involucre un
presunto acto de corrupcion.

e. Velar por la confidencialidad de la denuncia y su cumplimiento en todo el
proceso de investigacion.

£ Gestionar las acciones de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a los
servidores civiles de la Secretaria Técnica.

g. Proponery recomendar los mecanismos de proteccioén al denunciante y
testigos de presuntos actos de corrupcion.

h. Sustentar los resultados de las denuncias por presuntos actos de corrupcion,
identificar los riesgos de corrupcion en los procesosy emitir alertas a la unidad
organica responsable, a fin de que se adopten las medidas necesarias.

i, Informar los resultados de los indicadores sobre el nimero de denuncias por
dependencia, niumero y estado de las investigaciones, nGmero y estado de
medidas de proteccién al denunciante, nimero de servidores civiles
capacitados en la presente directiva, entre otras variables que permitan
documentar las no conformidades y levantar las acciones correctivas para
mejorar la gestién de las denuncias.

4.3. Los servidores civiles de Ia Secretaria Técnica que intervengan en cualquier estado
del tramite de una denuncia tienen las siguientes responsabilidades:

a. Guardar la reserva del caso; por lo que estan prohibidos de divulgar cualquier
aspecto relacionado con la denuncia, con especial énfasis en la reserva de la
identidad del denunciante y/o testigo.

b. Cumplir con las disposiciones de la presente directiva, asi como tomar
conocimiento de que su incumplimiento  genera responsabilidad
administrativa y sanciones conforme a la normativa correspondiente, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que hubiere lugar.
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. Orientar y/o facilitar al denunciante sobre los canales para la presentacion de
la denuncia.

d.  Proporcionar la informacién y/o documentacién de manera veraz y oportuna
de acuerdo con su competencia.

El Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario (STPAD) es responsable de:

a.  Dar trdmite a las denuncias sobre presuntos actos de corrupcién de acuerdo
con sus funciones.

b.  Proteger a los servidores civiles que forman parte de Ia investigacion de las
denuncias.

C.  Velar y mantener la investigacién de manera confidencial, en el marco de lo
prescrito en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

d. Informara la Jefatura de la Sub Unidad de Recursos Humanos sobre el estado
y resultado de la investigacion de las denuncias, cuando esta lo requiera.

Definiciones

5.1.

5.2,

53,

5.4.

5.5.

5.6.

Acto de corrupcién: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso
del poder publico por parte de un servidor civil que lo ostente, con el propésito de
obtener para si o para terceros un beneficio indebido, de cardcter econémico o no
econdmico o ventaja, directa o indirecta a través de agentes publicos, privados o
ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos
fundamentales.

Informacién confidencial: Atributo en virtud del cual debe mantenerse en reserva
la informacién calificada como tal.

Cédigo cifrado: Es la asignacién de un cédigo numérico que se otorga en forma
aleatoria en el registro de la denuncia, a efectos de proteger la identidad del
denunciante y hacer el seguimiento del resultado del mismo.

Denuncia: Es aquella comunicacién que da cuenta de un presunto acto de
corrupcién susceptible de ser investigado en sede administrativa, civil, penal o
presuntos hechos contrarios al ordenamiento legal. La atencién de la denuncia
constituye en sede administrativa un acto de administracién interna.

Denuncia anénima: Es aquella comunicacién que no cuenta con identificacién
fehaciente del denunciante.

Denuncia de mala fe: denuncias efectuadas en los siguientes hechos:

a.  Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante a

sabiendas interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos -

hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado una
denuncia anterior o simultanea.

b. - Denuncia reiterada: cuando el denunciante a sabiendas interponga ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechosy sujetos sobre
los que ya se ha emitido una decisién firme.

C.  Denuncia carente de fundamento: cuando no exista correspondencia entre lo
que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

d. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los presuntos
actos de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la comisién de un acto de corrupcion.

Denunciado: Servidor con prescindencia del régimen laboral 0 aquel que mantenga
cualquier otra vinculacion con el Estado, al que se le atribuye en la denuncia la
comision de un acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede
administrativa, civil y/o penal.

Denunciante: Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que en forma
individual o colectiva pone en conocimiento de la Secretaria Técnica, un acto de
corrupcién. Se configura también como denunciante a los servidores de la
Secretaria Técnica.

Medidas de Proteccién: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente orientadas a proteger el ejercicio de los derechos
personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de corrupcion, en
cuanto le fuere aplicable. Su aplicacion dependerd de las circunstancias y
condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

Principio de Reserva: Garantia de absoluta reserva de la informacién relativa a la
identidad del denunciante cuando este lo requiera, a la materia de la denunciaya
las actuaciones derivadas de la misma.

Servidor Civil: Es todo funcionario o servidor que desempefa actividades o
funciones en la Secretaria Técnica.

Testigo: Persona que de manera directa presencia y puede de manera consciente
dar testimonio de los hechos acaecidos. Es aquella que conoce de un hecho por- -
haberlo presenciado, cuya declaracion versa sobre lo percibido en relacién con los
objetos materia de prueba o con los hechos planteados en la denuncia.

Disposiciones Generales

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Toda persona natural o juridica tiene el deber de denunciar hechos, circunstancias
o acciones referidas a presuntos actos de corrupcién que se hubieran producido en
el ejercicio de sus funciones como servidor civil de la Secretaria Técnica.

La Secretarfa Técnica no acepta tramitar denuncias cuya atencién y evaluacion se
encuentren{en curso dentro de los procesos judiciales o disciplinarios, ‘asi como
tampoco las referidas a reclamaciones laborales, procedimientos administrativos o
por deficiencias en los servicios publicos. g dioed

Los servidores civiles de la Secretaria Técnica tienen la obligacion de denunciar los

presuntos actos de corrupcion o acciones indebidas o ilegales que conozcan, seaen

su 4rea de trabajo o en cualquier otra, que se realicen al interior de la entidad.

El denunciante tiene derecho a solicitar de manera expresa medidas de proteccion -

en el ejercicio de sus derechos personales o laborales, asi como aquellos testigos

de presuntos actos de corrupcién, en cuanto les fuera aplicables. Esta disposicion
no aplica en caso de una denuncia anénima. 784 : i

Los denunciantes y testigos que de mala fe denuncien presuntos actos de
corrupcion, son excluidos inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas,
sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa que
hubiere lugar.

Los autores y participes de actos de corrupcion que decidan denunciarlos pueden
ser beneficiados con algunas medidas de proteccion, sin que ello signifique la



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

exculpacion por las conductas lesivas a la ética ptiblica. Su colaboracién oportuna y
pertinente significa la reduccién de la sancién administrativa a imponer.

Las medidas de proteccién al denunciante pueden ser solicitadas al momento de
realizar la denuncia sobre presuntos actos de corrupcion, durante las gestiones de
la atencién de la denuncia o inclusive durante el tramite de un procedimiento
administrativo disciplinario, iniciado como consecuencia de una denuncia ante la
Secretaria Técnica.

La Secretaria Técnica otorga las medidas de proteccion al denunciante velando por
proteger el ejercicio de sus derechos personales o laborales en cuanto le sea
aplicable. Su aplicacién depende de la viabilidad y condiciones de vulnerabilidad
evaluadas por los érganos correspondientes de la Secretaria Técnica.

La denuncia se presenta mediante comunicacién verbal, escrita, telefénica o virtual.
Su tramitacién es gratuita. Las comunicaciones con el denunciante se realizan a
través de un ndmero telefénico o correo electrénico de contacto brindado por este.

La atencién de la denuncia constituye un acto de administracion interna, su
tramitacion no esta sujeta a un procedimiento administrativo, por ello, no se debe
considerar la presentacién de recursos administrativos al pronunciamiento de la
Secretaria Técnica.

Disposiciones Especificas

7.1.

7.2.

Es requisito que las denuncias se presenten utilizando el Anexo N2 01 Formato de
Denuncia.

Modalidades para presentar denuncias:
7.2.1. Documental

a. la denuncia puede ser presentada en Mesa de Partes Virtual de la
Secretaria Técnica a la siguiente direccién:
mesadepartes@stfonavi.gob.pe, en el horario desde las 09:00 horas
hasta las 17:00 horas. '

b. la d_enuncia debe ser presentada en el Anexo N2 01 Formato de
Denuncia, el minimo que estd disponible en la pagina Web de la
Secretaria Técnica.

. Alrecibir la denuncia, el servidor que atiende en Mesa de Parteé; debe o
ingresarla como CONFIDENCIAL y remitirla el mismo dia en sobre
cerrado a la Sub Unidad de Recursos Humanos.

d. LaSub Unidad de Recursos Humanos al recibir Ia denuncia de Mesa de
Partes, debe incluirla en el registro de denuncias, adjuntando la
informacién enviada por el denunciante, en los plazos establecidos en
el 7.5 de la presente Directiva.

7.2.2. Presencial/testimonial

a. ladenuncia puede ser presentada de manera verbal o testimonial en .

la Sub Unidad de Recursos Humanos.

b. El Servidor de la Sub Unidad de Recursos Humanos que recibe Ia
denuncia presencial, debe solicitar al denunciante los datos requeridos
para presentar la denuncia sefialados en el Anexo N° 01 Formato de
Denuncia, incluyéndolo en el registro de denuncias. En caso de que el



denunciante entregue informacion sustentatoria, se debe escaneary
adjuntar al registro de denuncia.

7.2.3. Telefdnica

a. Ladenuncia puede ser presentada via telefénica llamando al nimero
institucional 64088011 Anexo 103, durante el horario de atencion al
ciudadano.

b. El servidor de la Sub Unidad de Recursos Humanos que recibe la
denuncia, debe solicitar al denunciante los datos requeridos en el
Anexo Ne 01 Formato de Denuncia y lo incluye en el registro de
denuncias. En caso el denunciante remita informacion sustentatoria,
debe escanearla y adjuntarla al registro de la denuncia.

¢. Encaso de que el denunciante solicite medidas de proteccién para su
identidad, el servidor debe incluir dicha solicitud en el registro de
denuncias.

7.2.4. Virtual por correo electronico

a. la denuncia puede presentarse mediante comunicacién electronica
dirigida al correo rflorentino@pcm.gob.pe, adjuntando Anexo N2 01
Formato de Denuncia, remitiendo adjunta la documentacion
sustentatoria correspondiente.

b. La Sub Unidad de Recursos Humanos es quien administra este correo
electrénico; por lo que las denuncias recibidas deben ser asentadas en
el registro de denuncias, adjuntando la documentacion enviada por el
denunciante.

7.3. Medidas de protec‘cién al denunciante

7.3.1. Llas medidas de proteccion se otorgan al denunciante que lo solicita o a
terceras personas (testigos) que fueron involucrados en la denuncia.

.rnica\‘ (
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7.3.2. Las medidas de proteccion son otorgadas por la Sub Unidad de Recursos
Humanos siempre que se verifique el cumplimiento de los requisitos para
presentar la denuncia. No se aplica en los casos de denuncia anénima.

7.3.3. Las medidas de proteccion se otorgan por la‘evidencia de los elementos de
prueba aportados, respecto de la denuncia de los presuntos actos de
corrupcion y en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario
que defina la responsabilidad de la persona imputada en la denuncia, sin
perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente del
procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

7.4. Pautas para el otorgamiento de una medida de proteccion

Para el otorgamiento de una medida de proteccidn solicitada conjuntamente con
la presentacion de la denuncia, se tiene en cuenta lo siguiente:

a. Trascendencia: Se debe otorgar en supuestos en los que su no aplicacién
suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del denunciante.

b. Gravedad: Se debe considerar el grado de posible afectacion a un bien juridico
protegido en virtud de la denuncia de un presunto acto de corrupcion.

c.  Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia
de los hechos denunciados y la afectacién de los bienes juridicos.



Las medidas de proteccién que se otorgan al denunciante son:

74.1.

742,

Reserva de identidad: El contenido de Ia denuncia, asi como la identidad
del denunciante, se encuentran protegidos por el Principio de Reserva,
incluso con posterioridad a la culminacién de los procesos de investigacién
y sancién resultado de la denuncia.

La reserva de identidad se asigna a través de la entrega de un cédigo cifrado
que se otorga una vez se haya asentado la denuncia en el registro de
denuncias.

La reserva de identidad se rige inmediatamente al momento de la
presentacion de la denuncia, salvo que se sefiale lo contrario de manera
expresa.

La identidad del denunciante se encuentra constituida por todos sus datos
personales, protegidos por la Ley N2 29733, Ley de proteccién de datos
personales y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 003-2013-
JUS. Por ello, no puede ser revelada aun cuando el proceso de atencidn de
denuncias haya concluido, excepto cuando:

a. Se verifique la presentacion de una denuncia de mala fe, sin perjuicio
de las acciones legales a que hubiere lugar.

b. Su revelacién se encuentre prevista en la normativa sobre |a
proteccion de datos personales o norma con rango de ley que
expresamente lo disponga.

¢. El denunciante presente su consentimiento libre, previo, expreso,
informado e inequivoco.

Medidas de proteccién laboral: El servidor civil, independientemente de su

régimen laboral, que acttia como denunciante y segin corresponda, tiene

derecho a las medidas de proteccién laboral de acuerdo con el numeral 2,

del art. 6 del Reglamento del Decreto Legislativo N2 1327, aprobado por
Decreto Supremo N2 010-2017-JUS. Estas medidas de proteccién se

encuentran referidas a: :

a. Traslado temporal del denunciante o traslado” temporal del
denunciado a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio ni el nivel del puesto. L8 TR R G '

b. La renovacién de la relacién contractual, convenio de practicas pre o
profesionales, voluntariado o similar, previa evaluacién y siempre que
corresponda. R L S B

C. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracién de la oElingciéﬁ
de asistir al centro de labores en el que labora la persona denunciada,
en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacién de los hechos materia de la denuncia. 7

d. Prohibicién de hostilizacién laboral. En caso Sucédé, se cému:hica él
hecho a la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del
Procedimiento Administrativo Disciplinario =STPAD.

e. Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al
denunciante.
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7.4.3.

Las medidas definidas en los incisos a) y b) relativas al denunciante, solo
pueden otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba
aportados acerca de la presunta comisién de una falta disciplinaria grave, y
en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la
responsabilidad de la persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las
medidas cautelares que la autoridad competente del procedimiento
administrativo disciplinario pueda imponer.

Medidas de proteccién en caso el denunciante sea proveedor de la
Secretaria Técnica.

a. No perjudicar su posicion como postor en el procedimiento de
contratacién en el que participe, ni en futuros procedimientos en los
que pueda participar.

b. Siladenuncia se dirige contra servidores civiles que tengan a su cargo
el procedimiento de contratacién en el que participa el denunciante,
la entidad dispone, previa evaluacién, su apartamiento del mismo
teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

e Que existan los suficientes indicios razonables sobre la comision de
los hechos denunciados.

o Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la
seleccién o contratacion bajo investigacion. '

e Que existan indicios razonables que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del
procedimiento de seleccion. ) '

c. Lainterposicién de una denuncia no sirve en ninglin caso para paralizar
un procedimiento de contratacion en el Estado.

d. No debe ser perjudicado en la posicion como contratista en la relacion
_contractual establecida, como ser objeto de retraso injustificado o
denegatoria inmotivada de sus pagos, nO entregandosele la
conformidad del servicio sin contar con un sustento técnico legal,
entre otros.

7.5. Tramite de la denuncia

75,5

7:5.2.

7.5.3:

Recibida la denuncia, la Sub Unidad de Recursos Humanos verifica el
cumplimiento de los requisitos para presentar las denuncias en un plazo -
maximo de dos (2) dias habiles. ; SE

En caso de que la denuncia haya omitido la presentacion de alguno de los
requisitos, la Sub Unidad de Recursos Humanos solicita-al denunciante que
subsane la omisién a través de los mismos mecanismos utilizados para la
presentacién de la denuncia en el plazo de tres (3) dias habiles. En caso no
cumpla con adjuntar los requisitos solicitados en este plazo, la Sub Unidad
de Recursos Humanos procede al archivo de la denuncia e informa al
denunciante. ‘

Si la denuncia cumple con los requisitos solicitados, la Sub Unidad de
Recursos Humanos la admite y la remite a la STPAD para que evalue los
hechos expuestos mediante una investigacion en el marco de sus
competencias, seguin corresponda. Asi mismo la Secretaria Técnica remite



7.6.

7.5.4,

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

la denuncia al Organo de Control Institucional del MEF, para las acciones
correspondientes conforme a sus competencias.

La STPAD emite informe preliminar en un plazo maximo de treinta (30) dias
habiles.

Si los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias
sujetas a la competencia de otros organismos del Estado, la Sub Unidad de
Recursos Humanos informa de ello al denunciante y se remite la
documentacién proporcionada a la entidad competente, cauteldndose la
confidencialidad de la misma.

La STPAD, debe brindar una respuesta al denunciante en un plazo no mayor
de treinta (30) dias habiles, en relacién al estado de |3 denuncia, e informar
a la Sub Unidad de Recursos Humanos.

La STPAD, debe brindar una respuesta a la Sub Unidad de Recursos
Humanos sobre el resultado de las investigaciones de |a denuncia en un
plazo no mayor de noventa (90) dias hébiles desde que se notifica al
denunciante el estado de su denuncia.

La Sub Unidad de Recursos Humanos puede realizar el seguimiento y
monitoreo de las denuncias, solicitando informacién sobre el estado de las
investigaciones a la STPAD, sin perjuicio del plazo establecido en el numeral
anterior, hasta la conclusién de sus investigaciones.

La Sub Unidad de Recursos Humanos procede con la finalizacién del servicio
de atencién de denuncias en los siguientes supuestos:

a. Nohalugaraltrémitededenuncia:cuandoladenunciapresentada por
el denunciante no cumple con los requisitos establecidos en el.
numeral 7.1 de la presente Directiva.

b. No ha lugar a Procedimiento Administrativo Disciplinario: cuando la
STPAD disponga en su informe de precalificacién, no iniciar
procedimiento administrativo disciplinario.

C.  Ha lugar a Procedimiento Administrativo Disciplinario: cuando’ la
STPAD instaure procedimiento administrativo disciplinario.

d. Impone sancién disciplinaria: cuando la STPAD resuelve imponer una
sancion por haber incurrido en falta disciplinaria.

€. Accion Penal por parte de la Procuraduria Piblica del MEF: cuando el
contenido de las investigaciones dispone la remisién de Ia denuncia a
Procuraduria Plblica del MEF para las acciones* judiciales
correspondientes. ’ SRR T Gt e

Tramite de las medidas de proteccidn

Las medidas de proteccién se aplican una vez admitida la denuncia. -« -

7.6.1.

7.6.2.

En caso el denunciante solicita la medida de proteccién de reserva de su
identidad, al registrase la denuncia se reemplaza la identidad del
denunciante por un codigo cifrado, el cual es enviado al medio de
notificacién sefialado en el Anexo N2 01: Formato de Denuncia.

En caso el denunciante solicite la medida de proteccién laboral, la Sub
Unidad de Recursos Humanos evalia la viabilidad operativa para otorgar



7.6.3.

7.6.4.

las medidas requeridas. Debe tomar en cuenta la trascendencia, gravedad
y verosimilitud de los hechos denunciados.

La Sub Unidad de Recursos Humanos comunica al denunciante la decision
de otorgar o no las medidas de proteccion requeridas en el plazo de siete
(7) habiles contados desde la admision de la denuncia.

las medidas de proteccion otorgadas al denunciante deben ser
implementadas o ejecutadas por la Sub Unidad de Recursos Humanos en
un plazo maximo de quince (15) dias habiles computados desde la admision
de la denuncia 0, en €aso se solicite, de manera posterior a la denuncia.

En caso el denunciante sea proveedor y solicite medidas de proteccion, la
Sub Unidad de Recursos Humanos remite a la Unidad de Administracion, la
solicitud para evaluar la viabilidad operativa de otorgar las medidas de
proteccion requeridas. En ese sentido, se procederd con lo siguiente:

a. Elinforme sobre la viabilidad operativa para decidir la separacién de
los servidores que tengan a su Cargo el procedimiento de contratacion,
en el que participa el denunciante debe ser remitido a la Sub Unidad
de Recursos Humanos en un plazo maximo de tres (3) dias hébiles
contados desde la admision de la denuncia, bajo responsabilidad
administrativa; para ello debe considerarse las siguientes condiciones:

e Que existan indicios razonables que permitan determinar la
comision de los hechos denunciados.

e Que la condicion o cargo del denunciado sea determinante para la
seleccién o contratacion bajo investigacion. -

e Que existan indicios razonables que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia 'y pueda tomar represalias dentro del
procedimiento de seleccion.

b. Laduracién de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el
peligro que las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancién de la
falta.

¢ Para la extension del plazo del otorgamiento de las medidas de -

° proteccion, en concordancia con el inciso anterior;. es- necesario
identificar y motivar una causa que justifique dicha decision. También
es aplicable para la inclusion de testigos. En ambos casos, debe
contarse con el informe de viabilidad operativa de la Sub Unidad de -
Recursos Humanos. ar

La decisién del otorgamiento de medidas de proteccion, salvo la reserva de
identidad, son actos graciables sujetos a la discrecionalidad y apreciacion
fundamentada de la Sub Unidad de Recursos Humanos. En tal sentido, el
denunciante no cuenta conun titulo legal que le permita exigirlo como una
peticién en interés particular, elloen aplicacion del articulo 123 del TUO de
la Ley N2 27444, aprobado por D.S. N¢ 004-2019-JUS.

En atencién a su naturaleza graciable, a decisién de variar, suspender o
cesar una medida de proteccién no constituyen actos administrativos
susceptibles de impugnacion mediante recursos administrativos.



7.7.

Variacién de las medidas de proteccion

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

La extensidn del otorgamiento de medidas de proteccion a testigos procede
afavor de terceros u otros servidores para lo cual, se debe emitir el informe
de viabilidad operativa de la Sub Unidad de Recursos Humanos,

Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales
que corresponda por la presunta comisién de un acto de corrupcién, la
Secretaria Técnica se encarga de remitir los actuados a la Procuraduria
Publica del MEF a fin de que proceda segln sus atribuciones, asi como a la
STPAD, encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias.

La Sub Unidad de Recursos Humanos puede modificar, suspender o anular
las medidas de proteccién otorgadas en mérito a la denuncia, previa
solicitud de la persona protegida o de oficio, en caso existan hechos que los
ameriten.

La comunicacién para variar las medidas de proteccién otorgadas debe
describir la medida que se pretende modificar, las medidas que se deben
aplicar en reemplazo y las razones que fundamentan el cambio.

La Sub Unidad de Recursos Humanos comunica por escrito a la persona
protegida su intencién de variar Ia medida de proteccién, a efectos que
formule sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
desde que fue comunicada.

La Sub Unidad de Recursos Humanos debe motivar sy decision
pronuncidndose sobre cada una de las alegaciones formuladas por la
persona interesada, en un plazo maximo de diez (10) dfas habiles desde |a
formulacién de las mismas. '

Cese de las medidas de proteccion por denuncias de mala fe

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3;

- 7.84.

Durante la calificacién para la apertura o la tramitacién del procedimiento
administrativo disciplinario, las autoridades de este procedimiento
determinan que la denuncia fue formulada de mala fe en los supuestos
enunciados en el numeral 5.6 de Ia presente Directiva.

Si la denuncia presentada por un servidor civil tiene indicios de ser
maliciosa o0 de mala fe, la STPAD emite informe de precalificacién a la
autoridad del procedimiento administrativo disciplinario para las acciones
administrativas que correspondan e informa a la Sub Unidad de Recursos
Humanos sobre la denuncia de mala fe para el cese de la medida de
proteccién otorgada. '

la Sub Unidad de Recursos Humanos debe motivar sy decisién
pronunciandose sobre cada una de las alegaciones formuladas por Ia
persona interesada en un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde la
formulacién de tales alegaciones.

La Sub Unidad de Recursos Humanos comunica a Ia persona protegida su
intencién de cesar la medida de proteccién otorgada debido a Ia
interposicién de una denuncia de mala fe, conforme a lo informado por las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario, a efectos que
formule sus alegaciones en un plazo de cinco (5) dias habiles de recibida la
comunicacién.
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Obligaciones de las personas protegidas

Las personas protegidas deben cumplir algunas obligaciones orientadas a
garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado, como
consecuencia de la denuncia presentada, las cuales se les hace conocer al otorgarse
estas medidas. Estas obligaciones son las siguientes:

a. Cooperar en las diligencias convocadas, sin poner en riesgo la identidad
protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad.

c. Salvaguardarla confidencialidad de las operacionesy condiciones que se den
con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

d. Corroborar la veracidad de los términos de la denuncia cuando sea requerida
en cualquier estado del procedimiento.

e. Permitiry facilitar cualquier investigacion a su propia persona, si la naturaleza
de los hechos investigados asi 1o requieren.

f.  Otras que disponga la Sub Unidad de Recursos Humanos.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante puede
acarrear la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, dependiendo de la
gravedad o reiteracién de dicho incumplimiento. La suspension se ejecuta sin
perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiere
lugar. Asi mismo los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas
imprudentes atribuibles a las personas protegidas no son imputables a los

servidores civiles involucrados en su otorgamiento y no generan ningln tipo de

responsabilidad para estos.

Disposiciones Complementarias

8.1.

8.2.

Si la denuncia involucra a alguno de los integrantes del STPAD de la Secretaria

Técnica o a la Jefatura de la Sub Unidad de Recursos Humanos, la denuncia es"

derivada al Despacho del Secretario Técnico. En este supuesto, dicho Despacho es
responsable de proceder con el tramite correspondiente. I ey

En caso de que en los hechos materia de la denuncia se encuentre involucrado el -

Secretario Técnico, la denuncia ser4 derivada a la Secretaria General del MEF. -

La Unidad de Administracion, debe distribuir a los proveedores participan'te"s" de

cualquier procedimiento de contratacion el instructivo para denunciar losactos de + -

corrupcion sefialados en el Anexo 02 de la presente Directiva.

ANEXOS

Anexo N2 01: Formato de Denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Anex

o N2 02: Instructivo sobre denuncias por presuntos actos de corrupcion.

TR
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’— ANEXO N° 01 FORMATO DE DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

I. REGISTRO DE LA DENUNCIA ) H . b
. . H Afo-Entidad
Denuncia anénima sl ] NO[__](*) €n caso de denuncias anonimas ria dan lugaral otorgamiento de medidas de proteceign

éTrabaja enla Srevqr_etaria Técf‘lica'.7 o

o U o o o L R WYY EE—
weLibo paTERNG, [ ‘ B T e —
‘ B —
| ' B N ——
| i i :

Alternativo

Il IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

‘DoMmICILIO: |

- AV/Calle/Psaje | ' ‘ I 7
 Departamento | | Provincia | R

SENALAR LA MODALIDAD DE NOTIFICACION (PARA RECIBIR RESPUESTA) A :
N [Jror CORREO ELECTRONICO CONSIGNADO [JaLoomicitio SENALADO

11l DESCRIPCION DE LA DENUNCIA ﬁ

Ent,bad : s - . e . e e :

Lugar donde se producen los hech}osrﬂd‘e‘nﬁncjrado,s; :

Nombre y cargo delos funcionarios y/o servidores comprendidos en los hechos:

IV. DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE LA DENUNCIA l
) Fecha ;:ig los hechos: I , I e

Detallar los hechos denunciados

Detallar las pruebas sustentatorias:

—

Indicar la fuente dg»info__rmaciér!:

‘V. SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION i

Declaro tener conocmiento de las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo N© 1327, que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcién ysanciona las denuncias realizadas de mala fe sYsureglamento aprobado porDecreto Supremo N2 010-2017.

N

JUS. En ese marco normativo declaro que toda informacién alcanzada se ajusta a la verdad ypuede sercomprobada administrativamente de
acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la normativa aplicable.

NO [ Norequiero medidas de proteccién

VI. DECLARACIONES DEL DENUNCIANTE

Sefiale si la' presente qengncia ha sido presentada ante otra Entidad: (En caso si, sefialarel nﬁmgro de registroyfe;ha)

Entidad publica ] IN2 de registro

A o ‘Fecha de registro Estado
: i :
NS |

‘Manifiesto el compromiso de brindarinformacién adicional cuando sea solicitada porla Secretaria Técnica, a fin de hacerlas acla raciones que |
sI I::' hagan falta o proveerde mayorinformacién sobre las irregularidades que sustentan la presente denuncia, en cumplimiento del articulo 7 de la
” Ley'N2 29542 Leyde proteccion al denunciante en el 4mbito administrativo y de colaboracién eficaz en el dmbito penal.

si [ ] Manifiesto conocer que las denuncias poractos de corrupcion de mala fe, conforme a1 Decrato Legislativo N2 1327 son excluidos inmediatamente

FIRMA DEL CIUDADANO Huella dactilar




ANEXO N2 02

INSTRUCTIVO SOBRE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

A fin de promover la ética en el ejercicio de la Funcion Publica, es necesario tomar conocimiento
de la existencia de algun acto de corrupcién, irregularidades administrativas o prohibiciones
éticas que contravengan la normativa legal vigente cometido por algun trabajador o funcionario
de la Secretaria Técnica. Dicho acto de corrupcién se puede dar en las siguientes circunstancias:

Abuso de autoridad.

Apropiacién y/o uso indebido de recursos del Estado.

Soborno.

Direccionamiento en procesos de Contrataciones con el Estado.
Entrega de informacion o documentacion falsa — Falsedad Genérica.
Favorecimiento indebido en procesos CAS / Seleccion de personal
Favorecimiento a beneficiario no calificado.

Impedimento para ejercer cargo publico.

Malversacién de fondos.

10. Negociacién incompatible.

11. Tréfico de influencias.

12. Negligencia en el desempefio de las funciones.

13. Retardo injustificado en el tramite.

14. Nepotismo.

@ oo sligv a0 B

15. Proselitismo politico.

16. Abandono injustificado del trabajo.
17. Hostigamiento laboral.

18. Acoso sexual. :

Si se identifica alguna de estas conductas, se debe informar a los siguientes canales de atencion:

Correo Electrénico: rflorentino@ pcm.gob.pe; Mesa de Partes, Teléfono 640-88011 Anexo 103.

Notas:

(1) La denuncia puede ser anonima. En ninglin caso el denunciante forma parte del procedimiento

administrativo disciplinario que pueda instruirse como efecto de su denuncia.

(2) Si el denunciante decide identificarse, la Secretarfa Técnica ha instruido a la Sub Unidad de Recursos
Humanos para garantizar la reserva de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar:la
denuncia y puede otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicién en la relacion
contractual establecida con la Secretarfa Técnica o su posicion como postor en el proceso de
contratacién en el que participa o en los que participe en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante puedé
proporcionar informacién valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracién con la entidad
para dicho fin. o

(4) La interposicion de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias que la ley
prevé para cuestionar decisiones de la Secretaria Técnica.

(5) La interposicion de una denuncia por la via de la Sub Unidad de Recursos Humanos no servira en
ninglin caso para paralizar un proceso de contratacion de la Secretaria Técnica.



