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LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUN EDU/CD
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 0978-2025-UNHEVAL

Cayhuayna, 07 de marzo de 2025

VISTOS los documentos que se acomparian en quince (15) folios y un (01) ejemplar de la Directiva
N 001-2025-UNHEVAL/OGC, Directiva para la Conformacion, Funcionamiento y Evaluacion de los Circulos de
Mejora Continua y el Personal Docente con Cargo Directivo de la UNHEVAL;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert establece que cada universidad es auténoma
en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdémico. Las universidades se rigen por

sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes; articulo concordado con la Ley 30220, Ley
Universitaria, y sus modificatorias, y el Estatuto de la UNHEVAL;

Que, con la Resolucion Consejo Universitario N° 4004-2023, de fecha 19.DIC.2023, se aprobo Ia
Directiva N° 001-2023-UNHEVAL/UPPYM/OPYP “LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y APROBAGION
DE REGLAMENTOS Y DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN”;

Que 1a Oficina de Gestion de la Calidad, mediante el Oficio N° 000071-2025-UNHEVAL-0OGC, del
21.FEB.2025, remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Ia propuesta de la Directiva N°
001-2025-UNHEVAL/OGC, Directiva para la Conformacion, Funcionamiento y Evaluacion de los Circulos de
Mejora Continua y el Personal Docente con Cargo Directivo de la UNHEVAL, solicitando la revisién por parte de

la Unidad de Modernizacion, y posterior aprobacion; documento remitido a la Unidad de Modernizacion,
mediante el Proveido N° 000251-2025-UNHEVAL-OPP;

Que la jefa de la Unidad de Modernizacion, con el Oficio N° 000054-2025-UNHEVAL-UM, del
24 FEB.2025, emite opinion favorable para la aprobacién de la Directiva N° 001 -2025-UNHEVAL/OGC, porque
CUMPLE con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 001-2023-UNHEVAL/UPPYM/OPyP; sugiriendo
que se derive a la Oficina de Asesoria Juridica para su informe legal correspondiente;

Que la jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, mediante el Oficio N° 000226-2025-1UNHEVAL-0AJ, de
fecha 25.FEB.2025, remite al Rectorado el Informe N° 000110-2025-UNHEVAL-OAJ, mediante el cual emite
opinion legal respecto a la propuesta de aprobacion de la Directiva N° 001-2025-UNHEVAL/OGC: y luego de
detallar los antecedentes que se hacen referencia en los considerandos anteriores y la base legal que
%y, sustentala opinién legal, expone la siguiente apreciacion juridica y la opinion:

4 1. APRECIACION JURIDICA
3.1. Que, el cuarto péarrafo del articulo 18° de la Constitucion Politica del Perq, prescribe lo siguiente:
“Articulo 18 Educacion universitaria. (...) Las universidades son promovidas por entidades privadas
\, 0 piblicas. La ley fija las condiciones para autorizar su funcionamiento. La universidad es la
comunidad de profesores, alumnos y graduados. Participan en ella los representantes de los
promotores, de acuerdo a ley. Cada universidad es auténoma en su régimen_normativo, de
=il gobierno, académico, administrativo v econémico. Las universidades se riczen por sus propios

Q estatutos en el marco de la Constitucion v de las leves.”

3.2. Que, el numeral 1.1 del Articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de fa Ley N°® 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General, se refiere respecto al principio de Legalidad de la
siguiente forma: “Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo. Principio de legalidad.-

Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro

de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron

conferidas”.

. Que, el numeral 1.3) del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444-Ley del Procedimiento Administrativo General, prescribe lo siguiente: “1.3 Principio de

impulso de oficio.- Las auforidades deben dirigir e impulsar de oficio el procedirniento y ordenar la

realizacion o practica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucién de
las cuestiones necesarias”.

. Que, el literal b) del Articulo 117° del Estatuto Modificado de la UNHEVAL, prescribe que: “El Consejo
Universitario tiene las siguientes atribuciones:(...) b) aprobar el reglamento general de la
UNHEVAL, el reglamento de elecciones y otros reglamentos internos especiales, asi como vigilar su
cumplimiento”,

3.5. Que, el numeral 6.1. del articulo 6° de la Directiva N° 001-2023-UNHEVAL/UPPYM/QOPyYP, muestra los

alcances respecto a la formulacion de reglamentos o directivas internas.
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IV. APRECIACION JURIDICA:

4.1 Que, luego de haber revisado el expediente administrativo, la Oficina de Asesoria Juridica sefiala que
cumpli6  de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Directiva  N°
001-2023-UNHEVAL/OPP/UPPM, “Lineamientos para la elaboracion y aprobacion de Reglamentos
Internos y Directivas de la UNHEVAL”", se puede advertir que la Oficina de Gestion de la Calidad es el
area proponente y realiza un minucioso analisis como parte técnica de los estandares que debe
cumplir para la aprobacion de la directiva, los mismos que por ser el area que emite opiniones para la
aprobacion de directivas y reglamentos internos, es el mismo &rea que sostiene la viabilidad de la
aprobacion de su directiva.

4.2 Que, se tiene de la Directiva propuesta que tiene por objetivo los criterios y procedimientos para la
conformacion, funcionamiento y evaluacion de los circulos de mejora continua y el personal docente
con cargo directivo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, conforme al Estatuto
vigente y Reglamento General; asimismo tiene como alcance a los comités de calidad, personal
docente con cargo directivo y CMC de las diferentes facultades, unidades de organizacion de la
UNHEVAL.

43 Respecto a la revision de!l expediente administrativo que contiene la Directiva N°
001-2025-UNHEVAL/OGC, Directiva para la Conformacion, Funcionamiento y Evaluacién de los
Circulos de Mejora Continua y el Personal Docente con Cargo Directivo de la UNHEVAL, se puede
sefialar que el contenido del proyecto se encuentra dentro de las pautas expuestas en la Directiva N°
001-2023-UNHEVAL/OPP/UPPM; por tanto, corresponde emitir acto resolutivo, la misma que sea
aprobado por el Consejo Universitario.

V. OPINION: que, por los fundamentos expuestos, RECOMIENDA que el Consejo Universitario emita acto
resolutivo, bajo los siguientes términos:

5.1 Aprobar la Directiva N° 001-2025-UNHEVAL/OGC, Directiva para la Conformacion, Funcionamiento y
Evaluacién de los Circulos de Mejora Continua y el Personal Docente con Cargo Directivo de la
UNHEVAL, que consta de seis (06) numerales, cuatro (04) disposiciones complementanas finales y
tres (03) anexos.

5.2 DAR A CONOCER el acto resolutivo a las unidades organicas y unidades funcionales competentes;

Que, dado cuenta en la sesién ordinaria N° 42 de Consejo Universitario, del 26.FEB.2025, ante las
opiniones favorables de las dependencias responsables de emitir opinion, y estando de acuerdo con los
fundamentos expuestos en el informe legal, el pleno acordo aprobar la Directiva N° 001-2025-UNHEVAL/OGC,
Directiva para la Conformacién, Funcionamiento y Evaluacion de los Circulos de Mejora Continua y el Personal
Docente con Cargo Directivo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, que se adjunta, el
mismo que consta de objetivo, alcance, base legal, responsabilidades, disposiciones generales, disposiciones
especificas, disposiciones complementarias y finales y anexos (acta de constitucion, diagrama de flujo y
cronogramay);

Que el rector, con el Memorando N° 000113-2025-UNHEVAL-CU, remite el caso a Secretaria General

W para que se emita la resolucion correspondiente; y,

Estando a lo acordado y a las atribuciones conferidas al rector por la Ley 30220, Ley Universitaria, y
sus modificatorias; por el Estatuto y el Reglamento General de la UNHEVAL; por la Resolucién N°
067-2021-UNHEVAL-CEU, del Comité Electoral Universitario de la UNHEVAL, que proclamé y acredito, a partir
del 02.SET.2021 hasta el 01.SET.2026, al rector y vicerrectores de la UNHEVAL; asimismo, teniendo en cuenta
el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad de Registro de Grados y Titulos de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), a través del cual informa el registro
de datos de las autoridades de la UNHEVAL,; y la Resolucion Rectoral N° 0066-2024-UNHEVAL, ratificada con
la Resolucion Consejo Universitario N° 0670-2024-UNHEVAL, que designé a la secretaria general de la
UNHEVAL, a partir del 19.ENE.2024;

SE RESUELVE:

1°. APROBAR la Directiva N° 001-2025-UNHEVAL/OGC, Directiva para la Conformacién,
Funcionamiento y Evaluacion de los Circulos de Mejora Continua y el Personal Docente con Cargo
Directivo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, que forma parte integrante de la
presente Resoluciéon, el mismo que consta de objetivo, alcance, base legal, responsabilidades,
disposiciones generales, disposiciones especificas, disposiciones complementanias y finales y anexos
(acta de constitucion, diagrama de flujo y cronograma); por lo expuesto en los considerandos precedentes.

2°. DISPONER que la Oficina de Gestidn de la Calidad, las demas unidades de organizacion y unidades
funcionales competentes adopten las acciones complementarias que el caso amerite conforme a sus

atribuciones para su cumplimiento.
/]

NYTM/bel EMPRESAT
Av. Universitaria 601-607 Cayhuayna — Pillco Marca, Apartado 278 - Pabellén Central Block “A” Segundo Piso SOCIEDA
Teléfono (062)591063, Anexo 0114 UNIVERSIDAD
correo: secretariageneral@unheval.edu.pe




. U ﬁ‘\& H E\&A L RECTORADO SECRETARIA GENERAL -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALBLZAN - HVANUCO

LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUN EDU/CD
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

/ll... RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0978-2025-UNHEVAL -03-

3°. DAR A CONOCER la presente Resolucion a las unidades de organizacion y unidades funcionales
competentes para las acciones complementarias.
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DIRECTIVA N° 001-2025-UNHEVAL/OGC

DIRECTIVA PARA LA CONFORMACION, FUNCIONAMIENTO Y
EVALUACION DE LOS CIRCULOS DE MEJORA CONTINUA Y EL
PERSONAL DOCENTE CON CARGO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

I OBJETIVO

Establecer los criterios y procedimientos para la conformacion,
funcionamiento y evaluacién de los circulos de mejora continua y el
personal docente con cargo directivo de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco, conforme al Estatuto vigente y Reglamento General.
Il. ALCANCE

La presente directiva se aplica a los comités de calidad, personal docente
con cargo directivo y CMC de las diferentes facultades, unidades de
organizacion de la UNHEVAL.

lll. BASE LEGAL

+ Ley Universitaria 30220

+ Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, Politica Nacional de
Educacion Superior y Técnico Productiva.

»  Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior Universitaria

+ Resolucion Asamblea Universitaria N°0009-2024-UNHEVAL, que
aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

«  Modelos de acreditacion para programas de Estudio de Educacion
Superior universitaria.

+ Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNHEVAL.

« Resolucion Consejo Universitario N° 0738-2022-UNHEVAL, que
aprueba el Reglamento del Docente Valdizano 2022 de la UNHEVAL.

« Resolucion Consejo Universitario N° 4004-2023-UNHEVAL, que
aprueba Directiva N° 001-2023-UNHEVAL/UPPYMOPYP "Lineamientos
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para la Elaboracion y Aprobacion de Reglamentos y Directivas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Resolucion Consejo Universitario N° 4004-2023-UNHEVAL, que
aprueba Directiva N° 001-2024-UNHEVAL/OGC "Directiva para la
Conformacion y Funcionamiento de los Comités de Calidad de los

Programas de Estudios de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan"

Las normas referidas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias,

ampliatorias y conexas, de corresponder.

IV. RESPONSABILIDADES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

La Oficina de Gestion de la Calidad (en adelante, OGC) de la UNHEVAL
es el 6rgano encargado de conducir los procesos de acreditacion,
licenciamiento y sistema de gestion de la calidad, ademas de supervisar
el cumplimiento de la presente Directiva.

El decano de la facultad tiene la responsabilidad de garantizar el
cumplimiento de la presente directiva.

El comité de calidad es el érgano encargado de cumplir la directiva,
segun sus funciones establecidas en las normativas internas de la
UNHEVAL.

Los integrantes de los CMC académicos y administrativos tienen la
responsabilidad de cumplir con las disposiciones establecidas en la
presente directiva.

El personal docente con cargo directivo de la facultad, tienen la
responsabilidad de cumplir con la presente directiva en merito a sus

funciones establecidas en las normativas vigentes.

V. DISPOSICIONES GENERALES.

5.1 DEFINICIONES
51.1 ACTA DE CONSTITUCION

Documento necesario para la conformacion de un CMC, en la que se

detalla informacion del personal docente y no docente.
54.2 CIRCULO DE MEJORA CONTINUA
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5.1.5

5.1.6

51.7

Grupo de trabajo conformado por directivos, docentes, personal no
docente, estudiantes o egresados que aportan significativamente al
proceso de acreditacion de las carreras profesionales, la
acreditacion institucional y a la identificacion e implementacion de
planes de mejora relevantes para el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de Calidad de la UNHEVAL.

a) CMC académico: es aquel CMC integrado por el personal
docente de una misma Facultad.

b) CMC administrativo: es aquel CMC integrado por el personal
no docente de las areas

COMITE DE CALIDAD

Equipo conformado por diferentes actores de la institucion

educativa/programa de estudio. Tienen a su cargo la conduccion de

la autoevaluacion, para su funcionamiento cuenta con la Directiva

respectiva.

CONSTANCIA DE EVALUACION

Documento que se genera en el Sistema de CMC de la OGC cuando

el comité de calidad revisa las evidencias presentadas por los CMC

de su carrera profesional, unicamente aplicable para el personal

docente.

CONSTANCIA DE PRESENTACION

Documento que se genera en el Sistema de CMC de la OGC

después de subir las evidencias respectivas.

EVIDENCIA

Documento que cada CMC debe presentar de acuerdo con su plan

de trabajo en las fechas establecidas en el cronograma.

INFORME DE AUTOEVALUACION

Documento que presenta los resultados finales de la evaluacion

realizada por la propia institucién educativa/programa de estudio,

que contiene, como minimo, el analisis de los resultados de los

cuatro (4) ultimos periodos lectivos consecutivos y se realiza con la

participaciéon de todos los actores involucrados en el proceso de

mejora de la calidad. Dicho informe considera los lineamientos o
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criterios aprobados por la entidad acreditadora para el sustento del
logro o logro pleno de los estandares y criterios de calidad
aplicables.
51.8 PERSONAL DOCENTE CON CARGO DIRECTIVO
Docente que ocupa cargo de autoridad en la Facultad y carrera
profesional, en cuya Facultad la totalidad de docentes renuncien a
la conformacion del CMC y docentes que ocupan el cargo en el
consejo consultivo de alta direccidn.
51.9 PLAN DE TRABAJO
Documento que incluye todas las actividades orientadas al
cumplimiento de los modelos de calidad programadas durante el
semestre o afio académico, articuladas al Plan Operativo
Institucional para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Plan Estratégico Institucional.
5.1.10 REPORTE DE AVANCE DE AUTOEVALUACION
Informacion registrada por la institucion educativa en los aplicativos
correspondientes. Se envia periddicamente contemplando el
analisis; informacion, evidencias y argumentacion respectiva para el
cumplimiento de los estadndares y criterios de calidad aplicables.
5.2 La OGC es el responsable de asesorar, planificar, monitorear, supervisar
y evaluar los procesos de calidad en la UNHEVAL, el cual incluye el
proceso de licenciamiento, acreditacion y sistema de gestion de la
Calidad; en base a las disposiciones del Estatuto vigente.
5.3 Las actividades del CMC de la UNHEVAL es el valor agregado a sus
funciones inherentes a su cargo, dados por los instrumentos de gestion
en bien de la cultura organizacional, para tener un aporte significativo a
la sostenibilidad del licenciamiento institucional, los procesos de
acreditacion de las carreras profesionales, la acreditacion institucional y
el Sistema de Gestion de la Calidad de la UNHEVAL. Dichas actividades
deben serrealizadas fuera del horario de trabajo, la cual sera plasmada
a través de una declaracion jurada firmada por los integrantes de los
CMC de las diferentes carreras profesionales, unidades de organizacion

de la UNHEVAL.
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5.4

5.5

5.6

5.7

Los plazos de ejecucion de todas las actividades estaran regidos por un
cronograma propuesto por la OGC y aprobado mediante resolucion por
el titular del pliego. Cualquier cambio en el cronograma, solamente sera
autorizado mediante documento formal por el titular del pliego.

Si en algtin momento no se contard con la disponibilidad del Sistema de
CMC de la OGC, se comunicara los mecanismos necesarios para la
presentacion de las evidencias.

La informacién respectiva de los CMC segun Plan de Trabajo sera
cargada al médulo Sistema CMC que se encuentra en el Sistema de
gestién analitica y ciencia de datos (CLOUD UNHEVAL).

La OGC en coordinacién con la Unidad Funcional Analitica de Datos,
desarrollara una capacitacion para todo el personal docente y no
docente, donde explicaran el funcionamiento del Sistema CMC, la

misma que cuenta con un Manual de Usuario.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

DE LA CONFORMACION DE LOS CIiRCULOS DE MEJORA
CONTINUA
La conformacién de un CMC es de caracter voluntario y puede estar
integrada por directivos, personal docente, personal no docente,
estudiantes o egresados vinculados a una determinada carrera
profesional o unidad organica, encargados de dar el valor agregado
a las acciones de la mejora continua con su participacion.
La cantidad de integrantes en un CMC debe ser minimo de dos (02)
y un maximo de tres (03). Excepcionalmente para la conformacion
de un CMC integrado por el personal de limpieza, jardines y choferes
pueden tener un minimo de dos (02) y maximo de seis (06)
integrantes, adicionalmente se incluir un profesional, técnico para
que monitoree dichos CMCs.
Para la conformacion del CMC académico en una carrera
profesional, la OGC establecera la cantidad de CMC y estructura de

acuerdo con las funciones de las comisiones permanentes
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establecidas en los documentos normativos (Reglamento de YR
Comisiones Permanentes) de la UNHEVAL.

6.1.4 La OGC propondrd un cuadro en la reunién inicial el que sera
validado o modificado por los mismos docentes, respetando el
Reglamento de Comisiones Permanentes de la UNHEVAL

6.1.5 Para la conformacién de los CMC administrativos de las unidades
organicas y unidades funcionales, la OGC establecera la cantidad
de CMC vy estructura de acuerdo con las funciones establecida en
los documentos normativos de la UNHEVAL. El personal no docente
de las facultades, pueden conformar un CMC, para establecer
archivos digitales ordenados para las Autoevaluaciones, como
apoyo al Comité de Calidad.

6.1.6 Excepcionalmente, se pueden conformar CMC con integrantes de
diferentes unidades organicas o funcionales siempre y cuando no
haya alcanzado el minimo de dos (02) integrantes dentro de la
misma unidad. Pero si estos son servidores de facultad debe
acogerse al item anterior.

6.1.7 Los CMC estan liderados por un responsable quien coordina
directamente con el Comité de Calidad y/u OGC segun sea el caso,
y se responsabiliza por el cumplimiento del plan de trabajo en las
fechas establecidas.

6.1.8 En caso de Plan Docente Directivo el responsable o directivo
coordina con el Comité de Calidad y/u OGC segun sea el caso,
responsabilizandose por el cumplimiento del plan de trabajo en las
fechas establecidas.

6.1.9 Para oficializar el CMC académico, se debe presentar en fisico a la
OGC, el acta de conformacion y compromiso, debidamente firmado
por el responsable y los integrantes; dentro del plazo establecido en
el cronograma, para su revision y registro. Queda bajo
responsabilidad del comité de calidad la verificacion de la
originalidad de las firmas en las actas de conformacién vy
compromiso. Pero si se encontrasen con firmas no claras, copiadas
0 con datos inexactos seran devueltos a los Comités de Calidad de

los CMCs, quienes asumen las responsabilidades subsiguientes.
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6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.2.1

Para oficializar el CMC administrativo, se debe presentar en fisico a
la OGC, el acta de conformacién y compromiso, debidamente
firmado por el responsable y los integrantes; dentro del plazo
establecido en el cronograma, para su revision y registro. Queda
bajo responsabilidad del comité de calidad la verificacion de la
originalidad de las firmas en las actas de conformacion y
compromiso. Pero si se encontrasen con firmas no claras, copiadas
o con datos inexactos seran devueltos a los Comités de Calidad de
los CMCs, quienes asumen las responsabilidades subsiguientes.
Una vez que el CMC presente su acta de conformacion y
compromiso a la OGC, el cumplimiento de su plan de trabajo sera
de caracter obligatorio, sometiéndose a las sanciones respectivas
en su caso de incumplimiento.

En el caso de que la conformacién de los CMC académicos esté
validado por la OGC y aprobado el plan de trabajo, el Comité de
Calidad de la carrera profesional solicita al Decano la aprobacion de
los CMC mediante acto resolutivo.

El personal docente o no docente puede integrar uno o mas CMC,
sin embargo, es obligatorio el cumplimiento de la presentacion de
entregables en todos los CMC que integre, en caso contrario la OGC

aplicara las sanciones correspondientes.

6.2. DE LA RECONFORMACION DE UN CIRCULO DE MEJORA CONTINUA

Un CMC puede ser reconformado en los siguientes casos:

a) Cuando los docentes que ostenten cargo directivo, culminado su

designacion, al dejar el cargo, pueden incorporarse a un CMC
existente en la carrera profesional a la que se encuentre adscrito o

unidad orgénica y funcional asignada.

b) Cuando se realiza rotacién de personal no docente, éste puede

incorporarse a un CMC existente en su respectiva nueva unidad
organica o funcional, caso contrario puede incorporarse a un CMC

de otra unidad organica o funcional previa coordinacién con la OGC.
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6.2.2

6.2.3

6.2.4
6.2.5

6.2.6

Las modificaciones que se realizan no pueden excluir a un
integrante.

c) Cuando un integrante de CMC renuncia o cesa de la institucion, el
responsable del CMC debe presentar una nueva acta de
conformacion y compromiso.

d) Cuando un servidor haya culminado alguna licencia otorgada de
acuerdo con la ley, debe reincorporarse a un CMC priorizando a la
Oficina o Unidad que ha sido asignado, caso contrario puede realizar
acciones del 6.1 en lo que corresponda.

Para la reconformacion de los integrantes de un CMC académico, el

responsable del CMC debe solicitar la incorporacion o retiro del

integrante a la OGC, adjuntando el acta de conformacion y compromiso
del CMC respectivo. Con ello la OGC lo retirara del anterior CMC en el

caso del inciso a

Para la reconformacién de los integrantes del CMC administrativo, el

responsable del CMC debe solicitar la incorporacién o retiro del nuevo

integrante a la OGC, adjuntando el acta de conformacion y compromiso
del CMC respectivo. Con ello fa OGC lo retirara del anterior CMC en el

caso del inciso b.

Los casos ¢ y d son aplicables para CMC académicos y administrativos.

Los nuevos integrantes de un CMC tienen la obligacién de continuar

con las actividades programadas inicialmente en el plan de trabajo del

CMC.

Cuando se efectien rotaciones o cambios en cargos directivos o

administrativos, el responsable del CMC debe informar a la OGC la

nueva conformacién en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles de
recepcionado la resolucién o documento respectivo por el personal
docente o personal no docente, en caso contrario la OGC no
considerara al personal rotado en ningin CMC, ya que la OGC no
recepciona copia de las rotaciones; en caso de un cambio de cargo de

docente directivo este debe informar a la OGC, que se acogera a

continuar con el plan de docente directivo aprobado en un plazo

maximo de cinco (05) dias habiles de recepcionado la resolucién o

documento respectivo.
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\&i"’?,.@;» ’ podra realizarse hasta un maximo de 15 dias calendarios antes de la
fecha de presentacién de cada entregable, caso contrario la OGC
considerara la reconformacion para el siguiente entregable.

6.2.8 Si uno de los integrantes del CMC académico desea retirarse
voluntariamente del CMC que forma parte, debe presentar la renuncia
con firma original en forma fisica al comité de calidad de su carrera
profesional, para que éste, tramite la modificacion de la resolucién
respectiva por el decanato adjuntando las nuevas actas de constitucion
que seran presentadas a la OGC en forma fisica, caso contrario sera
considerado como no valido. Si un docente con cargo directivo desea
retirarse voluntariamente de percibir la retribucion econdémica y
desestimar el plan de trabajo formulado, debe presentar la renuncia con
firma original en forma fisica al comité de calidad de su carrera
profesional, para que éste, que sera presentada a la OGC en forma
fisica, caso contrario sera considerado como no valido.

Es responsabilidad de la carrera profesional el avance en la
acreditacion y sistema de gestion de calidad.

6.2.9 Si uno de los integrantes del CMC administrativo desea retirarse
voluntariamente del CMC en el que forma parte, debe presentar la
renuncia con firma original en forma fisica al responsable del CMC,
caso contrario sera considerado como no valido.

6.210 En los casos del 6.2.6) y 6.2.7) corresponde al integrante del CMC
realizar el seguimiento del tramite hasta su culminacién para evitar
problemas posteriores.

6.2.11  Cuando un integrante cambia o se retira de un CMC queda bajo entera
responsabilidad de dicho integrante, comunicar oportunamente a los
demas integrantes de su CMC, para que éstos puedan reconformarse
en el caso de que no se tenga el nimero minimo de integrantes,
respetando los términos de la presente directiva.

6.2.12 Cuando se efectien rotaciones o cambios en cargos directivos que
ocupan el cargo de responsable del CMC, es responsabilidad de los
integrantes del CMC designar un nuevo responsable de CMC y solicitar
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saliente entregar la informacién bajo responsabilidad.

6.3. DE LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO
DE UN CiRCULO DE MEJORA CONTINUA

6.3.1 LaOGC esresponsable de elaborar la propuesta de los planes trabajo
anuales de los CMC académicos y administrativos; y docentes con
cargo directivo de la UNHEVAL, basado en los Check list que forman
parte de la Guias establecidas por la OGC.

6.3.2  Excepcionalmente se podra modificar los planes de trabajo de los CMC
y docentes con cargo directivo en los siguientes casos:

a. Por cambios en la normativa externa e interna por disposicion de la
OGC.

b. A peticiéon de los integrantes de los CMC o el docente con cargo
directivo con la sustentacion debida, para su evaluacion y autorizacion
de la OGC.

6.3.3 Cada CMC académico y del docente con cargo directivo es
responsable de entregar al comité de calidad de su carrera profesional
el plan de trabajo debidamente firmado por cada uno del integrante (s)
en sefial de conformidad, luego el Comité de Calidad con la asistencia
del soporte de calidad, debe revisarlos y consolidarlos bajo
responsabilidad para ser presentados a la OGC mediante el Sistema
de Gestion Documental, dentro del plazo establecido. Queda bajo
responsabilidad del comité de calidad la verificacién de la originalidad
de las firmas en los planes de trabajo anual.

6.3.4 Los CMC administrativos son responsables de entregar el plan de
trabajo debidamente firmado por cada uno de los integrantes en sefial
de conformidad a la OGC con copia a su jefe inmediato mediante el
Sistema de Gestién Documental, solo en caso excepcionales como los
CMC del personal no docente de limpieza, jardines, choferes vy
mantenimiento se utilizara el correo institucional, dentro del plazo
establecido. Queda bajo responsabilidad del responsable de CMC la

verificacion de la originalidad de las firmas en los planes de trabajo.
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" 635 LaOGCesla encargada de evaluar los planes de trabajo de los CMC

académicos y de los docentes con cargo directivo, por lo que, en caso
o

e~

de existir observaciones, estas seran remitidas al comité de calidad por

¢

el sistema de gestion documental de acuerdo con el cronograma
aprobado; siendo responsabilidad del comité de calidad de comunicar
las observaciones para que sean levantadas en el plazo establecido.
En caso de no tener observaciones, se registrara los planes de trabajo
en el Sistema CMC.

6.3.6 La OGC es la encargada de evaluar los planes de trabajo de los CMC
administrativos y en caso de existir observaciones, estas seran
remitidas por el correo institucional, de acuerdo con el cronograma
aprobado. En caso de no tener observaciones, se registrara los planes

de trabajo en el Sistema CMC.

6.4. DE LA ASESORIA PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE UN
CiRCULO DE MEJORA CONTINUA

6.4.1 La OGC brindara los formatos e indicaciones necesarios para que los
CMC vy los docentes con cargo directivo puedan desarrollar las
actividades programadas en su plan de trabajo anual, mediante el
Sistema CMC, siendo responsabilidad de cada integrante de CMC o el
docente con cargo directivo la revision periédica del Sistema CMC, asi
como la elaboracién oportuna y el contenido de sus informes
correspondientes.

6.4.2 La OGC brindara asesorias y capacitaciones a los CMC y a los
docentes con cargo directivo para la elaboracion de los entregables
previa coordinacion con los integrantes, siendo obligatorio la asistencia

de todos sus integrantes.

6.5. DE LA ELABORACION, PRESENTACION Y EVALUACION DE LAS
EVIDENCIAS DE LOS CiRCULOS DE MEJORA CONTINUA

DE LA ELABORACION

12|Pagina



6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

. . . . N&Urycn
Los CMC o el docente con cargo directivo elaboran las evidencias de SO

acuerdo con el cronograma establecido en el plan de trabajo y de
acuerdo en el item 6.4, teniendo en cuenta los formatos e indicaciones
segun corresponde, conteniendo la firma en la seccién “ELABORADO
POR".

Las evidencias son presentadas 15 (dias) calendarios antes del
vencimiento de la fecha de presentacién en el Sistema CMC, al comité
de calidad y la unidad de organizacién segun corresponda para la
revision, dando conformidad en la seccién “REVISADO POR”. De
contar con observaciones comunica al responsable del CMC o al
docente con cargo directivo para el levantamiento de estos.

Estas acciones se realizan con el apoyo del personal de la Oficina de
Gestion de la Calidad.

Las evidencias que cuentan con las firmas de “REVISADO POR” se
presentan ante el Decano o Director de Escuela Profesional para la
aprobacion en la seccion “APROBADO POR”.

Las firmas son en el orden citado en el item 6.5.1, 6.5.2 y 6.5.3, caso
contrario el aplicativo no registrara bien las firmas dejando opcion a que

no es valido. Para cumplir con lo precitado, los responsables de CMC

- y el docente con cargo directivo y del plan docente directivo junto con

el soporte técnico del personal de la OGC deben de realizar acciones
previas para que respeten el cronograma ya que no se aceptara firmas
manuscritas como tampoco ampliaciones, bajo responsabilidad del

responsable del CMC y docente con cargo directivo.

DE LA PRESENTACION

6.5.5

6.5.6

Los CMC académicos y los docentes con cargo directivo, deberan
presentar sus entregables mediante el Sistema CMC de la OGC, dentro
del plazo establecido en el cronograma, luego de ello deberan imprimir
la constancia respectiva o guardarlos en un archivo digital. El comité de
calidad debera evaluar los entregables de acuerdo con el cronograma.
Los CMC administrativos deben presentar sus evidencias mediante el

Sistema CMC y dentro del plazo establecido en el cronograma. Luego
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6.5.7

de ello deberan imprimir la constancia respectiva o guardarios en un
archivo digital. La OGC evaluara los entregables de acuerdo con el
cronograma.

No se considera la documentacion presentada mediante correo
institucional, toda informacién valida para los CMC debe ser firmada
digitalmente en las fases de elaborado, revisado y aprobado; la fase
elaborada si no es firmada digitalmente debe ser firmada a manuscrito
luego escaneada. Por tanto, en caso de firma manuscrita, el
responsable del CMC o el Docente con cargo directivo, debe firmar de
pufio y letra, luego debe escanear esa pagina e insertarlo al informe del
entregable, para presentar al Comité de Calidad, congruente ai Art.
6.5.4

DE LA EVALUACION

DE LOS CMC ACADEMICOS

6.5.8

6.5.9

6.5.10

El comité de calidad de cada carrera profesional es responsable de
evaluar la calidad de los entregables de todos sus CMC y los docentes
con cargo directivo, mediante el Sistema CMC y al término del
semestre académico debera cargar en el Cloud Unheval como en los
aplicativos de entidades de acreditacién en coordinacion con el
personal técnico o especialista de la OGC.

Todos los entregables de los CMC deben estar debidamente firmados
y de forma obligatoria con firma digital (TOKEN) aquellos formatos que
contengan los campos (revisado y aprobado), caso contrario no seran
aceptados. La firma de aprobado en caso de una Facultad con una sola
Carrera Profesional debe ser del decano, en caso de que la Facultad
tenga mas de dos Carreras Profesionales debe ser del director de
Escuela Profesional.

En caso de que el Comité de Calidad no evallie en el plazo establecido
el especialista o soporte de la OGC realizara la evaluacion, solo para
efectos de informar los listados del personal docente que cumplieron
con las actividades de CMC de los meses que corresponda. No

informando en el listado al Comité de Calidad.
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DE LOS CMC ADMINISTRATIVOS

6.5.11 Los CMC administrativos en la firma elaborado deben realizar los

responsables del CMC, en la firma revisado debe ser por el jefe de la
Unidad Funcional o Unidad Organica y en la firma de aprobado por el
Director de la Oficina a que pertenecen. De igual manera solo se acepta
la fase elaborada por manuscrito respetando lo mencionado en la
presente Directiva.

DE LOS CMC ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

6.5.12

6.5.13

6.5.14

6.5.15

6.5.16

6.5.17

La OGC solo considerara como avance, los entregables de los CMC's
y de los docentes con cargo directivo presentados mediante el Sistema
CMC.

En el caso de que los informes estén observados, éstos serdn
comunicados mediante el Sistema CMC para el levantamiento
respectivo de acuerdo con el cronograma establecido. Siendo
responsabilidad de cada integrante de CMC y del docente con cargo
directivo la revision periédica del Sistema CMC, asi como el
levantamiento de la observacion

Los informes presentados extemporaneamente seran admitidos
Unicamente con fines de avance mas no para ser incluidos en un nuevo
listado de cumplimiento o regularizacion.

Una vez culminada la evaluacion de todos los informes, la OGC emitira
a la Direccion General de Administracion los listados de cumplimiento
del personal docente y personal no docente que cumplieron con las
actividades del plan de trabajo del CMC o del docente con cargo
directivo, seglin cronograma aprobado.

La OGC elaborarad a fin de afio un informe del personal docente
contratado, estudiantes y personal no docente pertenecientes del D.L.
1057 que cumplieron por completo con las actividades de CMC durante
todo el afio, y se enviara dicho informe al Rectorado solicitando la
emision de una resolucion de felicitacién.

La OGC elabora el diagndstico del avance del proceso de acreditacién
de los programas de estudios para el conocimiento de las autoridades
de la Facultad, dando a conocer para que el Comité de Calidad emita

juicio a cerca de su Autoevaluacion.
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6.6.1 Las funciones del comité de calidad se ajustaran segun lo establecido

o,
40

en la Directiva para la conformacion y funcionamiento de los comites
de calidad de los programas de estudios de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan vigente.
6.7. DE LAS SANCIONES

6.7.1 Los CMC y los docentes con cargo directivo que no presentaron o no
levantaron sus observaciones oportunamente del plan de trabajo y
entregables, no seran considerados en los listados del personal
docente y no docente que cumplieron con las actividades de CMC
segun cronograma aprobado.

6.7.2 La OGC inhabilitara al CMC o al docente con cargo directivo durante
el afio de ejecucion que no presenten sus entregables o no subsanen
las observaciones maximo de dos entregables consecutivos. Esta
inhabilitacion da lugar al descuento del pago realizado por el primer
entregable. Si esta inhabilitacion deja a un CMC con un solo
integrante la OGC designara a un CMC que no exceda la cantidad
maxima.

6.7.3 El comité de calidad que no haya evaluado oportunamente dentro del
cronograma establecido por la OGC los entregables de los CMC o de
los docentes con cargo directivo de su carrera profesional, no seran
considerados en los listados del personal docente que cumplieron con
las actividades de CMC de los meses que corresponda.

6.7.4 El personal docente o no docente que forman parte de uno o mas
CMC y no cumpla con presentar sus entregables en cada uno de
ellos, no se considerara en los listados del personal docente y no
docente que cumplieron con las actividades de CMC durante los
meses correspondientes.

6.7.5 En caso de que los integrantes de un CMC o docente ¢on cargo
directivo no presenten la informacion requerida de los entregables y
perjudican el trabajo de otro CMC, estos seran evidenciados y

comunicados para la solucion en forma urgente, caso de persistir el
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incumplimiento de funciones en perjuicio de la carrera profesional.

Cualquier personal docente y no docente que no brinda informacién

oportuna a los integrantes de algiun CMC seran informados a la

autoridad competente.
6.8. DE LA RETRIBUCION ECONOMICA

6.8.1 Los acreedores a la retribucién economica son los docentes
nombrados a tiempo completo y personal no docente nombrado
decreto legislativo 276 (conforme a lo escala aprobada por el consejo
universitario), previa presentacion de los listados de cumplimiento por
parte de la OGC. El pago por retribucién econémica se ejecutara
siempre que exista disponibilidad presupuestal y con la autorizacién
del director general de la Administracion en caso de corresponder.
Corresponde a la unidad organica de recursos humanos abonar este
pago en base al cargo que ostenta el servidor docente y no docente
conforme a la escala aprobada por el consejo universitario, ya que la
Oficina de Gestion de Calidad no cuenta con ninguna actualizacion de
ubicacion como de situacion laboral.

6.8.2 Los docentes nombrados a tiempo parcial, los docentes contratados
a tiempo completo o parcial y el personal no docente contratado que
no gocen del beneficio de retribucién econdémica y que forman parte
de los CMC académicos o administrativos, recibiran de manera
excepcional reconocimiento mediante resolucion ai finalizar el afio
acadéemico, segun el cronograma establecido. Excepcionalmente a
requerimiento del Decano respectivo los docentes nombrados a
tiempo parcial que ocupen cargos directivos podran recibir retribucion
econoémica como el personal no docente contratado, previo
requerimiento.

En ambos casos debe tener una opinién de informe presupuestal como el
documento autoritativo previa opiniéon de la Comision que la elabora la

escala respectiva.
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6.8.3

6.8.5

6.8.6

En el caso del personal docente o no docente, que forma parte de un
CMC y a la vez se encuentra considerado dentro de centro de
produccion y similares, se le abonaré la retribucién econémica de la
escala mas alta, con excepcién en los examenes de admision o
actividades que se realicen de manera esporadica.

Los decanos de las facultades, los miembros del Tribunal de Honor
Universitario, los miembros de la Comisién Consultiva de la Alta
Direccién, los miembros del Comité Electoral Universitario, los
directores de los departamentos académicos, los directores de las
escuelas profesionales, los directores universitarios y los jefes de
unidades o unidades funcionales que asumen los docentes ordinarios,
pueden o no formar parte de los CMC, en caso de que no forme parte
de un CMC el docente podra desarrollar un plan de trabajo de docente
directivo proporcionado por la OGC, para ello debera comunicar con
anticipacion a la OGC de acuerdo al cronograma establecido. El pago
sera previa presentacion y evaluacién de sus entregables de acuerdo
con su plan de trabajo establecido dentro del cronograma.

El personal docente o no docente puede integran uno o mas CMC,
sin embargo, para efectos de su retribucidon econdmica solo se
considera la escala mas alta al que pertenezca, y que previo informe
de las actividades cumplidas en la cantidad de CMC en la que
participa. En caso de incumplimiento no se le asignara el pago
correspondiente

6.8.6. Para la ejecucién del pago de retribucién econémica, la OGC
emitira listados de cumplimiento del personal docente y no docente
que cumplieron con las actividades del CMC y de los docentes con
cargo directivo programado, derivandolo al Director General de
Administraciéon para que autorice el pago de retribucién econémica
otorgada mediante documento autoritativo, en caso de corresponder,
para lo cual la Direccién General de Administracion coordinara con la
Oficina de Planificacion y Presupuesto respecto a la verificacion de la

disponibilidad presupuestal.
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VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA: Las modificaciones realizadas a la presente directiva rigen para el

personal docente y no docente inmerso en el D.L. No. 276 a partir de afio 2025.

SEGUNDA: Los casos no previstos en la presente directiva sobre los
entregables del plan de trabajo de CMC seran resueltos por la OGC.

TERCERA: Los demas casos no previstos en la presente directiva que
corresponden al item 6.8 seran resueltos por la Direccion General de

Administracion, a peticion de la Oficina de Gestion de la Calidad.

CUARTO: Deroguese todas las disposiciones que contravengan a la presente

Directiva.

VIiI. ANEXOS
Anexo N°01: Acta de Constitucion

Anexo N° 02: Diagrama de Flujo

Anexo No. 03: Cronograma
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