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DIRECTIVA N° 005-2025-MDL

“LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y USO DE DOCUMENTOS DE COMUNICACION

EXTERNA E INTERNA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE”

Elaborado por: Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la elaboraciéon de documentos oficiales y de comunicacién
interna que se emitan en la Municipalidad Distrital de Lince.

FINALIDAD

Estandarizar la elaboracion de las comunicaciones escritas internas y externas que se
emitan en la Municipalidad Distrital de Lince, a fin de establecer su contenido basico,
oportunidad de uso y estilo, asi como de reducir el uso de papel en concordancia con las
medidas de ecoeficiencia

ALCANCE

La presente directiva es de aplicacidon obligatoria para todas las unidades de organizacién
de la Municipalidad Distrital de Lince, que elaboren documentos oficiales y de comunicacion
interna. Esta restringido al ambito interno operativo de la Municipalidad Distrital de Lince

BASE LEGAL

e Ley N° 26902, Ley que establece la obligacion de los Organismos del Estado y sus
dependencias de consignar su denominacion oficial completa en sus comunicaciones

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, que aprueba las Medidas de Ecoeficiencia en el
sector publico y modificatorias.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba el
Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

e Ordenanza N° 490-2023-MDL, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de
la Municipalidad de Lince.

DEFINICIONES

5.1. Unidad de Organizacion
Comprende a los 6rganos y unidades orgénicas al interior de la Municipalidad Distrital de
Lince.

5.2. Informes: Existen dos subtipos
5.2.1. Informe: (Anexo 01)

Documento que tiene como fin comunicar y dar cuenta de una situacion concreta
Debe ser elaborado con un lenguaje claro, preciso, concreto y objetivo.

Uso: Comunicacion interna.

Nivel de Remitente: Lo emite el funcionario o servidor hacia su superior
jerérquico cuando este se lo requiera. En el caso que el informe haya sido
motivado para la atencién de un documento de procedencia externa, el mismo
gue debera ser redactado de forma tal que permita ser trasladado en su
integridad al remitente externo, debiendo concretarse Unica y exclusivamente a
atender las materias consultadas o solicitadas, evitando incluir asuntos o
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comentarios que son de indole institucional interno.
5.2.2. Informe Técnico: (Anexo 02)

Documento expositivo que examina hechos, derechos o asuntos técnicos y que

se caracteriza por tener hasta cuatro (4) secciones claramente definidas:

I Antecedentes, seccion enumerativa de los documento o hechos que
originan, motivan o sustentan el informe

I. Andlisis, seccion de descripcién, narracion, examen cuantitativo o
cualitativo o estudio logico del tema o temas abordados.

Il Conclusiones, seccién en la que se consigna la proposicion o juicio
legal, técnico, operativo o de otro campo del conocimiento, afirmativo o
negativo, que se deduce o infiere de las premisas contenidas en el
andlisis del asunto materia del informe.

V. Recomendaciones, seccibn en la que se consigna propuestas
especificas que se hace llegar al destinario del informe sobre las
acciones concretas, para que este se evalle, las adopte o las rechace,
o tome la decisién que corresponda.

Uso: Comunicacion Interna

Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario o servidor especialista hacia su
superior jerarquico cuando este se lo requiera. En el caso que el informe haya
sido motivado para la atencién de un documento de procedencia externa, el
mismo debera ser redactado de forma tal que permita ser trasladado en su
integridad al remitente externo, debiendo concretarse Unica y exclusivamente a
atender las materias consultadas o solicitadas, evitando incluir asuntos o
comentarios que son de indole institucional interno.

5.3. Informe Multiple (Anexo 03)
Documento utilizado para comunicarse con determinadas unidades de organizacion de
superior nivel jerarquico y/o que depende jerarquicamente. Es también el documento
mediante el cual el funcionario a cargo de una unidad de organizacion informa acciones
administrativas 0 hace de conocimiento asuntos de interés general a determinados
superiores jerarquicos. Pueden incluirse en dicho documento a unidades de organizacion
gue se encuentran en el mismo nivel jerarquico
Uso: Comunicacion interna
Nivel de Remitente: Lo emite el funcionario a ardo de una unidad de organizacién hacia
determinados funcionarios de otras unidades de organizacibn superiores
jerérquicamente

5.4. Informe Circular (Anexo 04)

Documento utilizado para comunicarse con todos los 6rganos y unidades de
organizacién de superior nivel jerarquico. Es también el documento mediante el cual el
funcionario a cargo de una unidad de organizacién informa acciones administrativas o
hace de conocimiento asuntos de interés general a todos los superiores jerarquicos.
Pueden incluirse en dicho documento a las unidades de organizacién que se encuentran
en el mismo nivel jerarquico.

Uso: Comunicacion Interna

Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario a cargo de una unidad de organizacién
hacia todos los funcionarios de otras unidades de organizacion superiores
jerérquicamente.

5.5. Memorando: (Anexo 05)
Documento utilizado para comunicarse con otra unidad de organizacion del mismo nivel
jerarquico y/o con un dependiente jerarquico. Es también el documento mediante el cual
el funcionario a cargo de una unidad e organizacion imparte disposiciones
administrativas o hace de conocimiento asuntos de interés general a una unidad de
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

organizacién de su mismo nivel o0 a un dependiente jerarquico.

Uso: Comunicacion Interna

Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario a cargo de una unidad de organizacion
hacia un funcionario de otra unidad de organizacion de su mismo nivel jerarquico, o a un
servidor publico dependiente jerarquicamente.

Memorando Mdltiple: (Anexo 06)

Documento utilizado para comunicarse con determinadas unidades de organizacion del
mismo nivel jerarquico y/o con dependientes jerarquicos. También esta permitido su uso
por la Alta Direccion para impartir disposiciones administrativas de cumplimiento
obligatorio.

Uso: Comunicacion Interna

Nivel de Remitente: Lo emite el funcionario a cargo de una unidad de organizacion
dirigido simultdneamente hacia funcionarios de otras unidades de organizacion de su
mismo nivel jerérquico, o a servidores publicos dependientes jerarquicamente.
Memorando Circular: (Anexo 07)

Documento utilizado para comunicarse con todas las unidades de organizacion del
mismo nivel jerarquico y/o con dependientes jerarquicos. También estd permitido su uso
por la Alta Direccion para impartir disposiciones administrativas de cumplimiento
obligatorio.

Uso: Comunicacion Interna

Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario de una unidad de organizaciéon hacia las
unidades de organizacion o servidor dependiente jerarquicamente.

Proveido:

Medio de derivacién que conduce el expediente por un flujo determinado, impulsando su
tradmite y no debe ser considerado como documento contenido en un archivo adjunto.
Uso: Comunicacion Interna

Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario de una unidad de organizacion hacia las
unidades de organizacion o servidor.

Correo Institucional: (Anexo 08)
El Correo Institucional es un medio de comunicacién valido, que busca eficacia y
eficiencia en los actos de administracion interna de la entidad. Su uso es opcional y
puede ser integrado al expediente como documento anexo.
Los correos electrénicos Institucionales deben contener los siguientes elementos:
a) Destinatario: Direccién electrénica del destinatario
b) Asunto: Breve descripcion del contenido del correo electronico
c) Cuerpo: Parte central del correo electrénico que explica el motivo de su envio.
d) Despedida: Frase de cierre, como “Atentamente
e) Autofirma: Los usuarios deben incluir su autorfirma al final de cada mensaje para
identificar formalmente al remitente.
Uso: Comunicacién interna o comunicacion externa.
Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario o servidor publico que posee correo
electrénico institucional.

Oficio: (Anexo 09)

Documento dirigido a una Entidad de la Administracion.

Uso: Comunicacién externa.

Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario de una unidad de organizacién hacia una
institucion o entidad de la administracién Publica.

Oficio Mdltiple: (Anexo 10)

Documento dirigido a varias entidades de la Administracion Publica.

Uso: Comunicacion externa.

Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario de una unidad de organizacion hacia varias
instituciones o entidades de la administracion publica.
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VI.

5.12. Carta: (Anexo 11)
Documento utilizado por los érganos o unidades de organizacion para comunicarse con
una persona natural o juridica que no firma parte de la Administracion Publica.
Uso: Comunicacion externa
Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario de un érgano o unidad de organizacion
hacia una persona natural o juridica no gubernamental

5.13. Carta Mdltiple: (Anexo 12)
Documento utilizado por las unidades de organizacion para comunicarse con mas de una
persona natural o juridica que no forma parte de la Administracién Publica.
Uso: Comunicacion externa
Nivel del Remitente: Lo emite el funcionario de una unidad de organizacion hacia
personas naturales o juridicas no gubernamentales.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Del uso del sistema de tramite documentario: La obligatoriedad del uso del sistema
de tramite documentario en la emisién de documentos se aplica en todos los casos.

6.2 De la prioridad y plazos: Los documentos emitidos pueden ser clasificados en las
siguientes prioridades:

e Alta: La atencidn debe realizarse en el dia o hasta un maximo de 03 dias
hébiles, de acuerdo a la necesidad.

e Media: El plazo maximo para la atencién puede extenderse hasta los 05 dias
héabiles.

e Normal: La atenciéon se asigna a mérito del plazo previsto por la normatividad
vigente para atender un derecho de peticion.

6.3 La remisién de comunicaciones escritas, internas y externas, se efectuaran de acuerdo
al tipo de documento elaborado y segun las definiciones expuestas en el numeral V de
la presente directiva. (Anexo 13)

6.4 El membrete indicado para las comunicaciones internas y externas de la Municipalidad
Distrital de Lince, asi como las siglas de las unidades de organizacién, podran ser
utilizadas Unica y exclusivamente en los documentos suscritos por los funcionarios y
servidores publicos de la Entidad. (Anexo 14)

6.5 De la firma de los documentos. Todo documento emitido, debera ser suscrito en la
primera pagina, utilizando la firma digital, la cual estara ubicada en el margen superior
derecho del documento. A su vez, al final del mismo se colocara lo siguiente:

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

—  [en negrita y mayusculas)
. —  [espacio)
Nombre Y APE“IdGS —  [en megrita y mindscula cada palabra, salvo la primers letra)
Cargo —  [en minuscula cada palabra, salva Iz primera letra)
_}

[en megrita y maylsculas)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

Para el caso de los vistos buenos, estos deberian estar ubicados en el margen izquierdo
del documento. Independientemente del motivo de la firma digital (Soy autor del
documento / Doy V.° B.° / En sefal de conformidad), esta deberéa consignar el escudo de
la Municipalidad.
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VII.

7.1.

7.2.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Presentacion de las Comunicaciones escritas

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Regla de expediente Unico. — Cada documento emitido debe referirse a un solo
asunto, a fin de facilitar su tramitacién y un adecuado archivo y asi formar series
documentales.

Ortografia y gramatica. — La redaccidn debe guardar las normas de ortografia y reglas
gramaticales, de manera estricta.

Estilo. — El estilo del texto debe ser siempre cortés y respetuoso; asi como claro y
preciso.

Margenes de la hoja. - Se debera considerar 2.5 centimetros para el lado, inferior,
superior, izquierdo y derecho.

Numeracion de péaginas. - En los casos que se estime necesario, se debe incluir a
partir de la segunda pagina, la numeraciéon en la parte inferior derecha de los
documentos.

Redaccién de las comunicaciones escritas internas y externas

7.2.1.

7.2.2.

Tipo tamafio de letra e interlineado. Como regla general se usa el tipo de letra ARIAL
tamafio 11, estilo normal. Asimismo, para el interlineado se utilizara el espacio
anterior y posterior de 0 puntos e interlineado sencillo.

Encabezado de pagina.

a) Membrete: Esta ubicado en el margen superior izquierdo del documento que
sera consignado por el Escudo de la Municipalidad Distrital de Lince, el Logo
Institucional y la Gerencia u Oficina General que lo emite, deben estar
consignadas con letra tipo Gotham Narrow Bold (Regular) 7.5pt. Asimismo, la
denominacién de la Subgerencia u Oficina debe estar consignada con letra tipo
Gotham Narrow Bold (regular) 7.5 p. (Anexo 14)

b) Denominacién oficial: Denominacién declarada por el Gobierno mediante
dispositivo legal para determinado afio. Se consignara con letras mayusculas y
mindsculas, entre comillas, ubicado debajo del membrete con letra tipo Arial 8.

c) Codificacion, contiene lo siguiente:

— Tipo de documento (Informe, Memorando, otros). Se consigna en letra tipo
Arial 11, estilo negrita.

— Numero de documentos: Debe ser numerada de forma estrictamente
correlativa por el remitente y expresada en un minimo de tres (03) digitos
precedidos por “N°”. Se Consigna en letra tipo Arial 11, estilo negrita.

— Afo: Se consigna los cuatro digitos del afio en curso en letra tipo Arial 11,
estilo negrita.

— Siglas de la Entidad: Se consigna las siglas MDL que identifica a la
Municipalidad Distrital de Lince, precedidas por un guion (-) y seguidas de
una linea diagonal (/).

— Siglas del Remitente: Se consigna las siglas que identifican a la unidad de
organizacién remitente de la comunicacion escrita, separadas por una linea
diagonal (/) en letra tipo Arial 11, estilo negrita. (Anexo 15)

— Lugar y Fecha de Emision: Debe indicar la localidad (Lince) y la fecha de
emision (dia, mes, afio). Su ubicacion dependera del tipo de documento que
se redacte.

— Destinatario: Comprende los nombres y apellidos en mayuscula y negrita,
anteponiéndose las siglas de su profesion (Dr./Econ./CPC/otros) o Sr./Sra.,
segun corresponda, asi como el cargo.

— Asunto: Debe consignarse en sintesis el tema que trata el documento.
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7.3

VIIL.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

— Referencia: Se usa para mencionar los antecedentes que dan origen al
documento, debe escribirse en forma completa, sin abreviaturas. Si existen
varios antecedentes, estos deben ir enunciados con incisos en forma
cronoldgica.

7.2.3. Pie de Pagina. — Se utilizara en las comunicaciones internas y externas, se consignara
la direccién, teléfono (parte izquierda), pagina web y logos de las redes sociales de la
Municipalidad Distrital de Lince (parte derecha), con tipografia Gotham Narrow Bold
de tamafio 11 pt.

7.2.4. Denominacién y numeracion del documento. El tipo de letra a usarse sera Arial,
tamario 11 puntos, estilo negrita.

7.2.5. Destinatario y destino. - Dependera del tipo de documento que se redacte (Ver
anexos).

7.2.6. Saludo. - Dependera del tipo de documento que se redacte. (Ver anexos).

7.2.7. Citas. - Cuando se efectlen citas textuales a otras normas, documentos o referencias,
las mismas deben estar en letra cursiva y entre comillas, o como pie de péagina,
dependiendo su extension.

7.2.8. Documento con copia. - Cuando el documento se remita “con copia” debe
consignarse las siglas de la unidad de organizacién de los destinatarios. El tipo de
letra a usarse sera Arial, tamafio 8 puntos, estilo Normal.

Ejemplo: C.c: OGPP

7.2.9. Siglas de responsabilidad. - En la parte inferior izquierda de la Ultima pagina de los
documentos se debe incluir las siglas de responsabilidad con el siguiente formato:
(XXXlyyy), donde las primeras siglas (en mayuscula) corresponden a las iniciales del
funcionario que firma el documento y las siguientes siglas (en minuscula) corresponde
al servidor publico quien intervino activamente en su redaccién. El tipo de letras a
usarse serda Arial, tamafio 8 puntos, estilo Normal.

Impresién de las comunicaciones escritas

7.3.1 La impresion de las comunicaciones internas se realizara por ambas caras de la hoja

(anverso y reverso), de conformidad con las medidas de ecoeficiencia del sector publico.

7.3.2 Laimpresion de las comunicaciones externas se realizara por una sola cara de la hoja.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de la Secretaria General, a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano
y Gestion Documentaria, la supervision y aseguramiento del cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la presente Directiva.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion, es la unidad de organizacién encargada de
salvaguardar la seguridad y conservacion de los documentos electrénicos generados e
ingresados al Sistema de Gestion Documentario (SGD), segln la normativa vigente.

Los funcionarios y servidores publicos de las distintas unidades de organizacién que
suscriben e intervienen en la elaboracion de la comunicacidon escrita son responsables del
cumplimiento de las disposiciones que forman parte de la presente directiva.

Las secretarias 0 quien haga de sus veces en cada unidad de organizacion son responsables
de velar por el cumplimiento de la presente directiva, respecto a los documentos que emite la
unidad de organizacién donde labora.
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IX. INFORMACION COMPLEMENTARIA

9.1 Anexo N° 01: “Formato de Informe”

9.2 Anexo N° 02: “Formato de Informe Técnico”

9.3 Anexo N°03: “Formato de Informe Multiple”

9.4 Anexo N° 04: “Formato de Informe Circular”

9.5 Anexo N° 05: “Formato de Memorando”

9.6 Anexo N° 06: “Formato de Memorando Mudltiple”

9.7 Anexo N° 07: “Formato de Memorando Circular”

9.8 Anexo N° 08: “Formato de Correo Electrénico”

9.9 Anexo N° 09: “Formato de Oficio”

9.10 Anexo N° 10: “Formato de Oficio Multiple”

9.11 Anexo N° 11: “Formato de Carta”

9.12 Anexo N° 12: “Formato de Carta Mdltiple”

9.13 Anexo N° 13: “Relacion de Remision de Documentos.
9.14 Anexo N° 14: “Formato de Membrete”

9.15 Anexo N° 15: “Siglas de las Unidades de Organizacién”
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ANEXO N° 01: FORMATO DE INFORME

Ty FAL

U ALINCE

“Decenio de la iqualdad de Opofunidades para mujenes y hombres”
TAfo de la recuperackin y conscddackhn de la econcmila peroana”

INFORME M2 O0EC-2025-MDLI SGIOACGD

A 1 Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del
Area. .
SECRETARIA GEMERAL

Asunto : Atencion de Acceso a la Informacion Pablica

REFERENCIA : 1) ED12501530

Lugar y fecha : Lince,29 de enerc de 2025

Mediante la presente, me dirjo a usted para szludarlo cordialments v en relacion al
documento de |z referenda (contenido)

Es todo cuanto se informa para los fines pertinents.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADD DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesidn v nombres completos del responsable del Area
Oficira de Arencién al Ciudadano v Gestidn Documentaria
MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

La integridad del documsento v b atoris de lals) Armals) peeden ser verificadas enc hios ! ‘aopos frmaoensgob, opivwebiva idador stk

Oocumenta electrénics firmada digitaimente en of maroo de fa Ley N*27263, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento ¥ modficatonas.

Edta o una cogla actintias imprinbe de us Seursnin destdniod srchiadn per b MUMICIMLIDAD DISTRITAL DE LINCE,
' apksasdn o dipusin per e A 19 die DS D302 1 ERCM  fa Tarsera Dipedeids Conplamintada Fsal did 0.5, 126200610
e gt ek @ fr dad puerds dar ceniradtadas a tavis S L ectura did hdige 00 o6 cguleste miece
[rT— M SRt 10 PV Yo DR o S B b e LW ey

A Juan Pando do Zsla 450, Linoa, Lima Teif.: (H] 8181813
wwvsymuniinos.gob pa
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ANEXO 02: FORMATO DE INFORME TECNICO

u FLINCE Secmt
ool

"Doenia e la ljualdad de Opomandades para mujeres y homaonas®
~Aflo de la recupeackn y consoidackn de la economia peraana”

INFORME TECHICO N2 000X¥-2025-MDL! SGIOACGINLVPY

A ¢ Abreviatura de Profesion y nombres completos dal responsable del
Area, .
SECRETARIA GEMERAL

Asunto ¢ Modelo de Informe Técnico

REFERENCIA : 1) Informe B2 148-2025-MDL/SG/0ACGD

Lugar ¥ fecha ¢ Lince, 29 de enero d2 2025

Mediante |la presents, me dirijo a usted para saludarle cordialments y 2n relacidn al
documento informar a su despacho ko siguienta:

I.  Antecadentes
II.  Analisis
1. Conclusiones
IV. Recomendaciones

Es todo cuanto se informa para bos fines pertinente.

Atentaments

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesidn y nombres completos del responsable del Area
Oficina de Atencion al Ciudadano v Gestidn Dooumentaria
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

] Eaa s una cosls actintes ngiaibie do us Seunentn decldnios archivado per la MUMICIPALIDAD QISTRITAL GE LINCE,
s asbeasdn o dhapusstn perid A 19 di DS D3-2003CH 4 fa Tarmera Dhepedeis Con plenintada Fsal del 0.5, 128-2006:FCH.
Gan i ribcidian w bt dad pustias s oonirraadas 4 Tavis S b ectura del adige O o 6 sijulesis s

[ s F P | a1 2l e H ur L P aiee T 15 I

v Juan Fando de Zaia 450, Linge, Lima Teif.: (1) B15-1E13
wwve sruniinDs . gobpe

Documenta elecronico firmado digiteimente en o marco de la Ley N27253, Ley de Firnmas v Cerificadeos Dightakes, su Reglamenho § miod Fcatonias.

La integridad del dotumento v la astora de la)s) irmafs] peeden ser verficadas enc biips: ! faoos frmaoens gob . oeiwed v bdador xhEm|
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Asunto

Referendia

Lugar y fecha :

ANEXO 03: FORMATO DE INFORME MULTIPLE

"Decenio de la lpualdad de Cporiunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidscion de la economia perusna”

INFORME MULTIPLE N® B00XX-2025-MDLISG/OACGD

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del
Area

SECRETARIA GENERAL

Abreviatura de Profesidn y nombres completos del responsable del
Area

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del
Area

OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONMIAL
Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del
Area

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y
JUVENTUD

Modelo de Informe Miktiple
Informe N° 125-2019-MDL/SG/QACGD

Lince,29 de enero de 2025

Mediante la presente, me dirijo a usted para saludarlo cordialmente v en relacidn al
documento de la referencia (contenido)

Es todo cuanto se informa para los fines pertinente.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del Area

foc i ram

Oficina de Atencién al Civdadano y Gestidn Documentaria
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

[5] E=ts ex una copi@ autentca imarimible de un documento electrinios anchiado par la MURICIPALIDAD CASTRITAL DE LINCE,
' apkranda lo dismsesho por o Art. 35 de DS, O70-A0L3PCM v |a Terorra Dispasicidn Complementarts Final del 0.5, 026-200E6-POH.
Su autenticidad & inbegridad pueden sor contrastacas a raves de la kectur del oodigo QR 0 o siguiente enino:

AR PR teegded mE 1A Wor i

o e = s IS R PRI

Ax. Jusn Fardo de Zgin, M" 480, Lincs, Lima Tell.: (01] 818-1312
wwnwmunllines.gob. pe

validador. it

i

Documenta elecrdnico firmada digitalmentz en el marce de la Ley N°27269, Ley de Firmas v Certificades Digitales, su Reglamento v modificatorias,
La intagridad del documenta v la autonia de lals) firmals) pueden sar verificadas en: ] X
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_ g " LINCE

Asunto

ANEXO 04: FORMATO DE INFORME CIRCULAR

"Decenio de |a igualdad de Oportunidades para mujeres ¥ hambres
"Aho de la recuperacion y consalidacion de la economia peruana”

INFORME CIRCULAR N° 000XX-2025-MDL/SG/OACGD

Secretaria general
Gerentes
Subgerentes
Oficinas Generales
Oficinas
Procurador Pablico

Modelo de Informe Maltiple

Referenda : Informe MN® 125-2019-MDL/SG/0ACGD

Lugar y fecha :  Lince,29 de enero de 2025

Mediante |la presente, me dirijo a ustedes para saludarlos cordialmente v en relacidn al
documento de la referencia (contenida)

Es todo cuanto se informa para los fines pertinente,

Atentamente

eaif]

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del Area
Oficina de Atencién al Civdadano y Gestidn Documentaria
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

AE] Esta es una cop@a adténtcs imovimible de un documento electrinion archivado par la MURICIPALIDSD DISTRITAL DE LINCE,
¢ apbcanda lo dispusesto por of At 25 de DS, O70-2003PCM v la Tercera Disposicion Complementaria Final del 0.5, 025-2006-PCH.
Su autenticidad & nbeqndad :n.n:-:lensu' :n:nlraﬂa:hs a travis :Icla lectura :Id mquﬁod que‘dn n-iam

Av. Jusn Pardo de Zgin M" 480, Linss, Lima Telf. - |01] 818-1312
wwnw munllineegob.pe

validador. shiml

i

Documento elecrdnico firmada digitalmente en &l manco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificades Digitales, su Reglamento v modificatorias,
La integridad dal decurnento v la autonia de lals) firmals) pueden ser verificadas en: : X
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ANEXO 05: FORMATO DE MEMORANDO

"Diecenia de |a lgualdad de Oporiunidades para mujeres y homires”
Ao de la recuperacion y consalidacion de la economia peruana”

MEMORANDO N 000XX-2025-MDL/SG/OACGD

A . Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable

del Area ]
SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES

Asunto - Modelo de Memorando
Referencia © Informe W 125-2019-MDLSG/OACGD

Lugar vy fecha :  Lince, 29 de enero de 2025

Mediante la presente, me dirijo a usted, con relacidn al documento de la referendia,
mediante el cual (contenido)

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del Area
Oficina de Atencign al Ciudadano y Gestidn Documerntaria
MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

Su autenticidad & integ

e ramibs

ridad pueden sor contrastacas o traves de la
pob.peid FEenaia BYF

Av. Juan Pardo de Zaip M 480, Lines, Lima Teld.: {01] 818-1313
ww munilines.gob.pe

Esty ex una op@a aulentics imorimible de un docamento electrdnico anchiado por la MURICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE,
= apbcanda lo dispuesho por o At 25 de DUS. O70-20L3PCH v |2 Tercera Disposicicn Complementaris Final del 0.5, 025-2008-PCM.

vahidador.diml

i

Documenta elecrdnico firmada digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas v Certificades Digitales, su Reglamento v modificanorias,
La integridad del documento v la autonia de lafs) firmas) puedan ser verificadas en: : X
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ANEXO 06: FORMATO DE MEMORANDO MULTIPLE

"Decenio de la lpualdad de Cporunidades para mujeres y hombres”
"Aho de la recuperacion y consolidscion de la economia perusna”

MEMORANDO MULTIPLE N 000X-2025-MDLISGIOACGD

Asunto

Referendia

Lugar y fecha :

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del
Area.

SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES
Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del
Area.

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

Abreviatura de Profesidn y nombres completos del responsable del
Area.

SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES
Modelo de Memorando Mdltiple.
Informe N° 125-2019-MDL/SG/0ACGD

Lince,29 de enero de 2025

Mediante la presente, me dirijo a usted, con relacidn al documento de la referencia,
mediante el oual {contenido)

Es todo cuanto se informa para los fines pertinentes

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del Area.

Jram

Oficina de Atencidn al Civdadano y Gestion Documentaria
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

Eska oz una cop@a autentics imorimibde de un documento ekeckrenico archivedo par la MUKICIPALIDAD CISTRITAL DE LINCE,
' apkcanda lo dispusesto por o At 25 de DS, O70-2003PCH v s Tercera Dispasicidn Complementaris Final del 0.5, 026-2016-POH.
Su autenticidad e inbegridad pueden ser tonirastacas a travs de la
cte gob. peidFik Aty i

lertura del oodigo QR 0 o siguiente i
MO | Fin 2R 0 ke Jed i L Wos pify

11/

i & Pl T ST [ i H

Ax. Jusn Fardo de Zgip,M" 480, Linss, Lima Tell.: (01] 818-1312
wwnwmun llines.gob. pe

validador. il

i

Documenta elecrdnico firmade digitalmentz en el marce de la Ley W°27269, Ley de Firmas v Certificades Digitales, su Reglamento v modificatorias,
La integridad del documento v la autona dz lafs) firmals) pueden ser venficadas en: : X
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ANEXO 07: FORMATO DE MEMORANDO CIRCULAR

"Decenia de |3 lgualdad de Oporunidades para mujeres y hambres
"Afo de la recuperacion y consolidscion de la economia perusna”

MEMORANDO CIRCULAR N® B00XX-2025-MDLISG/OACGD

A .  Subgerencias

Oficinas
Asunto : Modelo de Memorando Circular.
Referencia  :  Informe N® 125-2019-MDL/SG/QACGD

Lugar ¥ fecha :  Lince,29 de ensro de 2025

Mediante la presente, me dirijo a ustedes, con reladdn al documento de la referenda,
mediante el cual (contenida)

Es todo cuanto se informa para los fines pertinentes

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del Area.
Oficina de Atencidn al Ciudadanc y Gestidn Documentaria|
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

[E]4eEaE "E Esty o5 una cop@ auiéntics imarimible de un documento ekecirdnico archiado por la MUKICIPALIDSD DISTRITAL DE LINCE,
i apbranda lo dispuesto por o Art. 25 de DS, O70-Z0L3PCH v la Tercera Disposicidn Complementaria Final ded 0.5, 028-2008-POML
Su autenticidad & nbcqndad :-\.cdensu :n:nlraﬂa:hs a travis :Icla ectura dod mquﬁod que‘dn rﬂam

Av. Juan Pardo de Zaip, M" 480, Linss, Lima Teil.: (01] 818-12312
wwnwmunllines.gob. pe

validador. it

i

Decumenta elecrdnico firmada digitalments en el marce de la Ley N°27269, Ley de Firmas v Certificades Digitales, su Reglamento v modificatorias,
La integridad del documenta v b autonia de lafs) firmals) pueden sar verificadas en: ] X
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DOCUMENTOS DE COMUNICACION EXTERNA E
INTERNA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE”

ANEXO 09: FORMATO DE OFICIO

"Decenio de la lpualdad de Cporiunidadss para mujeres y hombres”
"Afo de |a recuperacion v consalidscion de la economia perusana”

Lince, 29 de enero de 2025

OFICIO N°® 00001-2025-MDL/SG/OACGD
Sefior(a);

NOMBRE ¥ APELLIDOS (Destinatario)
Cargol

Institucion Pdblica

Direccion

Presente. -

Asunto : Modelo de Oficio.

Referencia : 1) {Documento de referencia)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia mediante el cual

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADD DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesidn y nombres completos del responsable del Area.
Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestidn Documentaria
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

RECIBIO CONFORME
Mombre: ... e

“inculacion: ... ..
I L TR T
FechawHora: ... e

Firma de Recepcion Firma y selo de Notficador

Estz oz una copa adtentics imorimible de un documento electnonico archivado par la MURICIPALIDAD CISTRITAL DE LINCE,
apkcanda lo dispusesto por o At 25 de DS, O70-2003PCH i s Tercera Disposicidn Complementaria Final del 0.5, 026-2006-POH.
Su autenticidad & inbegridad pueden ser confrastacas a travis de la lectur del cédign OR o of siguenie eiao:

e gobs pe i Il Ao L pe2RauHRen dad LA MWodnify

ffram b=

Ax. Jusn Pardo de Zaip M 480, Lines, Lima Telf.: (01] B18-1212
www munilines.gob.pe

valbdador.diml

i

Documenta electrdnico firmado digitalments en el manco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento v modificatorias,
La mtegridad del documento v la autona de lafs) firmals) puedan ser verificadas en: : .
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ANEXO 10: FORMATO DE OFICIO MULTIPLE

ade Sgitsimania mx

Focha’ FaE 0. 130200

"Decenio de la lgualdad de Oportunidadas para mujeres y hombras™
"Afo de la recuperacion y consalidacion de |a economia peruana”

Lince, 29 de enero de 2025
OFICIO MULTIPLE N* 00001-2025-MDL/ SG/OACGD

Sefior{a):

NOMERE ¥ APELLIDOS (Destinatario)
Cargo

Institucian Publica

Direccion

validadar. dhtml

NOMERE Y APELLIDOS (Destinatario)
Cargo

Institucian Piblica

Direccion

NOMERE Y APELLIDOS {Destinatario)
Cargo

Institucian Piblica

Direccion

i

Presente. -

Asunto : Modelo de Oficio Miltiple.

Referencia : 1) {Documento de referencia)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia mediante el cual
Sin ofro particular, hago propicia la oporiunidad para expresarke los sentimientos de mi especial
consideracion vy estima.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADC DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del Area.
Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

Documento electrdnico firmada digitalments en el marco de la Ley N°27268, Ley de Firmas v Certificades Digitales, su Reglamento v modificatorias,
La integridad del documento v la autonia de lals) firmals) pueden ser verificadas en: : X

Esty ox una copl auléntica imorimible de un documento electrinicos archivado par la MUKICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE,
:  aphando o dispuesto por o At 25 de DS, 070-2003PCH v la Tercera Disposicidn Complementaria Final del D.5. 026-2006-PCH.
Su autenticidad & inbegridad pueden ser contrastacas a travis de la lectara del oodigo OR o of siguienie niao: |

i amits gob ol o = R TIA A Pl FE R e ded S LMW ea Y

Sy R O

K = egdad

Av. Juan Pardo de g M" 480, Lines, Lima Telf.- {01] 818-1312
www.munllines. god. pe
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ANEXO 11: FORMATO DE CARTA

"Decenio de la lpualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aho de la recuperscion y consalidacion de la economia peruana”

Lince, 29 de enero de 2025

CARTA N* 00001-2025-MDL/ 5G/OACGD

Sefor(a):

NOMBRE ¥ APELLIDOS (Destinatario)

Direccion

Presente. - E

Asunto : Modelo de Carta. é
o

Referencia : (Documento de referencia)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de 1a referencia mediante el cual

Sin ofro parficular, hago propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos de mi especial
consideracion v estima.

i

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del Area.
Oficina de Atencicn al Ciudadano y Gestion Documentaria
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

RECIEI0 CONFORME

Mombre: ... i
WIRCUlECION: e ST,
I
FachayHora: .. ..., I
Firma de Recapoion Firma v selo da Nofificador

Documento electrdnico firmadi digitalmente en el manco de la Ley N°27269, Ley de Firmas v Certificades Digitales, su Reglamento v modificatorias,
La integridad del docurnanta v la autonia de lals) firmals) pueden ser verificadas an: ] X

Esta es una cop@a autentics imorimible de un documento electronics archiado par la MURICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE,
aphkcanda lo dispuesto por o Art. 25 de DUS. O70-30L3PCM v |a Teroma Disposicidn Complementarts Final del 0.5, 026-2006-POML
Su autenticcdad & inbegridad pueden ser conirastacas a travs de la lectura del codigo QR o o siguiente eninoe:
b {Mramits iz gobs peid iRl pho o= tFSsnato TRYE 1 Pl 208 Hseg ded i L Wos pify

o 11

Ax. Jusn Pardo de Zg{n,M" 480, Linss, Lima Teif.: {01] 818-1312
wwrw.mnllines4.gob. pe
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ANEXO 12: FORMATO DE CARTA MULTIPLE

"Decenio de |a lpualdad de Oporiunidadss para mujeres y hombres”
“Aho de la recuperacion y consolidacicn de la economia peruang”

Lince, 29 de enero de 2025

CARTA MULTIPLE N2 00D01-2025-MDL/ SGIOACGD
Sefor{a):

NOMERE Y APELLIDOS {Del primer destinatario)
Direccion

NOMERE Y APELLIDOS {Del segundo destinatario)
Direccion

NOMERE Y APELLIDOS (Destinatario)

Direccion

Presente. -

Asunto : Modelo de Carta miltiple.
Referencia : {Documento de referencia)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia mediante el cual
Sin ofro particular, hago propicia | oportunidad para expresarie los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.
Atentaments
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
Abreviatura de Profesion y nombres completos del responsable del Area.

Oficina de Atencién al Civdadano y Gestidn Documentaria
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE

RECIBIO CONFORME

WINCUEBCIOM oo e e e e e
DML e
FechayHora: .. -

Firma de Recepion Firma y selo de= Motficador

Ests oz una copa autentica imorimible de un documento electrénics anchiado par @ FMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE,
:  aplicanda lo dispuesto por o Art. 35 de DUS. O70-A013PCH y |a Tercera Disposicion Complementaria Final dol 0.5, 026-200 &-POH.
Su autenticidad & integridad pueden sor contrastadas a traves dela lectura del codigo OR o o siguienie eninoz:

1" 1 Fipr Hhaendad

R FCRm

validador. diml

i

Documento electrénico firmado digitalments en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas v Certificades Digitzles, su Reglamento v modificatorias,
La ntegridad del documento v la autonia de Lafs) firmals) pueden ser verficadas en: : X
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ANEXO 13: RELACION DE REMISION DE DOCUMENTOS

r Gerencia Municipal
=

|

|

n

]t

PPM/SG/OCI J:
GEREMCIAS

|

!

]I

I

I

Memorando ]

Memorando Mltiple ]

Subgerencias

Proveido ] Oficinas Generales

Oficinas

[

| k
[ Memorando Circular ]_.(
[

[

Servidores Piblicos
—

g— I
ALCALDIA [ Oficio | |
. Entidades de la I
[ Oficio Multiple ]_‘ Administracion Pablica | |
[ Correo Electronico ] — :
[ Carta ] |
[ Carta Miiltiple Personas NEIIL’IIiiles,lr } I
Personas Juridicas
[ Memaorando ]

Gerencia
Municipal

Informe

ol

PPM/SG/OCI/ J

Alcaldia ]

GERENCIAS

Subgerencias ]

Oficinas Generales ]
Proveido ] Oficinas ]
Correo Electronico ] Servidores Puablicos ]
[ Oficio ]
B . Entidades de la
[ Oficio Maltiple Administracién Piblica
[ Memorando ]
[ Carta
Personas Maturales/
[ Carta Miltiple Personas Juridicas
[ Correo Electronico ]
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[ Informe ] ] [ ] [ Alcaldia ]
[ Alcaldia ]
. [ Correo Electrdnico ] [ Gerencia Municipal ]
[ Correo Electranico Gerencia Municipal ] ————————————————————————
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Procuraduria Pablica
Municipal

Gerencia
Municipal

Organo de Control
Institucional

Oficina General
de Asesoria Juridica

Oficina General de
Comunicaciones e Imagen
Institucional

Secretaria
General

Oficina de Atencién
al Ciudadano y Gestidn
Documentaria

Secretaria
General

Oficina General de
Administracion y Finanzas

Oficina General de Oficina de

Recursos Humanos

Administracion
y Finanzas




DIRECTIVA N° 005-2025-MDL Fecha:
e 25/04/2025

Municipalidad

de Lince “LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y USO DE Pagina 24 de 26
DOCUMENTOS DE COMUNICACION EXTERNA E
INTERNA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE”

Oficina General de

Mu:mglnl'uhﬂ -ﬁLluﬁﬁ Administracion

de Linge ¥ Finanzas

Oficina de
Contabilidad

Oficina General de

" Llﬂﬁﬁ Administracion Oficina de
M | S
mp:f: y Finanzas Tesoreria
Oficina General de
i (MIJIW-W  Administracién Oficina de Logistica
Mt | TF
i . S—— y Control Patrimonial
Oficina General de
. (N[ oW Administracicn Oficina de Tecnologias
i | X
e Sipem—— T —

gklul 'ﬁuﬂ.ﬁﬁ Oficina General de

Munici Planeamiento y Presupuesto
e Linoe

Oficina General

ﬁLlﬂm de Planeamiento Oficina de Planeamiento,

Municipalidad Inversiones y Modernizacion

de Linge ¥y Presupuesto

Gerencia de
Mu.ntclrn]'uhﬂ ﬁuﬂm Administracion Tributaria

e Linee

Gerencia de Subgerencia de Registro,
M idad ﬂLIﬂgﬁ Administracion Recaudacion y Orientacion
de J:Ju Tributaria al Contribuyente
Gerencia de - ncla d
_ LI Administracion i -
Municipalidad BUNGR Tributaria Fiscalizacién Tributaria
e noe

Gerencia de

Mmgpmld -ﬂ‘LIﬂQﬁ Administracidn

e Linee Tributaria

Subgerencia de
Ejecucion Coactiva

U 'ﬁuﬂ.ﬁﬁ Gerencia de
palidad §

Munici Desarrollo Urbano
de Lince




DIRECTIVA N° 005-2025-MDL Fecha:
e 25/04/2025

Municipalidad

de LiI'lCB “LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y USO DE
DOCUMENTOS DE COMUNICACION EXTERNA E

INTERNA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE”

Pagina 25 de 26

Subgerencia de
Fiscalizacion Administrativa

F Gerencia de
Muricipaliad -ﬁLlﬂgﬁ Administracidn

de Linoe Tributaria

Desarrollo Urbano

Mmgpﬂhld ﬁLlﬂm Gerencia de

e Lince

Mmgpﬂhld LFLINGE Gerencia de

Desarrolle Urbano
e Linee

Gerencia de
Municipalidad ﬁuﬂg‘ﬁ Desarrollo Urbano

e Linoe

Gerencia de
MWEJ-,M SILINGE

Desarrolle Urbano
e Linoe

Gerencia de
Municipalidad 'ﬁuﬂ,ﬁﬁ Seguridad Ciudadana

e Linee

Gerencia de
Municipalidad ﬁuﬂg"ﬁ Seguridad Ciudadana

de Linee

Gerencia de
Mu.rl-cll'n]ith.r] -ﬂl_lﬂm Desarrollo Humano

e Lince

Mumglu]hhﬂ 'ﬂuﬂm Gerencia de

Desarrolle Humano
e Linoe

Mmgpﬂhld LFLINGE Gerencia de

Desarrollo Humano
e Linee

Gerencia de
Mu.rl-cll'n]ith.r] -ﬂl_lﬂm Gestion Ambiental

e Lince

Subgerencia de
Desarmollo Economico

Subgerencia de Gestidn
del Riesgo de Desastres

Subgerencia de Obras
Privadas, Planeamiento
Urbano y Catastro

Subgerencia de Obras
Piublicas y Transporte

Subgerencia de
Serenazgo

Subgerencia de Educacion,
Cultura, Deporte y Juventud

Subgerencia de Salud
Piublica ¥ Programas Sociales




DIRECTIVA N° 005-2025-MDL

Fecha:
25/04/2025

- Municipali(lad
@ de Lince

“LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y USO DE
DOCUMENTOS DE COMUNICACION EXTERNA E
INTERNA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE”

Pagina 26 de 26

Municipalidas

lee Lince

ANEXO N° 15

SIGLAS DE LAS UNIDADES DE ORGANIZACION

UNIDADES DE ORGANIZACION SIGLAS
Alcaldia ALC
Gerencia Municipal GM
Organo de Control Institucional OCl
Procuraduria Publica Municipal PPM
Oficinal General de Asesoria Juridica OGAJ
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto OGPP
Oficina de Planeamiento, Inversiones y Modernizacion OPIM
Oficina General de Comunicaciones e Imagen Institucional OGClI
Secretaria General SG
Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestibn Documentaria OACGD
Oficina General de Administracién y Finanzas OGAF
Oficina de Recursos Humanos ORH
Oficina de Logistica y Control Patrimonial OLCP
Oficina de Contabilidad oC
Oficina de Tesoreria oT
Oficina de Tecnologias de la Informacién OTI
Gerencia de Administracion Tributaria GAT
Subgerencia de Registro, Recaudacion y Orientacion al SRROC
Contribuyente.
Subgerencia de Fiscalizaciéon Tributaria SFT
Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa SFA
Subgerencia de Ejecucién Coactiva SEC
Gerencia de Desarrollo Urbano GDU
Subgerencia de Obras Pudblicas y Transporte SOPT
Subgerencia de Desarrollo Econémico SDE
Subgerencia de Gestién de Riesgos de Desastres SGRD
Subgerencia de Obras Privadas, Planeamiento Urbano y SOPPUC
Catastro
Gerencia de Seguridad Ciudadana GSC
Subgerencia de Serenazgo SS
Gerencia de Desarrollo Humano GDH
Subgerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Juventud SECDJ
Subgerencia de Salud Publica y Programas Sociales SSPPS
Gerencia de Gestion Ambiental GGA
Subgerencia de Operaciones Ambientales SOA




