Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A.

ip:

INFORME TECNICO

EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

San Gaban

INFORME TECNICO

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE
SOFTWARE DE DISENO GRAFICO

ENERO DE 2025

Pagina 1|7

b

w



&

San Gaban

Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A.
INFORME TECNICO

INFORME TECNICO N° 002-2025-ECI

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE DE
DISENO GRAFICO

. NOMBRE DE LA OFICINA

Oficina de Imagen y Responsabilidad Social.

. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Lic. Wilson Gustavo Aguirre Quispe.

. CARGO

Especialista en Comunicaciones e Imagen.

. FECHA

Enero del 2025

. JUSTIFICACION

La Oficina de Imagen y Responsabilidad Social de la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., requiere la adquisicion del software
de disefio grafico, que permita el disefio y diagramacion de productos
comunicacionales graficos para difusion impresa o a través de plataformas
digitales con cobertura sobre los grupos de interés ubicados en la zona de
influencia de San Gaban S.A. actividad que forma parte de las estrategias
definidas en el Plan de Comunicacién e Imagen de la empresa.

Adicionalmente, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 076 - 2010- PCM,
toda entidad publica esta obligada a utilizar software licenciada, ya sea
procedente de autores, publicadores o vendedores (software libre y/o
software propietario).

También en el marco de cumplimiento a la Ley N° 28612 “Ley que norma el
uso, adquisicion y adecuacion del software en la Administraciéon Puablica” se
procede a evaluar el software de disefio grafico.

Adicionalmente, el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM y el Decreto
Supremo N° 037- 2005- PCM, establecen las disposiciones referidas al
licenciamiento de software en Decenio de la Igualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres, AAo del Bicentenario del Peru: 200 afos de
Independencia OFICINA DE SOPORTE (511) 625-5555 - 208-5555 Av.
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Abancay Cdra. 5 s/n Lima - Peru www.fiscalia.gob.pe entidades publicas,
haciendo necesaria la adquisicion formal y legal de las licencias de los
productos utilizados.

Frente a la premisa expuesta lineas arriba es que en el presente informe se
ha realizado la evaluacién de los diferentes softwares de disefio grafico.

6. ALTERNATIVAS

Considerando el requerimiento técnico de la Oficina de Imagen vy
Responsabilidad Social, se ha buscado alternativas de software en el
mercado, tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio de
atencion y soporte local.

En ese sentido, para la busqueda de alternativas se ha tomado en
consideracion el criterio aplicado para obtener un software de disefio grafico
de uso general, dentro del segmento especializado de disefo gréfico, y de
este modo se ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

v" Adobe lllustrator

v" Adobe Photoshop (se descarta por no ser de la misma categoria)
v' Corel Draw

v" Adobe Creative Cloud

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia
establecida en la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software en la
Administracion Publica” (R.M. N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el
Reglamento de la Ley N° 28612.

7.1.Propésito de la evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes
técnicamente para el uso de la Oficina de Imagen y Responsabilidad
Social de san Gaban S.A.

7.2.1dentificar el tipo de producto:
Software de DISENO GRAFICO.

7.3.ldentificacion del modelo de calidad

Se aplicara el modelo de calidad de software descrito en | de la Guia de
evaluacion de software aprobado por Resoluciéon Ministerial Nro. 139-
2004-PCM.
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7.4.Selecciéon de métricas
Las métricas fueron seleccionados en base a las caracteristicas técnicas
descritas a continuacion; en ella se han evaluado atributos internos,
externos y de uso.

METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNOS Y EXTERNOS

Puntaje Adobe Adobe
Nro. Atributos Descripcion intaj Corel Draw | Creative
Maximo | lllustrator
Cloud
Adecuacion 5 4 5 4
Exactitud 5 5 5 5
1 Funcionalidad —
Interoperabilidad 5 4 5 5
Seguridad 5 5 5 5
2 Fiabilidad Recuperabilidad 5 4 5 5
Entendimiento 5 4 5 4
. Aprendizaje 5 4 4 4
3 Usabilidad
Operabilidad 5 4 5 5
Atraccion 5 4 5 4
. Comportamiento de tiempos 5 4 4 4
4 Eficacia —
Utilizacion de recursos 5 3 5 5
Adaptabilidad 5 4 5 5
. Facilidad de Instalacién 5 4 5 5
5 Portabilidad
Coexistencia 5 4 5 5
Reemplazabilidad 5 5 5 5
75 62 73 70
METRICAS (ATRIBUTOS ) DE USO
1 |Eficacia Posee recursos y opciones 5 3 5 4
de facil ubicacion
Realiza procesos de gran
2 |Productividad | S3ntidad de analisis en 5 4 4 4
forma muy rapido y en
pocos segundos
Permite gestionar los
archivos de modo seguro
3 Seguridad cuenta con la opcién de 5 5 5 5
respaldo de informacion
almacenada.
4 Satisfaccion Confianza del usuario hacia 5 5 5 4
el software
Hardware de registro para
5 Llave fisica USB | el uso de una licencia en 5 3 3 3
varias computadoras
25 20 22 20
TOTAL 100 82 95 90

Aquellos productos que no alcancen 55 puntos del puntaje total como minimo en
la evaluacion técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo
beneficio.
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8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:
El presente analisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para
lo cual se ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y a la
evaluacion economica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a

adquirir o suscribir cumpla con los requerimientos solicitados.

Del analisis comparativa técnico, los productos que han resultado con puntaje
iguales o mayores a 55 puntos fueron considerados para el analisis

comparativo de Costo — Beneficio.

La evaluacion de estas alternativas incluye los costos de licencias del
software de DISENO GRAFICO, los cuales han sido tomados de las
cotizaciones referenciales enviados por el canal autorizado por el fabricante

del software y desde la pagina web.

COMPARATIVO DE COSTOS

Programa Co§to Puntaje Maximo Puntaje
(suscripcioén anual)
Adobe lllustrator $1,910.00 100 100.00
Corel Draw $3,239.00 100 58.97
Adobe Creative
Cloud $4,536.00 100 42.11

PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA

SU ASIGNACION

La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la

siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Qi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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En el siguiente cuadro, se muestra los resultados del analisis comparativo de
Costo — Beneficio, asi como el cuadro de valorizacion técnica — economica.

COSTO BENEFICIO

Programa 1'? 'fmt?Je Puntaje Econémico Puntaje total
échico
Corel Draw 95.00 58.97 84.19
Adobe Creative 90.00 42.11 75.63
Cloud

70% 30%

De la evaluacién costo beneficio, se tiene que el programa Adobe lllustrator
tiene un puntaje de 87.40, que es la opcion mas conveniente para la
Empresa.

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas:

La Oficina de Imagen y Responsabilidad Social cuenta con
computadoras personales, por o que no es necesario la adquisicidon
del hardware para el funcionamiento de los productos en mencion.
Soporte y mantenimiento externo:

Con la adquisicion de las licencias del software de disefio grafico, se
tienen derechos de soporte, actualizaciones de los parches y
actualizaciones a versiones ultimas liberadas por el fabricante durante
el periodo de vigencia de los productos en mencién.

Personal y manteamiento interno:

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. cuenta con
soporte de mesa de ayuda a cargo de la Oficina de Tecnologia e
Informatica, para realizar la instalacion y configuracion del software en
los usuarios finales, asi como para atender incidentes que pueda
ocasionar el producto durante su funcionamiento.

Capacitacion

El personal quienes utilizaran los productos evaluados, tiene
conocimiento en el uso y manejo de los productos en mencion, por lo
gue no es necesario considerar la capacitacion.

9. CONCLUSIONES

De los resultados del analisis realizado, se puede verificar que el Producto
de Software ADOBE ILLUSTRATOR, es la que alcanzé un mayor puntaje,
es decir que es la que mejor se adecua con las necesidades del area usuaria
como Software de DISENO GRAFICO.
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10.RECOMENDACIONES

Se recomienda la adquisicion del producto que obtuvo mayor puntaje en el
Analisis de Costo — Beneficio, debido a sus caracteristicas técnicas de dicho
producto que satisface la necesidad del area usuaria.
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