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ASUNTO : Informe de estandarizacién para el servicio de suscripcién

del software de asistencia remota TeamViewer

NOMBRE DEL AREA
Oficina de Tecnologias de la Informacion
NOMBRE Y CARGO DE LOS RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Zico Alexis Yacila Espinoza
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Victor Manuel Estrella Prado
Gestor de Soporte Técnico

FECHA
14 de enero de 2025
OBJETIVO

Analizar los presupuestos considerados en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD
“Lineamientos para la Contratacion en la que se hace referencia a determinada
marca o tipo particular”, a fin de justificar la estandarizaciéon para el servicio de
suscripcion del software de asistencia remota TeamViewer.

MARCO LEGAL

e Ley N? 28612 Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica.

e Directiva N° 004-2016-OSCE/CD sobre lineamientos para la contratacién en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

. ANTECEDENTES

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), realiz6 la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE
ASISTENCIA REMOTA” mediante la Orden de Servicio N° 598-2024 de fecha
22/02/2024.

En la actualidad, todos los equipos de computo de la institucion a nivel nacional
cuentan con el agente del software de asistencia remota TeamViewer, el mismo que
es utilizado para recibir asistencia técnica de forma remota por parte del personal
especializado de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, sin embargo,
actualmente la cantidad de licencias que son utilizadas por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion son insuficientes para la totalidad de los
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especialistas, por ello se hace necesario aumentar la cantidad de dicho
licenciamiento para mejorar la atencion que se brinda a los usuarios de las
diferentes areas de la institucion.

ANALISIS
7.1 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA a la fecha cuenta con
el software de asistencia remota TeamViewer, el mismo que consta de los siguientes
componentes:

i Plataforma de administracion del software

.

i Agente de conexion

El agente de conexién del software de asistencia remota TeamViewer se ha
desplegado en todos los equipos de cdmputo de la institucién, dicho agente permite
realizar el control remoto de los equipos para poder brindar la asistencia técnica en
caso sea necesario. Asimismo, dicho agente permite mantener la informacién
actualizada de los equipos y registrar la informacion de las conexiones remotas
realizadas para llevar un control adecuado del soporte técnico realizado.
Adicionalmente, es utilizado para brindar mantenimiento de forma remota a la
infraestructura tecnoldgica de la institucion.

Como parte de la implementacion y uso de la herramienta se ha generado un
conjunto de informacion sobre las conexiones realizadas, solicitudes de atencién,
politicas, roles, médulos, reportes de administracion de dispositivos y usuarios.
Dicha informacion que forma parte de la preexistencia institucional se ha ido
generando y almacenando en la plataforma de administracion del software de
asistencia remota TeamViewer desde el afio 2018 y solo puede ser accedida y
visualizada desde la plataforma de administracién del software de asistencia remota
TeamViewer.

Finalmente, el software de asistencia remota TeamViewer se encuentra enlazado
con la herramienta de Gestion de Servicios de Tl (GLPI) de la OTI, esto permite que
la misma pueda ser utilizada desde dicha plataforma y permite generar el
inventariado de los equipos de forma remota y permite una conexion rapida hacia
los terminales de los usuarios.

Actualmente, se cuenta con el siguiente licenciamiento:

& Suscripcion TeamViewer Tensor Basic Full Agent
W Suscripcién TeamViewer Tensor Basic Remote Worker

7.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

El Organismo de Evaluacioén y Fiscalizacion Ambiental - OEFA requiere contratar lo
siguiente:
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Marca Producto Descripcion de servicio a contratar

Suscripcién TeamViewer Tensor Basic
Full Agent

Software de . )
. . TeamViewer | TeamViewer
asistencia remota

Suscripcién TeamViewer Tensor Basic
Remote Worker

8. USO O APLICACION QUE SE LE DARA AL SERVICIO REQUERIDO

Para ambos tipos de licenciamiento, la suscripcion al software de asistencia remota
TeamViewer, nos permitira:

i Brindar asistencia técnica de forma rapida y en tiempo real en cualquier
ubicacion que sea requerida por el usuario.

Realizar multiples asistencias técnicas desde un solo equipo de computo.
Dar mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica de la institucion de forma
remota.

Tener un registro de auditoria de las conexiones realizadas utilizando el
software de asistencia remota.

Realizar el envio de archivos entre equipos remotos de forma segura.
Acceder de forma remota a los equipos de cdmputo desde un dispositivo
movil.

EE E EBEE

Respecto al tipo de licenciamiento, la Unica diferencia es la cantidad de equipos a
los cuales puede conectarse un usuario licenciado:

i TeamViewer Tensor Basic Full Agent permite contar con todas las
funcionalidades indicadas anteriormente y adicionalmente permite
conectarse a multiples equipos de forma simultanea sin limite de tiempo.

i TeamViewer Tensor Basic Remote Worker permite contar con todas las
funcionalidades indicadas anteriormente y adicionalmente permite
conectarse hasta a tres (03) equipos sin limite de tiempo.

9. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

a.

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos
servicios especializados.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, actualmente
posee infraestructura pre-existente, la cual se encuentran detallada en el
numeral 7.1.

Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
economico de dicho equipamiento o infraestructura.
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Los servicios que se requieren contratar detallados en el numeral 7.2, son
complementarios con nuestra infraestructura pre-existente detallada en el
numeral 7.1, ya que nos permitira mejorar la capacidad de respuesta y atencion
a los diversos requerimientos e incidencias reportadas por los usuarios de la
institucién a nivel nacional.

Asimismo, es imprescindible, puesto que al no contar con dicho software se pone
en riesgo la atencion de los servicios de soporte técnico y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica de forma remota, lo cual impactaria de forma negativa
en el plazo de atencién de los requerimientos e incidentes a nivel nacional, lo
cual afectaria a todos los usuarios ya que no recibirian soporte técnico de forma
rapida y eficiente, lo cual generaria un retraso considerable en la ejecucion de
sus labores cotidianas. Adicionalmente, se perderia la forma de acceder vy
visualizar la informacién generada desde el afio 2018.

10. INCIDENCIA ECONOMICA.

Considerando que todos los equipos de computo de la institucion a nivel nacional
cuentan con el agente del software de asistencia remota TeamViewer instalado, no
es posible brindar asistencia técnica de forma remota con otro software de una
marca diferente, esto debido al nivel de funcionalidad y compatibilidad del software.
Por lo cual resultaria necesaria la contratacién de otro software de asistencia remota
junto con un servicio de implementacion y despliegue a nivel nacional.

En atencioén a lo indicado en el parrafo precedente, se debe tener en cuenta que un
cambio en el software de asistencia remota TeamViewer actual, generaria una gran
inversion de tiempo y dinero debido a lo siguiente:

i Se debera capacitar e instruir al equipo especialista del OEFA en el uso de
un nuevo software, con lo cual el tiempo de asistencia podria comprometer
la operatividad de la institucion.

i Se debera realizar un nuevo despliegue a nivel nacional de la nueva
herramienta lo cual impactaria de forma negativa a los usuarios de la
institucion ya que no se podria brindar soporte de forma rapida durante el
proceso de despliegue que puede tomar un aproximado de seis meses
debido a la elevada cantidad de equipos informaticos.

i Se afectara la informaciéon sobre las conexiones realizadas, solicitudes de
atencion, politicas, roles, moéddulos, reportes de administracion de
dispositivos y usuarios que se ha ido generando desde el afio 2018.

Finalmente, el impacto econdmico estimado de no contar con la suscripcion del
software de asistencia remota TeamViewer es el siguiente:

Orden de Servicio Detalle Costo total (S/.)

Orden de Servicio N° SERVICIO DE SUSCRIPCION DE

598-2024 SOFTWARE DE ASISTENCIA REMOTA S/.40,710.00
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La estandarizacién requerida debera tener una vigencia de tres (03) afios, debiendo
tener en cuenta que de variar la condiciones que determinaron la estandarizacion,
se pondra en conocimiento de la Oficina de Administracion del OEFA, a fin de dejar
sin efecto la estandarizacion aprobada.

12. CONCLUSIONES

i El presente informe cumple con todas las disposiciones establecidas en la
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD.

i Sobre la base de las consideraciones expuestas en los numerales
anteriores, se requiere y recomienda realizar la estandarizacion de la
suscripcion del software de asistencia remota TeamViewer.

i Se recomienda una vigencia de estandarizacion de tres (03) afios; pero en
caso de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, se
pondra en conocimiento de la Oficina de Administracion del OEFA, a fin de
dejar sin efecto la estandarizacion requerida.
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