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ASUNTO : Informe Técnico Previo de Evaluación de Software para la 
suscripción de un software para la asistencia remota

1. NOMBRE DEL ÁREA

Oficina de Tecnología de la Información.
  
2. NOMBRE Y CARGO DE LOS RESPONSABLES DE LA EVALUACIÓN

Zico Alexis Yacila Espinoza
Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información

Victor Manuel Estrella Prado
Gestor de Soporte Técnico

3. FECHA

14 de enero de 2025

4. ANTECEDENTES

● Ley Nº 28612 Ley que norma el uso, adquisición y adecuación del software en 
la administración pública.

● Directiva N° 004-2016-OSCE/CD sobre lineamientos para la contratación en la 
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

5.  JUSTIFICACIÓN

La Oficina de Tecnologías de la Información como parte de sus funciones brinda 
asistencia técnica a todos los usuarios del OEFA, en muchas ocasiones estas 
asistencias técnicas se realizan de manera remota por lo cual no es necesario 
realizar un desplazamiento a la ubicación final del usuario, en ese sentido es 
necesario contar con una herramienta que facilite dicha labor a fin de brindar a los 
usuarios a nivel nacional el soporte necesario de manera oportuna con mayor 
flexibilidad y rapidez. Asimismo, esta herramienta deberá permitir que los 
especialistas de la Oficina de Tecnologías de la Información puedan conectarse a 
sus equipos para realizar labores de urgencia en caso sea necesario.

6. ALTERNATIVAS

Luego de realizar una indagación técnica se ha determinado que existen las 
siguientes alternativas de herramientas para asistencia remota:

 TeamViewer
 GoToMyPC

7. ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO
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Se realizó aplicando la parte 3 de la Guía de Evaluación de Software, aprobada por 
Resolución Ministerial N°139-2004-PCM:

a)  Propósito de la Evaluación

 Seleccionar la herramienta de asistencia remota

b) Identificar el tipo de producto

 Software de asistencia remota

c) Especificación del Modelo de Calidad

 Se aplicará el Modelo de Calidad de Software descrito en la Guía de 
evaluación de Software aprobado por RM N°139-2004-PCM
 

d) Selección de Métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al análisis de la información técnica 
de los productos señalados en el punto " 6. Alternativas ":

 TeamViewer
 GoToMyPC

ÍTEM ATRIBUTOS MÉTRICAS ALTERNATIVAS DE
PUNTAJE

1 ATRIBUTOS INTERNOS Y
EXTERNOS Métricas Puntaje 

Máximo
Puntaje 
Mínimo

Adecuación Permite trabajar en Sistemas operativos 
Windows, Mac 5 3

Exactitud Control remoto de ordenadores a través 
de internet. 5 31.1 Funcionalidad

Interoperatividad Asistencia para múltiples ordenadores. 5 3

Madurez La instalación como servicio permite el 
reinicio y la conexión a distancia. 5 3

1.2 Fiabilidad

Recuperabilidad
Las Id y claves son aleatorias, 
aunque pueden configurarse para que 
sean fijas.

5 3

Entendimiento Arquitectura del software amigable, 
comprensible y de fácil uso 5 3

1.3 Usabilidad
Operabilidad Fácil de operar 3 2

Comportamiento 
de tiempos

Respuesta adecuada en la ejecución de 
procesos 5 3

1.4 Eficiencia
Utilización de 

recursos
Uso adecuado de los recursos del sistema 
(Procesamiento, memoria y disco duro). 5 3

Actualización Capacidad de actualizarse a cambios o 
mejoras de nuevas versiones 3 2
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1.5 Mantenimiento Soporte Debe contar con Soporte Local 5 3

Adaptabilidad Capacidad de instalación y configuración 
en otros entornos 5 3

Facilidad de 
Instalación

Requiere pocos pasos asistidos para la 
instalación 3 2

Coexistencia Capacidad de operar junto a otros 
software instalados 3 2

1.6 Portabilidad

Reemplazabilidad Capacidad de ser utilizado en lugar de 
otro software, en el mismo entorno. 3 2

Sub-Total 65 40

2 ATRIBUTOS DE USO

2.1 Eficacia

Presenta un desempeño adecuado en 
tiempos de respuesta y procesamiento de 
acuerdo a la cantidad de recursos 
utilizados (ejecución de programas,
aplicativos, impresora, etc.)

10 7

2.2 Productividad
Tiempo adecuado para el manejo de 
archivo, ejecución de procesos, utilización 
de comandos y parámetros.

10 7

2.3 Satisfacción Permite la confianza del usuario hacia el 
uso y funcionalidad del software 10 7

2.4 Seguridad Permite gestionar los archivos de modo 
seguro 5 3

Sub-Total 35 24

TOTAL 100 64

TABLA DE CALIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE

ÍTEM ATRIBUTOS MÉTRICAS Alternativas de
Software

1
ATRIBUTOS INTERNOS 

Y
EXTERNOS

Métricas
Team

Viewer
GoToMyPC

Adecuación Permite trabajar en Sistemas 
operativos Windows, Linux 5 5

Exactitud Control remoto de ordenadores a 
través de internet. 5 51.1 Funcionalidad

Interoperatividad Asistencia para múltiples 
ordenadores. 5 5

Madurez
La instalación como servicio
permite el reinicio y la conexión a 
distancia.

5 5

1.2 Fiabilidad

Recuperabilidad
Las Id y claves son aleatorias 
aunque pueden configurarse para
que sean fijas. 4 3

Entendimiento Arquitectura del software amigable, 
comprensible y de fácil uso 5 51.3 Usabilidad

Operabilidad Fácil de operar 3 2

1.4 Eficiencia
Comportamiento 

de tiempos
Respuesta adecuada en la 
ejecución de procesos 5 4
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Utilización de 
recursos

Uso adecuado de los recursos del
sistema (Procesamiento, memoria y 
disco duro).

4 4

Actualización
Capacidad de actualizarse a 
cambios o mejoras de nuevas
versiones 3 3

1.5 Mantenimiento

Soporte Debe contar con Soporte Local 5 5

Adaptabilidad Capacidad de instalación y 
configuración en otros entornos 5 5

Facilidad de 
Instalación

Requiere pocos pasos asistidos para 
la instalación 3 3

Coexistencia Capacidad de operar junto a otros 
software instalados 3 3

1.6 Portabilidad

Reemplazabilidad
Capacidad de ser utilizado en lugar
de otro software, en el mismo 
entorno.

3 2

Sub-Total 63 59
2 ATRIBUTOS DE USO

2.1 Eficacia

Presenta un desempeño adecuado 
en tiempos de respuesta y 
procesamiento de acuerdo a la 
cantidad de recursos utilizados 
(ejecución de programas,
aplicativos, impresora, etc.)

10 8

2.2 Productividad

Tiempo adecuado para el manejo de 
archivo, ejecución de procesos, 
utilización de comandos y 
parámetros.

9 8

2.3 Satisfacci
ón

Permite la confianza del usuario 
hacia el uso y funcionalidad del 
software

5 5

2.4 Seguridad Permite gestionar los archivos de 
modo seguro 5 5

Sub-Total 29 26
TOTAL 92 85

8. ANÁLISIS COMPARATIVO COSTO – BENEFICIO

8.1. COSTO

En función de poder evaluar el costo, se ha elaborado el siguiente cuadro con un 
monto referencial por cada licencia:

Producto Precio estimado por 
licencia anual (*)

TeamViewer S/. 2,544.38

GoToMyPC S/. 1,875.97

* S/. 3.767, tipo de cambio dólares al 06/01/2024.
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8.2. BENEFICIO
 

La suscripción de la licencia de software de asistencia remota permitirá brindar 
soporte informático a los usuarios de la institución a nivel nacional, brindando 
asistencia de manera oportuna con flexibilidad y rapidez.

9. CONCLUSIONES
 

● El software TeamViewer obtuvo un puntaje promedio de 92 sobre 100 
habiendo obtenido puntaje aprobatorio en todas las métricas y cumple con 
las necesidades de la Institución. 

● El software GoToMyPC obtuvo un puntaje promedio de 85 sobre 100 
habiendo obtenido puntaje aprobatorio en todas las métricas y cumple con 
las necesidades de la Institución.

● Luego de haber aplicado la Guía de Evaluación de Software se ha llegado a 
la conclusión de que el software TeamViewer es el más adecuado para cubrir 
las necesidades del OEFA y el que alcanzó el mayor puntaje en los productos 
mencionados.

10. FIRMAS

[VESTRELLA] [ZYACILA]
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ANEXO 01 – INFORMACIÓN

Teamviewer: https://www.teamviewer.com/latam/

GoToMyPC:  https://get.gotomypc.com/
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ANEXO N° 02 – COSTOS ESTIMADOS

1.- Teamviewer:
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2.- GoToMyPC:
(https://get.gotomypc.com/plansandpricing)
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04858962

"Esta es una  copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. Nª 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente dirección web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e  ingresando la siguiente clave: 04858962"
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