
San Gaban, 27 de marzo de 2025

"Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana" 

JTIC-0128-2025 Expediente: 20251000002269

Para : GUSTAVO ALONSO GARNICA SALINAS
GERENTE GENERAL
ABAD ELI MAMANI CONDORI
SUB GERENTE DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTIÓN

De : CESAR HUMBERTO CASTRO GUZMAN
JEFE DE OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

Asunto : PLAN DE TRABAJO DEL COMITÉ DE ÉTICA, BUEN GOBIERNO CORPORATIVO E
INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN: AVANCES SOBRE EL PLAN DE
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

De acuerdo con el Plan de Trabajo, se alcanza el presente informe al Comité de Gerencia EBGCIT a la fecha.

I) Antecedentes
1. El      Plan de Transformación Digital Versión 0, (TD) fue prediseñado a partir      del Objetivo

Estratégico Institucional N° 11, a partir del año 2022, con      un horizonte al 2026. 

2. Luego      de la evaluación preliminar se obtuvo la Línea Base de "25.20%".

3. Los      años 2023 y 2024, fueron medidos en base con esta LB, obteniéndose un      mejor logro
general del indicador.

4. Considerando      los logros hasta fines del 2024, el cuadro final a la fecha es el      siguiente:

Objetivo   Estratégico Institucional OEI 11   (objetivo
intrínseco del PETIC)

Línea  
Base

Indicador 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Anuales Planificadas LB=25.2% 30.20% 35.20% 40.20% 45.20%
Metas Anuales Ejecutadas 29.00% 31.10% 35.50%

II) Formulación estratégica actualizada

a) Tomando en consideración el siguiente Análisis de la evolución del indicador:
1. Durante      el 2022 se definieron los Objetivos Estratégicos Específicos (OEE) para medir el

avance de este bjetivo: 

2. 
1. Un OEE 1, para medir el planeamiento de la transformación digital, planes de gobierno

electrónico su desarrollo e implementación. 

2. Un OEE 2 que mide las tácticas de implementación de la gestión de las tecnologías, las
actividades corporativas y empresariales en el horizonte       del planeamiento y que se
reportan al directorio de la empresa, en línea       con los planes establecidos. 

3. Un OEE 3 referido a la medida de actividades, iniciativas y proyectos al nivel de las
operaciones de la empresa.

3. En forma del análisis Top-Down, se establecieron varios niveles de desglose      de estas
actividades e iniciativas con el fin de lograr métricas objetivas      y evidenciables, que también son
desarrollados y trazados en los planes      operativos de TIC de forma anual.

4. Es importante destacar que, este indicador fue inicialmente establecido en la      perspectiva de
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Aprendizaje, del BSC; sin embargo, el ámbito del avance es      también con alineamiento con las
perspectivas del cliente y proyectos que      inciden en los ingresos del negocio, ahorrando costos,
automatizando      procesos, implementando herramientas exponenciales en base a la IA y la    
 integración con los planes sectoriales, corporativos y en base a      estándares nacionales e
internacionales.

b) Haciendo la justificación de la modificación de metas:

1. Las      métricas obtenidas en la Línea Base (2022) se definió numéricamente al mes      de
diciembre de dicho año. En el 2023 y 2024, de acuerdo con el plan      original de LB+5% anual.

2. A      fines del 2024, se tuvo un mayor avance y, además, se han iniciado con      actividades más
avanzadas, lo que requiere una actualización más detallada      para los años 2025 y 2026, durante
los cuales se incidirá más sobre      automatizaciones con herramientas de robótica, sistemas
expertos,      colaboración en la nube y machine learning.

c) Nueva postura estratégica del Indicador:

OEI SAN GABÁN Indicador Unidad de Medida Forma de
cálculo

Metas
Situación2022 2023 2024 2025 2026

OEI 11
Implementar procesos
de transformación
digital

Nivel de
avance en el  
proceso de
transformación
digital en la
empresa

%

Porcentaje de
avance en el
proceso   de

transformación
digital en la

empresa

Aprobado LB LB+5%LB+10%LB+15%LB+20%

Ejecutado
/ Propuesto 25.2 31.1 35.5 42.7 47.7

III) Definición de Planes

Para el fundamento de la fase de planeamiento y su posterior ejecución se define la siguiente planificación:

Plan Horizonte Comentario
Estratégico   Institucional de San Gabán 2022   - 2026 Desarrollado   por San Gabán SA
Gobierno Digital Corporativo 2023 – 2026 Desarrollado por FONAFE
Plan   de Tecnología Informática y
Comunicaciones

2022   - 2026 El   descrito en el PEI de San Gabán y su
despliegue del OEI 11

Pre-Plan de Transformación Digital 2022 - 2026 El despliegue en el PEI de San Gabán del OEI 11
Plan   de Transformación Digital 2025   - 2027 Propuesto   en el 2023 y proyectado para su

elaboración en el 2025
Plan de Ciberseguridad 2025 - 2027 Propuesto en el 2023 y proyectado para su  

elaboración en el 2025

Nota: A inicios del año 2024, se hizo una presentación de un experto en el sistema eléctrico, que expuso sobre la
Transformación Digital e implementación de proyectos (en las gerencias Comercial y de Producción) que podría
ser el consultor para el Plan de TD. El consultor cuenta con experiencia en Distriluz, Egasa y Egemsa. Se buscó
en otras empresas y en Fonafe, sin embargo, todos las propuestas alcanzadas hacen referencias a especialistas
en Sistemas e Informática, con cierto nivel en el sector energía.

IV) Despliegue de los proyectos, iniciativas y actividades del OE11

Formulación del Plan Operativo de TIC año 2025

Objetivo Estratégico Institucional OEI 11   (objetivo
intrínseco del PETIC)

Línea
Base

Últ.
Año Meta Despliegue Operativo 2025 Descripción

Acciones
Estratégicas Indicador 2022 2024 2025 2025 TI 2025

TII
2025
TIII

2025
TIV

Nivel de avance en el proceso de
transformación   digital en la empresa 25.2% 35.5% 40.2% 11.9% 20.6% 30.7% 42.7%

OE11.P1 Establecer la transformación   digital de
la empresa 50% 57% 59% 16% 35% 48% 60% Nivel   estratégico

OE11.P2

Implementar y desarrollar   soluciones
de transformación digital: Validar la
efectividad en la operación   de los
Servicios Digitales implementados

18% 28% 31% 13% 17% 26% 38% Nivel   táctico

Automatización, monitoreo y  
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OE11.P3 optimización eficiente de los procesos
empresariales

7% 22% 30% 7% 10% 18% 30% Nivel   Operativo

(*) En el anexo adjunto puede verificar el detalle de este plan con las actividades específicas.

V) Ejecución del indicador de Transformación Digital a marzo 2025

Luego de la evaluación de los proyectos, actividades e iniciativas, formuladas según el anexo 1, a la fecha, el
avance de implementación es el siguiente:

Objetivo Estratégico Institucional OEI 11   (objetivo intrínseco del PETIC) Meta Despliegue
Operativo 2025

Acciones Estratégicas Indicador 2025 2025 TI

Nivel de avance en el proceso de transformación   digital en la empresa 40.2% 12.4%

OE11.P1 Establecer la transformación   digital de la empresa 59% 10%

P1.1 Elaborar,   operar y evaluar el PETIC alineado al Plan de Gobierno Digital (SED) 86% 5%

P1.2 Implantar   la transformación e innovación digital 32% 16%

OE11.P2 Implementar y desarrollar   soluciones de transformación digital: Validar la
efectividad en la operación   de los Servicios Digitales implementados 31% 20%

P2.1 (Identificar   y priorizar) los servicios tecnológicos digitales que se deben modernizar
a   nivel Corporativo 45% 37%

P2.2 (Identificar   y priorizar) los servicios tecnológicos digitales que se deben modernizar
a   nivel Empresarial 40% 21%

P2.3 Implementar   servicios digitales estandarizados que permitan aprovechar las
nuevas   tecnologías emergentes (BigData, Cloud, IA, IoT) 9% 2%

OE11.P3 Automatización, monitoreo y   optimización eficiente de los procesos empresariales 30% 7%

P3.1 Implementación   de proyectos con metodologías quick wins (Agiles) 21% 4%

P3.2 Implementación   de iniciativas de optimización (procesos y/o actividades
operativas) 41% 11%

P3.3 Emprendimientos   de Gestión (Diagnósticos periódicos en el buen uso e
implementación de   prácticas de herramientas tecnológicas en las EPE) 22% 8%

P3.4

Soporte en   la madurez de los sistemas de gestión empresarial con metodologías
ágiles y   gestión de cumplimientos [Adopción de Buenas Prácticas (Diagnósticos  
periódicos en el buen uso e implementación de prácticas de herramientas  
tecnológicas en las EPE)]

38% 5%

Conclusiones
1. Se han realizado ajustes al pre-Plan de Transformación Digital, Objetivo Estratégico Institucional N° OEI11,

para el periodo 2025-2026, lo cual se está aprobando junto con la revisión del Plan Estratégico Institucional
2022-2026.

2. El 2025 se ha proyectado desarrollar un Plan de Transformación Digital para los años 2025-2027, que
comprometa a la Alta Gerencia, a los funcionarios y trabajadores al logro de objetivos específicos.

3. El detalle expuesto sobre el despliegue de las actividades, iniciativas y proyectos, están muy relacionados a
la función TIC. Sin embargo, en el Plan de TD a ser formulado, se integrará alcances de organización,
procesos, y mediciones de logros (OKRs, KPIs, etc.) que estén alineados a la estrategia empresarial.

4. Esta versión de avance en los indicadores expuestos, se refieren a las mediciones sobre el pre-Plan de TD,
de continuo incremento y dinámico en el tiempo (algunos proyectos con 100% en años previos son
cambiados con nuevos para los próximos años)

Recomendaciones
1. Considerar la asesoría o consultoría de un experto en el sector energía para la formulación del Plan de TD

2025-2027.
2. Evaluar la propuesta presentada a fin de validar esta forma de medir el avance de OEI 11.
3. Insistir en la etapa formativa de la alta gerencia y funcionaros en los aspectos de transformación digital y

sus aspectos importantes, como: 

Gerencia y funcionarios Peso Avance Avance neto
Dic. 2024

Capacitación en transformación digital de las   Gerencias y Personal clave. 0.40 53.3% 21.3%
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Capacitación en gestión por procesos de las   Gerencias y Personal clave. 0.20 37.5% 7.5%

Capacitación en el uso de herramientas de   Inteligencias Artificial. 0.20 100.0% 20.0%

Capacitación en gestión del cambio. 0.20 71.4% 14.3%
Logro Anual (Operativo) 1.00 15.8%

Anexo 1.

Detalle de Actividades, Proyectos e Iniciativas formuladas en el 2025, del Indicador OEI 11 (de avance en el
proceso de Transformación Digital)

Formulación del Plan Operativo de TIC año 2025
Objetivo Estratégico Institucional OEI 11   (objetivo
intrínseco del PETIC)

Línea
Base

Últ.
Año Meta Despliegue Operativo 2025 Descripción

Acciones
Estratégicas Indicador 2022 2024 2025 2025 TI 2025

TII
2025
TIII

2025
TIV

Nivel de avance en el proceso de
transformación   digital en la empresa 25.2% 35.5% 40.2% 11.9% 20.6% 30.7% 42.7%

OE11.P1 Establecer la transformación   digital de
la empresa 50% 57% 59% 16% 35% 48% 60% Nivel   estratégico

P1.1
Elaborar,   operar y evaluar el PETIC
alineado al Plan de Gobierno Digital
(SED)

80% 88% 86% 25% 50% 69% 88%

P1.1.1 PETIC 2022 a  2026 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Fonafe alcanza el
Plan de Gobierno

Digital Corporativo.

El PETIC queda
circunscrito al PEI,

puesto que el
presente

O.Estrátegico lo  
alínea en su
integridad.

P1.1.2 Pl a n de  Gobi e rno Di gi ta l  2023 a  2026 60% 75% 100% 0% 50% 75% 100%

P1.1.3 Pl a n de  Tra ns forma ci ón Di gi ta l  2025
a  2027 0% 0% 70% 0% 25% 50% 75%

P1.1.4 Pl a n de  Ci be rs e guri da d 2025 a  2027 0% 0% 75% 0% 25% 50% 75%

P1.2 Implantar   la transformación e
innovación digital 19% 26% 32% 6% 20% 28% 32%

P1.2.1 Ca pa ci ta r a  l a  e mpre s a  e n
Tra ns forma ci ón Di gi ta l 20% 25% 30% 0% 10% 20% 30% Ve r Eva l ua ci ón

P1.2.1

P1.2.2
Re vi s i ón de  l os  proce s os  y
a cti vi da de s  de  l a    e mpre s a  pa ra  l a
a dopci ón de  TD

10% 18% 25% 10% 25% 25% 25%

P1.2.3

Adopta r/i nnova r y i mpl e me nta r
te cnol ogía s  pa ra    l os  proce s os  y
a cti vi da de s  core : El a bora ci ón de
l i s ta  de  proye ctos  que    a porte n
va l or.

25% 31% 36% 5% 20% 30% 36% Ve r Eva l ua ci ón
P1.2.3

P1.2.4

Adopta r/i nnova r y i mpl e me nta r
te cnol ogía s  pa ra    l os  proce s os  y
a cti vi da de s  de  s oporte : El a bora ci ón
de  l i s ta de  proye ctos  que  opti mi za n
e fi ca ci a  y/o   re duce n cos tos

22% 28% 35% 10% 25% 35% 35% Ve r Eva l ua ci ón
P1.2.4

OE11.P2

Implementar y desarrollar   soluciones
de transformación digital: Validar la
efectividad en la operación   de los
Servicios Digitales implementados

18% 28% 31% 13% 17% 26% 38% Nivel   táctico

P2.1
(Identificar   y priorizar) los servicios
tecnológicos digitales que se deben
modernizar a   nivel Corporativo

34% 41% 45% 22% 27% 39% 46%

P2.1.1

Se rvi ci os  de  da ta ce nte r (i nte rne t
ci be rs e guro y   ci be rde fe ndi do,
corre o híbri do, i mpre s i ón, s i s te ma
de  a rchi vos  re s pa l da do,  
a pl i ca ci one s  de  ne goci o)

35% 45% 50% 25% 25% 35% 50% Ve r Eva l ua ci ón
P2.1.1

P2.1.2
Se rvi ci os  de  Nube  híbri da
(fa bri ca nte s  Mi cros oft,   Autode s k,
Adobe , otros )

30% 38% 38% 10% 10% 30% 43% Ve r Eva l ua ci ón
P2.1.2

P2.1.3 Se rvi ci os  de  Nube  pri va da  (Conve ni o
con Fona fe ) 10% 20% 25% 10% 15% 20% 25% Ve r Eva l ua ci ón

P2.1.3

P2.1.4
Re pos i tori o de  docume nta ci on pa ra
cumpl i mi e nto   pe ri ódi co de
s i s te ma s  de  ge s ti ón

10% 20% 25% 10% 15% 20% 25% Ve r Eva l ua ci ón
P2.1.4

P2.1.5
Arre nda mi e nto de  s e rvi ci os  de
i nfra e s tructura  de    TIC (PC's ,
i mpre s ora s , e tc.)

90% 90% 95% 50% 75% 100% 100% Ve r Eva l ua ci ón
P2.1.5

P2.1.6 Se rvi ci os  de  s oftwa re  corpora ti vo
(Mi cros oft,   Autode s k, GAMMs ) 40% 50% 55% 33% 40% 50% 55% Ve r Eva l ua ci ón

P2.1.6

P2.1.7 Se rvi ci os  de  Nube  públ i ca 20% 25% 30% 0% 0% 20% 30% Ve r Eva l ua ci ón
P2.1.7
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P2.1.8 Se rvi ci os de  ci be rs e guri da d IT
(ci be rde fe ns a , pe nt-te s ti ng
conti nuo, fore ns i a ,   e tc.)

35% 38% 43% 35% 35% 35% 43% Ve r Eva l ua ci ón
P2.1.8

P2.2
(Identificar   y priorizar) los servicios
tecnológicos digitales que se deben
modernizar a   nivel Empresarial

20% 35% 40% 16% 23% 35% 56%

P2.2.1 Mi gra r porta l  We b a  GOB.PE
(PCM/SGGD) 70% 87% 92% 70% 75% 85% 92%

P2.2.2
Si s te ma  Ge s ti ón Ope ra ci one s :
Proce s o Progra ma ci ón   de  Ope ra ci ón
y Ma nte ni mi e nto

30% 40% 42% 30% 30% 30% 45%

P2.2.3

Si s te ma  de  Pl a ni fi ca ci ón y Eje cuci ón
de  l a s    Contra ta ci one s :
- Formul a ci ón de l  pre s upue s to,
cua dro de  ne ce s i da de s  i ns ti tuci ona l
y   ge ne ra ci ón de l  PAC, PIA
- Eje cuci ón de  l os  re que ri mi e ntos
(proce s os , contra ta ci one s ,
a djudi ca ci one s )   Contra to
- Ge s ti ón de  l a s  va l ori za ci one s

0% 15% 20% 0% 5% 10% 20%

P2.2.4 Si s te ma  Ge s ti ón Ope ra ci one s :
Re porte s  y a na l íti ca    de  da tos 0% 10% 10% 0% 0% 5% 15%

P2.2.5 Si s te ma  Ge s ti ón de  Di re ctori o
di gi ta l 20% 30% 30% 10% 30% 60% 85%

P2.2.6 Indi ca dore s  de  ge s ti on e mpre s a ri a l 25% 38% 51% 20% 25% 35% 53%

P2.2.7
RRHH: He rra mi e nta s  a  l a  Ge s ti ón
de l  Ca pi ta l    Huma no (módul os  de
va l or a gre ga do)

0% 30% 35% 0% 15% 50% 96%

P2.2.8 MGD: Re pos i tori o a rchi vís ti co di gi ta l
  i ns ti tuci ona l 15% 30% 40% 0% 0% 5% 40%

P2.3

Implementar   servicios digitales
estandarizados que permitan aprovechar
las nuevas   tecnologías emergentes
(BigData, Cloud, IA, IoT)

2% 7% 9% 0% 2% 4% 12%

P2.3.1 Si s te ma  Ge s ti ón Come rci a l : Ana l íti ca
de  da tos ,   Bi gDa ta 0% 5% 5% 0% 0% 0% 10%

P2.3.2
Si s te ma  Ge s ti ón Ope ra ci one s :
Re porte s , a na l íti ca    de  da tos  IOT +
I IOT

0% 5% 5% 0% 0% 3% 10%

P2.3.3 Impl e me nta r l a  Ci be rs e guri da d OT
e n l os  s i s te ma s    e l é ctri cos  de  SG 5% 11% 16% 0% 5% 10% 16% Ve r Eva l ua ci ón

P2.3.3

OE11.P3
Automatización, monitoreo y
optimización   eficiente de los procesos
empresariales

7% 22% 30% 7% 10% 18% 30% Nivel   Operativo

P3.1 Implementación   de proyectos con
metodologías quick wins (Agiles) 0% 15% 21% 1% 3% 9% 21%

P3.1.1 Mi gra r e l  ERP a dmi ni s tra ti vo
fi na nci e ro (on-pre mi s e    .vs . cl oud) 0% 20% 25% 5% 10% 15% 25%

P3.1.2
Si s te ma  Ge s ti ón Ope ra ci one s :
Proce s os    compl e me nta ri os  e n
(Ope ra ci one s  y Ma nte ni mi e nto)

0% 10% 15% 0% 0% 5% 15%

P3.1.3
Si s te ma  Ge s ti ón Ope ra ci one s :
Re porte s , a na l íti ca    de  da tos  e
i ndi ca dore s

0% 10% 15% 0% 0% 5% 15%

P3.1.4
Si s te ma  de  Ge s ti ón Come rci a l :
módul o   i nte rrupci one s  y
compe ns a ci one s

0% 30% 40% 0% 0% 10% 40%

P3.1.5
Si s te ma  de  Ge s ti ón Come rci a l :
módul o pe di dos  y   re cl a mos  de
cl i e nte s

0% 5% 10% 0% 0% 3% 10%

P3.1.6

Si s te ma  de  Ge s ti ón Come rci a l :
módul o   de te rmi na ci ón de l  ma rge n
come rci a l  y ve ri fi ca ci one s  de  montos
tra ns fe ri bl e s  y   por conce ptos

0% 30% 35% 0% 0% 5% 35%

P3.1.7

Impl e me nta ci ón de  a utoma ti za ci ón
con BOTs    (proce s os  de  a l ta
fre cue nci a  y us o i nte ns i vo de
he rra mi e nta s ) [RPA]

1% 11% 16% 0% 5% 10% 16% Ve r Eva l ua ci ón
P3.1.7

P3.1.8

GPY: Impl e me nta ci ón de  l a
Me todol ogi a  Bui l di ng   Informa ti on
Mode l i ng (BIM) e n l os  Proye ctos  de
Inve rs i ón

2% 12% 22% 2% 5% 20% 22%

P3.1.9
GPY: He rra mi e nta  de  Ge s ti ón de
Proye ctos  de    Inve rs i ón a l i ne a dos  a l
PMBOK

1% 10% 15% 0% 5% 10% 15% Ve r Eva l ua ci ón
P3.1.9

P3.2
Implementación   de iniciativas de
optimización (procesos y/o actividades
operativas)

4% 34% 41% 6% 11% 25% 41%

P3.2.1
GAF: Si s te ma ti za ci ón de  l a
i nforma ci ón de l  SCI    Fona fe , SCI
Contra l oría , GIR, CN y O&C

4% 25% 35% 5% 5% 15% 35%

GAF: Softwa re  de  ge s ti ón de
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CCG
Cc. Archivo 

P3.2.2 pré s ta mos  a dmi ni s tra ti vos 0% 45% 55% 20% 20% 50% 55%
P3.2.3 GAF: Softwa re  de l  conoci mi e nto

yde s a rrol l o de l  pe rs ona l 0% 25% 30% 0% 0% 10% 30%

P3.2.4 GAF: Si s te ma ti za ci ón de  re s ul ta dos
de  l a    e va l ua ci ón de  de s e mpe ño 1% 25% 30% 0% 5% 15% 30%

P3.2.5 MGD: Di gi ta l i za ci ón de  docume ntos
de l  Archi vo   Ce ntra l 0% 35% 40% 0% 0% 10% 40%

P3.2.6 CONT: Re porte s  Conta bl e s  y
Fi na nci e ros 20% 55% 60% 0% 20% 40% 60% Ve r Eva l ua ci ón

P3.2.6

P3.2.7 CONT: Automa ti za r proce s os
Conta bl e s  y   Fi na nci e ros 5% 30% 35% 20% 30% 35% 35% Ve r Eva l ua ci ón

P3.2.7

P3.3

Emprendimientos   de Gestión
(Diagnósticos periódicos en el buen uso
e implementación de   prácticas de
herramientas tecnológicas en las EPE)

8% 15% 22% 5% 8% 13% 22%

P3.3.1

Impl e me nta ci ón de  He rra mi e nta s
de  TIC pa ra  e l    moni tore o de  a va nce
e n Tra ns forma ci ón Di gi ta l : Soporte  a
l a  PMO (PMI)   he rra mi e nta s .
Adopci on de  PMP á gi l

5% 13% 16% 0% 5% 10% 16% Ve r Eva l ua ci ón
P3.3.1

P3.3.2

Impl e me nta ci ón de  Me todol ogía s ,
l i ne a mi e ntos s  y   me jore s  prá cti ca s
de  TIC pa ra  l a  ge s ti ón TIC (ITIL, Cobi t,
CMMI, Toga t,   otros )

10% 16% 28% 10% 10% 15% 28%

P3.4

Soporte   en la madurez de los sistemas
de gestión empresarial con
metodologías ágiles   y gestión de
cumplimientos [Adopción de Buenas
Prácticas (Diagnósticos   periódicos en el
buen uso e implementación de prácticas
de herramientas   tecnológicas en las
EPE)]

18% 25% 38% 18% 18% 25% 38%

P3.4.1 He rra mi e nta s  pa ra  s i s te ma s  de
ge s ti ón: SCI , GIR,   SIG, e tc. 15% 20% 40% 15% 15% 20% 40%

P3.4.2
Adopci ón y de s pl i e gue  de
me todol ogía s  Agi l e s    (D.Th, Scrum,
Le a n, Ka nba n)

20% 30% 35% 20% 20% 30% 35%
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