Cédigo y nombre de UE

Cédigo y denominacién de OEI

FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (CM)

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL

OEI.06: Fortalecer la Gestion Institucional

Cadigo y denominacion de AEI

AEL.06.01 Gestion institucional moderna, eficiente y eficaz

AO / Inversiones clave en la
implementacion de la AEI (A)

AO1 Programar vistas de causa en los
expedientes ingresados a este Consejo
de Mineria con recurso de revision y de
nulidad

Alcance de la AO / inversion en contribucion a la AEI (B) Situacion actual de cumplimiento de la AO / inversién (C)

En la AO1 siendo que se inicié el afio con 452 expedientes, en esta
accion se proyectd programar 1,000 expedientes con vistas de causa.
Cabe indicar que, los expedientes programados en algunas ocasiones

LaAO1 se refiere ala programacion de vistas de causa de los expedientesSe programan contando con expedientes simultaneos lo que eleva el

elevados con recursos de revision y nulidad al Consejo de Mineria, estoNUmero de expedientes proyectados.
implica, realizar las actividades siguientes: . - ,
1. Evaluacién de la documenta(?ic')n de expedientes ingresados de las En esg sentido, ~en. el afio 2024 se proye'cto programar 1,000
primeras instancias al Consejo de Mineria, para su posterior programacion, €XPedientes en el afio incluyendo los 452 expedientes remanentes del
2. Programacion de los expedientes mineros para ser vistos en audiencias @i 2023, de los cuales se llevaron a cabo 976 vistas de causa de
publicas, las que son publicadas en la pagina web del Ministerio de Energia expedientes, lo que equivale al 98% de ejecucion en el afio 2024.

y Minas.

3. Citacion por correo personal a las partes involucradas y a sus abogados
para el uso de la palabra durante la audiencia de vista de causa y viadefectuosas
correo electronico.

Sin embargo, hubo ciertas contingencias con la parte de notificaciones

que se dejan en la oficina de expediciones del Ministerio ya que
hubieron muchas devoluciones de las notificaciones realizadas a los
administrados, lo que provoco la reprogramacion de varios expedientes.

Factores que afectaron el cumplimiento de lo programado (recursos,
procesos de transformacion, distribucion, etc.) (D)

Uno de los factores que afectaron en la programacion de las vistas de causa fue
que después de la Pandemia se incrementé el ingreso de expedientes, en ese
sentido, la falta de personal al inicio del primer semestre dificulto realizar la
programacion de expedientes.

Asimismo, se tuvo problemas con las notificaciones a los administrados de la
programacion para las vistas de causa, que llevaron a la reprogramacién de
varios expedientes.

Cabe sefialar que, para programar expedientes tiene que pasar por un proceso
desde la revision de actuados para ver si no faltan documentos, buasqueda de
direcciones, anexar documentacién presentada, preparacion de oficios y
notificaciones a los administrados.

Sin embargo, el Consejo de Mineria continio realizando las audiencias y las
programaciones de los expedientes.

Recomendaciones para mejorar cumplimiento

(E)

.El problema de la falta de personal se resolvié en el
mes de abril de 2024, pero afecto las actividades
entre los meses de enero a marzo.

Asimismo, la falta de notificaciones por parte del
correo del Ministerio, por lo que se solicita la
implementacién respecto a las notificaciones por
correo que se realizan a los administrados y contar
con el personal idéneo para mantener el normal
funcionamiento del Consejo de Mineria.

AO3 Vistas de causa en audiencia
publica

La AO3 sobre las audiencias publicas (vistas de causa), se tiene que el
Consejo de Mineria llevo a cabo 59 audiencias publicas virtuales a
través de la plataforma virtual del MINEM, donde participaron los
vocales, secretario relator y partes del proceso(administrados).

Cabe indicar que, las actividades programadas para el afio 2024 fueron
de 60 audiencias publicas virtuales, se llevaron a cabo 59 ya que se
reprogramaron varios expedientes por notificacion defectuosa a los

La AO3 se refiere a las vistas de causa en audiencias publicas virtuales =" -~ o e e
administrados por parte de la oficina de notificaciones del Ministerio.

que fueron llevadas a cabo en plataforma virtual del Ministerio, en el afio

2024. Respecto a las audiencias virtuales, la sefial de internet estaba muy

débil por lo que se perdia conexion con los administrados y se tenia que
volver a reprogramar la vista de causa de los expedientes. Por lo que,
para una mejora en las vistas de causa se solicitd equipos informaticos
para el retorno a las audiencias presenciales.

En el afio 2024 se llevaron a cabo (ejecutado) 59 audiencias publicas de
lo programado en el afio (60 audiencias).

Finalmente, se tiene que en el afio 2024 se programaron 05 audiencias
virtuales que por 12 meses que dan un total de 60 audiencias publicas
virtuales (vistas de causa), de las cuales se llevaron a cabo 59
audiencias publicas virtuales lo que equivale al 99% de lo programado
en el primer semestre de 2024.

A pesar de haber cumplido con llevar a cabo las audiencias publicas virtuales,
se han generado problemas de sefal de internet, lo que afecto la calidad de las
audiencias virtuales.

Asimismo, se requirié la compra de equipos para el retorno a las audiencias
presenciales.

Sin embargo, a la fecha no se ha realizado la compra de los equipos solicitados.

Es necesario el apoyo de la Oficina de Tecnologia e
Informatica del MINEM en cuanto a la gestién de la
compra de equipos para realizar las audiencias
publicas de manera presencial. Asimismo, para las
audiencias virtuales se ha solicitado la ampliacién de
la banda ancha de senal de internet para evitar las
siguientes contingencias sefialadas en el punto d).

Lo solicitado permitira:

1. Mejorar la banda ancha para la calidad de la sefial
en las audiencias virtuales.

2. Evitar posibles contingencias por las partes en las
audiencias publicas.

AOS5 Resolver recursos de revision y
nulidad mediante resolucion

La Actividad Operativa (AO5) se refiere a resolver los recursos de revisisnL@ AOS esta relacionada a los expedientes resueltos mediante
y nulidad ingresados mediante la emision de una resolucién por parte deresolumon enlult|ma instancia admlnls.tratlva,. es asi que se emitieron
los vocales del Consejo de Mineria, una vez realizada la audiencia pL’Jinca1'041 resoluciones respecto a expedientes ingresados en el 2024 y

Uno de los factores que dificulté resolver los expedientes con recursos de
revision y nulidad fue la falta de personal profesional para poder reducir la carga
procesal. Sin embargo, se pudo cumplir con lo proyectado en el afio 2024.

virtual y dentro de los 15 dias habiles de llevada a cabo la vista de causa remanentes del afio 2023, de acuerdo alo programado en el POI.

Coordinar con la oficina de Recursos Humanos a fin
que se realice la contratacion de personal a través
de concursos CAS.
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virtual de conformidad con el Manual de Procedimientos del Consejo de Cabe indicar que se proyecté resolver 1,000 resoluciones en el afo

Mineria. respecto de expedientes ingresados y los remanentes del afio anterior,

de los cuales se emitieron 1,041 resoluciones, respecto a lo

Dentro de las actividades que se llevan a cabo después de las audiencias programado en el POI

los vocales realizan:

) ) ) . Por lo que se ha superado el 100% de lo programado (104% ).
1. Elaboracién del dictamen y presentacién del mismo por el vocal
designado, por cada expediente. Se cumplié con lo programado en el afio 2024; sin embargo, podria
2. Votacion de la vista de causa por los miembros del Consejo de Mineria yresentarse contingencias futuras, dado que se esta incrementando los
y emision de la resolucién correspondiente, la que queda consignada en

5 ingresos de los expedientes. Para evitar las contingencias es necesario
las actas de sesion. . - . .

.y iy S . I solicitar la contratacion de (02) abogados analistas, un (01) coordinador
3. Emision de la resolucion en Ultima instancia administrativa. i . ) o
4. Devolucion del expediente a las primeras instancias (INGEMMET,@00gado y un (01) Asistente Legal de Presidencia, esto permitira
DREM's, DGM, DGAAM y DGFM) mejorar la calidad de las resoluciones emitidas.

En cuando al porcentaje que supera al 100% es debido a que en ocasiones Continuar contando con el personal idéneo vy
ingresan expedientes con mas de un recurso de revisién esto genera a que senecesario para reducir la carga procesal.
emite mas de una resolucién por expediente a la hora de resolver.

De manera integral, en base a la informacién anterior, ¢ cémo el cumplimiento de las AO e inversiones clave vienen determinando la situacion de la AEI? ;Como las recomendaciones contribuiran a revertir dicha situacion?

moderna, eficiente y eficaz.

1. El cumplimiento de las Actividades Operativas (AO) son fundamentales para evaluar la situacion de la AEI 06.01 "Gestion Institucional moderna, eficiente y eficaz".
A través de la emision de resolucion el Consejo de Mineria resuelve expedientes relacionados a proyectos de inversion minera y relacionados a la Gran, Mediana y Pequefia Mineria, permitiendo reducir la carga procesal de expedientes, lo que a su vez coadyuvan a lograr la AEI 06.01 Gestion institucional

Esta funcion de los Vocales del Consejo de Mineria se realiza respetando el marco legal vigente y con absoluta independencia e imparcialidad, coadyuvando de esta forma a fortalecer la estabilidad juridica del sector minero y generando la confianza, transparencia y predictibilidad a los inversionistas mineros.
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AO / Inversiones clave en la
implementacion de la AEI (A)

Alcance de la AO / inversién en
contribucion a la AEI (B)

Situacion actual de cumplimiento
de la AO / inversion (C)

Factores que afectaron el cumplimiento
de lo programado (recursos, procesos
de transformacion, distribucion, etc.)

(D)

Recomendaciones para mejorar cumplimiento

(E)

AO1/ Supervisar, monitorear y evaluar el
desemperio administrativo de la OGA y sus
oficinas

En el marco de las funciones
atribuidas a la OGA en el ROF,
dicha oficina es el 6rgano de
apoyo del Ministerio encargado de
administrar y proveer a las
dependencias de la institucion de
los recursos humanos, materiales,
econdémicos, financieros e
informaticos necesarios para
asegurar una eficiente y eficaz
gestion institucional por lo que
permanentemente se encuentra
monitoreando y supervisando a
sus oficinas que ejecutan los
procesos operativos y
administrativos.

La OGA supervisa a las oficinas a su
cargo con la finalidad de cumplir los
objetivos y brindar soporte
administrativo de manera oportuna a
los diferentes requerimientos de las
Direcciones y Oficinas misionales del
MINEM.

Se cumplié con las metas programadas

Se recomienda continuar con las coordinaciones
entre las oficinas, gestionar las acciones y tiempos
a fin de brindar una oportuna y eficiente atencién
para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

AO2 / Monitorear el seguimiento de las
comisiones, comités y directivas en las que
participa la OGA

La OGA como érgano de apoyo
participa en diferentes comisiones,
comités y emite directivas en el
marco de sus competencias con la

La OGA viene participan en los

diferentes comités y comisiones en
las que preside tal como el Comité
de Seguridad y Salud en el trabajo

Se cumplié con las metas programadas

Se recomienda dar seguimiento permanente al
cumplimiento de los acuerdos dispuestos en los
comités y comisiones de tal manera que el
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finalidad de mejorar los procesos
administrativos a su cargo

personal involucrado participe activamente y
ejecute las acciones a su cargo.

AO3 / Seguimiento a las acciones en el
marco del sistema de control interno de la
Oficina General de Administracion.

La OGA realiza el seguimiento a
las acciones relacionadas al SCI
en el marco de su materia con el
fin de promover el logro de sus
objetivos, asi como la eficiencia,
eficacia y economia de las
operaciones.

A la fecha se han venido cumpliendo
las acciones del Sistema de Control
Interno (SCI) presentadas a la OGA.

Se cumplié con las metas programadas

Continuar con las acciones de coordinacion y
articulacion entre las areas involucradas en los
procesos del sistema de control interno  paral
promover una administracion adecuada de los

recursos publicos en la Entidad.

AO4 | Ejecutar y Monitorear los
requerimientos de defensa legal de
servidores y exservidores del MINEM en el
marco de la Directiva N° 004-2015-
SERVIR/GPGSC y Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

En el marco de la Directiva N° 004-
2015-SERVIR/GPGSC y Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil”, la
OGA es la unidad responsable de
gestionar los requerimientos de
defensa legal de servidores y
exservidores del MINEM

A la fecha se ha cumplido con los

requerimientos solicitados por los

servidores y exservidores que han
solicitado la defensa legal.

Se cumplié con las metas programadas

Continuar con las coordinaciones con las unidades
organicas del MINEM involucradas dentro del
proceso de defensa legal a fin de brindar de|
manera oportuna y eficaz los servicios solicitados |
aprobados.

AO6 / Elaboracion de documentos
técnicos en materia de inversiones
institucional (IOARR, PIPs)

De conformidad con lo dispuesto,
la OGA del MINEM tiene a cargo la
Unidad Formuladora, siendo
responsable de la fase de

AO7 | Formulacién y evaluacion de los
estudios de preinversion (PIP), o informes
tecnicos de aprobacion

formulacion y evaluacion de las
inversiones (Proyectos de
inversion e IOARRS) enmarcadas
en el &mbito de sus competencias
y vinculadas al sector, ello de
acuerdo a las normas establecidas

en el Sistema Nacional de

A la fecha se ha cumplido con la
presentacion de los proyectos de
IOARRS programados para su
ejecucion.

Se cumplié con las metas programadas

Mantener una coordinacién activa a fin de conocer
las necesidades de las areas que requieran bienes
y servicios para gestionar los procesos de
adquisicion en cumplimiento con las normas del
sector publico en materia de inversiones.
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Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones Invierte.pe

De manera integral, en base a la informacién anterior, ;cémo el cumplimiento de las AO e inversiones clave vienen determinando la situaciéon de la AEI? ; Como las recomendaciones contribuiran a
revertir dicha situacién?

La OGA como érgano de apoyo del MINEM tiene a su cargo las oficinas que de manera transversal ejecutan los procesos de provision de bienes y servicios, recursos humanos, tecnologias de la informacién,
financiera y coactiva a fin que las Direcciones y oficinas misionales puedan lograr sus objetivos y cumplimiento de metas. Es asi que es fundamental una permanente coordinacién a fin que los procesos de
contratacion, gestion de pagos, gestion de recursos humanos, sistemas tecnoldgicos entre otras actividades a cargo de la OGA sean ejecutadas de manera eficaz, eficiente y oportuna en cumplimiento con la
normativas del sector publico.




FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 - (OCC) - Afio 2024
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AO / Inversiones clave en
la implementacion de la
AEI (A)

Alcance de la AO / inversién en
contribucion a la AEI (B)

Situacion actual de cumplimiento de la AO /

inversion (C)

Factores que afectaron el cumplimiento
de lo programado (recursos, procesos de
transformacion, distribucion, etc.) (D)

Recomendaciones para mejorar
cumplimiento (E)

AO1 /Proyeccion de
Resoluciones de
Ejecucion Coactiva de
inicio de

procedimientos.

La AO1, se refiere al inicio del
procedimiento de Ejecucidén
Coactiva, de acuerdo con los

lineamientos de la Directiva N° 009-
2019-MEM/SG,
"Directiva

denominada
para normar el
de
Coactiva en el Ministerio de Energiay
Minas”, aprobada mediante
Resoluciéon Secretarial N° 019-2019-
MEM/SG de fecha 24 de abril de

2019.

Procedimiento Ejecucién

Se cumplié lo programado para el afio

2024, doscientos veintiséis

(226)

resoluciones de inicio de procedimiento,

en cuanto al ano 2025 se dio inicio a

ochenta y cinco (85) procedimientos de

coactiva
de
de multa

ejecucion respecto a

cobranza las

directorales que

la

resoluciones
fueron

remitidas por la Direccion General de

Mineria.

Envio de resoluciones directorales por
parte de la Direccion General de
Mineria con méas de 5 meses de ser
emitidas.

Otro de los factores determinantes

fueron las notificaciones a los
obligadoss debido a la demora en la
de cargos de

notificacion por parte de la Oficina de

devolucién los

Expediciones.

Cabe sefalar que, para iniciar un
debe
comunicar a todas las direcciones que

expediente coactivo, se
obren en el expediente coactivo, asi

como el que figura en su DNI.

Se recomienda coordinar con la
Direcciéon General de Mineria a fin
de evitar la demora en el envio de
las resoluciones directorales.

Mejorar el servicio de mensajeria
del Ministerio de Energia y Minas.




AO2 /Disposicién de
embargos en forma de
retencion bancaria y/o
ampliaciones.

La AO2, se refiere a la emision de la
medida cautelar retencién bancaria
de los expedientes coactivos,
ordenada para el recupero de la
deuda, de acuerdo al Art. 33 de la
Ley 26979 “Ley de Procedimiento de
Procedimiento de Ejecucion
Coactiva”.

Se cumplié con lo programado para el
ano 2024, seis mil ciento cuarenta y seis
(6146)
forma de retencion, para el afio 2025, se

resoluciones de embargo en

emitié alrededor de mil
(1500)

forma

quinientas
resoluciones de embargo en

de
asimismo, se realizé la Implementacion

retencion bancarias;

de  Convenios de Cooperacion
Interinstitucional con el Banco de
Crédito del Pera - BCP, Banco

Internacional del Peri - INTERBANK,
Banco GNB, Banco RIPLEY, Banco
Interamericano de Finanzas — BANBIF,
Caja de Ahorro y Crédito CUSCO, Caja
de Ahorro y Crédito PIURA, Caja de
Ahorro y Crédito ICA y Caja de Ahorroy
Crédito TACNA, para las Notificaciones
Electrénicas de embargos en forma de
retencion, comunicaciéon de informes de
importes retenidos o de la imposibilidad
de retenery de requerimientos y entrega
de montos retenidos.

Falta materiales para la impresion
(impresora multifuncional con mayor
capacidad y téner).

Se remitié la propuesta de convenios a
las demas instituciones bancarias; sin
embargo, a la fecha no obtenemos
respuesta.

Es necesario contar con los
equipos idéneos para cumplir con
los objetivos propuestos.

AO3 /Disposicién de
embargos en forma de
inscripcion de bienes
muebles e inmuebles
y/o ampliaciones.

La AO3, se refiere a la busqueda
bienes y posterior inscripcion en los
Registros Publicos
inmuebles y derechos mineros), a fin

(muebles e

de asegurar el cumplimiento de la
obligacién, de acuerdo al Art. 33 de
la Ley 26979 “Ley de Procedimiento
de Procedimiento de Ejecucidn
Coactiva”.

Se cumplié con lo programado para el
ano 2024, cuatrocientos ochentay uno
(481) solicitudes de inscripcioén, para el
ano 2025 se realizo6 la presentacion de
sesentay nueve (69) solicitudes de
inscripcion a la SUNARP.

Problemas en la Plataforma de
consulta PIDE; debido a que no
arrojaba resultados reales de los
obligados.

Realizar un convenio con SUNARP,
para poder tener acceso al listado
de bienes de propiedad del
obligado.




AO4 /Gestidn
domiciliaria de
verificacion de
inmuebles para la
disposicion de

embargos en forma de
depdsito sin extraccion
de bienes.

La AO4, se refiere a las diligencias
realizadas por el personal de la
Oficina de Cobranza Coactiva a las
direcciones de los obligados a fin de
poder disponer embargos en forma
de depdsitos, de acuerdo al Art. 33
de la 26979 de
Procedimiento de Procedimiento de

Ley “Ley

Ejecucién Coactiva”.

afio 2025
verificacidon de cuatrocientos cincuenta
(450) inmuebles.

Para el se realizé la

Falta de movilidad para las diligencias
programadas.

Se sugiere poner a disposicién un
vehiculo a fin de poder realizar las
diligencias sin contratiempos.

La AO5, se refiere a la comunicacion

Se cumplié con lo programado para el

Inconvenientes con las notificaciones
a los obligadoss debido a la demora en
la devoluciéon de
notificacion por parte de la Oficina de
asi como, la

los cargos de

Expediciones,

AO5 /Proyeccion de | al obligado del Inicio de la Ejecucién | afio 2024, trescientos setenta y cuatro s iend . L .
i idacié ificaci e recomienda mejorar el servicio
resoluciones de | Forzosa, respecto a los montos | (374) resoluciones de IEF y invalidacion de algunas notificaciones L ) . .
. - . . - _ " | mal diligenciadas por | de mensajeria del Ministerio de
ejecucion forzosa y/o | retenidos e informados por las|requerimientos de cheque, para el afio E | Mi tacis
i nergia inas y capacitacion en
requerimiento de | entidades bancarias, de acuerdo al | 2025 se ha emitido sesenta y cinco (65) desconocimiento por parte de los gay y cap . .
p ; L : .. | notificadores en provincia cuanto a las notificaciones
entrega de montos | Art. 33. B de la Ley 26979 “Ley de | resoluciones de inicios de ejecucion : i
. o o L . coactiva.
retenidos Procedimiento de Procedimiento de | forzosa y diecinueve (19) resoluciones Cabe sefalar que, para realizar el
Ejecucién Coactiva”. de requerimientos de cheque. requerimiento de cheque, se debe
contar con todos los cargos,
debidamente notificados, caso
contrario se envia a publicacién.
Se cumplié con lo programado para el La emisién de los requerimientos de
La ACS, se refiere a la emision de | a0 2024, veinte mil ciento setenta y | Pago se realiza de manera mensual;
. ’ . - Se recomienda mejorar el servicio
AO6  /Emision de | requerimientos de pago a los | sjete (20,177) requerimientos de pago, | Sin embargo, el procedimiento para su !

requerimientos de pago
y/o esquelas de pago.

obligados que se encuentran en
proceso de cobranza, los cuales son
necesarios para evitar la paralizacion
de los expedientes coactivos, asi

para el ano 2025, se han emitido seis mil
6000 requerimientos de pago, los cuales
fueron enviados para su notificacion a la
Oficina de expediciones

notificacién, resulta muy complejo, ya
que, segun la Directiva N° 04-2023-
MEM/SG denominada “Directiva para

de
documentos

la notificaciéon fisica actos

administrativos y

de mensajeria del Ministerio de
Energia y Minas, asi como revisar el
proceso de notificacién.




como incurrir en la causal de

prescripcion.

Cabe indicar mediante la
Resolucion  Secretarial N°022-2023-
MEM/SG de fecha 04 de mayo de 2023,
se aprobd la Directiva N° 04-2023-
MEM/SG denominada “Directiva para la
de

administrativos y documentos externos

que,

notificacion fisica actos
del Ministerio de Energia y Minas”, la
misma que es cumplimiento obligatorio
de todos los odrganos y unidades
organicas y que en su numeral 8.5.
establece los documentos obligatorios
para efectuar la notificacién personal,
exigiendo entre otras cosas que, el
documento a notificar debe encontrarse
dentro de un sobre membretado con el
logo del MINEM. Asimismo,

numeral 8.5.1 de la referida Directiva, se

en el

establece que, el sobre que contiene el
documento a notificar debera contener
diversos datos tales como la
nomenclatura deldocumento a notificar,
datos del notificado (nombre o razén
socialydireccién), datos del documento
y sello de la oficina, los mismos que se
exportan del SITRADOC y se pegan en el

sobre.

externos del Ministerio de Energia y

Minas”, establece diversas
consideraciones para su diligencia, lo
que hace que el acto de notificacion

tome mucho tiempo para su fin.

AO7 de
escritos judiciales y/o

/Proyeccion
informes técnicos
legales

procedimientos

sobre
de

LaAO7, serefiere ala atenciéony/o de
los procesos
del
Cobranza Coactiva.

judiciales que se

derivan procedimiento de

Se cumplié con lo programado para el
afo 2024,trescientos noventa y tres
(393) atenciones de escritos judiciales,
para el ano 2025, se han presentado

Se cumplié con la meta programada.

Se solicita el apoyo de la Oficina de
Tecnologia de la Informaciéon para
poder los equipos
tecnolégicos necesarios (cdmara y
audio).

contar con




ejecucion coactiva con

proceso judicial

alrededor de noventa (90) escritos

judiciales al Poder Judicial.

Cabe indicar que, también se llevan a
cabo audiencias judiciales; estas son
de
embargo, no contamos con equipos

realizadas manera virtual; sin

tecnoldgicos (cadmara y audifonos).

AO8 /Registro
seguimiento
notificaciones
documentos
cobranza coactiva

de
de
de

La AOS8, se refiere a la cantidad de
por la
Oficina de Cobranza Coactiva, las

notificaciones emitidas
cuales sonregistradas, supervisadas

y controladas por el personal

encargado.

Se cumplié con lo programado para el
ano 2024, veintiséis mil setecientos
setenta y seis (26,776), para el afio 2025
se ha realizado el registro y control de
alrededor de siete mil trescientos
ochenta y nueve (7,389) notificaciones
emitidas por la Oficina de Cobranza

Coactiva.

Se
seguimiento

viene

notificaciones.

cumpliendo

y

control

con el

de las

De manera integral, en base a la informacién anterior, ;cémo el cumplimiento de las AO e inversiones clave vienen determinando la situacién de la AEI? ;Cémo las recomendaciones contribuiran a

revertir dicha situacion?

Las recomendaciones reducirian los plazos en el procedimiento de cobranza coactiva de manera que se evidencie una recaudacién mas eficiente.




Cadigo y nombre de UE

Cadigo y denominacion de OEI

FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (OGA))

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL

OEI.06: Fortalecer la Gestion Institucional

Cédigo y denominacién de AEI

AEL.06.01: Gestion Institucional moderna, eficiente y eficaz

AO / Inversiones clave en la
implementacion de la AEI (A)

AO1 / Formulacion, revisién y conformidad
de los proyectos normativos propuestos por
los érganos del Ministerio.

Alcance de la AO / inversién en
contribucién a la AEI (B)

La actividad operativa consiste en
la revision de los proyectos
normativos propuestos por los
6rganos del MINEM a fin de emitir
opinién legal dentro del marco
juridico vigente.

Situacién actual de cumplimiento
de la AO / inversién (C)

Los expedientes referidos a la
evaluacion legal de proyectos
normativos puestos a consideracion
de esta Oficina General, han sido
atendidos a través de los informes
respectivos.

Factores que afectaron el cumplimiento
de lo programado (recursos, procesos
de transformacion, distribucion, etc.)

(D)

Un factor que dificultd la tramitacién de los
referidos expedientes recayé en que los
proyectos normativos fueron remitidos de
manera incompleta o con falta de
motivacion o sustento técnico, incluso con
plazo vencido o por vencer.

Recomendaciones para mejorar cumplimiento

(E)

Remitir proyecto normativo completo de acuerdo
al marco legal vigente.

AO?2 / Elaboracién de ayudas memorias
para atender los puntos de agenda de
Consejo de Ministros, PROINVERSION,
PETROPERU, FONAFE, CCV

La actividad operativa consiste en
la elaboracion de ayudas
memorias, para el sefior ministro
del MINEM ante las sesiones de
consejo de ministros,
PROINVERSION, PETROPERU,
FONAFE, CCV, en la que es
participe.

Se han elaborado las ayudas
memorias en los plazos establecidos.

Demora en la derivacién de los archivos
que son de apoyo para la elaboracién de
las ayuda memorias.

Sin recomendacién

AO3 / Emision de informes de absolucion
de consultas que en materia juridica
formule la Alta Direccion y demas érganos
del Ministerio

La actividad operativa consiste en
la atencion de absolucion de
consultas en materia legal
realizadas por los érganos del
MINEM.

Los expedientes referidos a la
absolucién de consultas en materia
juridica, han sido atendidos a través
de los informes respectivos.

Un factor que dificultd la atencién de las
consultas en materia juridica realizadas por
los érganos del MINEM, se debid a que los
pedidos fueron remitidos de manera
confusa y con deficiencia de informacién

Remitir sus consultas en materia juridica segun
Directiva N° 003-2023-MINEM/SG "Directiva para
la atencion de solicitudes de opinion legal que se
formulen ante la Oficina General de Asesoria
Juridica del Ministerio de Energia y Minas".




Cédigo y nombre de UE
Cadigo y denominacion de OEI

Cadigo y denominacion de AEI

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS-CENTRAL
OEI.06: Fortalecer la Gestion Institucional

AEL.06.01: Gestion Institucional moderna, eficiente y eficaz

AO4 / Evaluacion y emision de opinion
legal sobre medios impugnatorios o medios
de queja que sean resueltos por la Alta
Direccion

AO5 / Emision de opiniones legales
respecto de los proyectos de ley y pedidos
de informacion del Congreso de la
Republica y/o autdgrafas de ley remitidas
por el Poder Ejecutivo.

La actividad operativa consiste en

la atencion de las quejas de los  Los expedientes referidos han sido
administrados ante la demora en la atendidos a través de los informes
atencion de sus solicitudes, respectivos dentro de los plazos
emitidas a las direcciones de establecidos.

lineas

Demora en la remision de respuesta de las
direcciones de linea

La actividad operativa consiste en
la atencion de los pedidos de
opinion legal solicitadas por las
comisiones del Congreso de la
Republica, ante los proyectos de
Ley de interés del sector.

Los expedientes referidos a las Un factor que dificult la tramitacion y
opiniones legales solicitados por el posterior atencién a los pedidos de
Congreso de la Republica y/o Poder opiniones legales, se debi6 a la demora de
ejecutivo, se han atendido dentro del respuesta de las opiniones de las

marco juridico vigente direcciones de linea.

Que las direcciones de linea atiendan en los
plazos establecidos segun la Ley de
Procedimientos administrativos - Ley N° 27444,

Remitir opiniones legales de las lineas dentro de
los plazos establecidos a fin de brindar respuesta
al Congreso de la Republica.

AOG / Sistematizacion y difusion de la
normatividad de interés institucional

La actividad operativa consiste en
la difusién diaria de normas de
interés para el MINEM mediante
correo electrénico.

Se ha difundido diariamente la
normativa via correo electrénico al
personal del MINEM.

Se realizé la actividad operativa con
normalidad.

Sin recomendaciones

De manera integral, en base a la informacion anterior, ¢como el cumplimiento de las AO e inversiones clave vienen determinando la situacion de la AEI? ¢Cémo las recomendaciones contribuiran a

revertir dicha situacién?

En general el cumplimiento de las actividades operativas estan sujetas a la informacién enviada por las distintas direcciones y érganos de linea del MINEM. Las recomendaciones propuestas, buscan un mejor

orden a fin de brindar atencién oportuna




Cédigo y nombre de UE

Cédigo y denominacién de OEI

FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (OADAC)
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Cadigo y denominacion de AEI
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AO / Inversiones clave en la
implementacion de la AEI
(A)

AO 02 / Implementacion
de medidas de custodia y
almacenamiento para la
conservacion del acervo
documental del

Institucional de Archivos

Sistema

Alcance dela AO/
inversion en
contribucién a la AEI

(B)

La Actividad
(AO)
consiste en ejecutar

Operativa

acciones en materia
de gestion de
archivos, para la
custodia y
almacenamiento
para la  Optima
conservacion del
acervo documental
del Sistema
Institucional de
Archivos.

Situacion actual de cumplimiento de la AO / inversién (C)

Durante el periodo del afio 2024 se realizoé la custodia y conservacion de cajas
de archivo del acervo documental del Archivo Central, distribuidos en los tres

repositorios:

OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO CENTRAL

REPOSITORIOS DEL ARCHIVO CENTRAL MINEM CAJAS

AREA DE AREA DE
REPOSITORIO  TRABAJO

AMBIENTE Ene-24  Feb-24  Mar-24 ~ Abr-24  May-24  Jun-24

SAN JUAN DE

10,768 | 10,768 | 16,866 | 20,018 | 20,207 | 17,282

10 MIRAFLORES | 169.95 m? 100 m?
02 YANACOTO 237.09 m? 61 m? 17,000 17,000 ( 11,000 ( 10,906 | 10,906 | 10,906
REPOSITORIO -

TERCERO

560 m?

60,666 60,764 64,011

Factores que afectaron el
cumplimiento de lo
programado (recursos,
procesos de transformacion,
distribucion, etc.) (D)

Congestion de los
repositorios documentales
de San Juan de Miraflores y
Yanacoto-Chosica. Se tiene
la continua necesidad de
contratar un proveedor
tercero.

Recomendaciones para mejorar
cumplimiento (E)

Continuar con la gestidn para la
habilitacion  de
ambientes de

documentos, propios del MINEM.

locales vy
custodia de
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AO 03 / Atencién de
servicios archivisticos a los
usuarios internos y
externos del MINEM

La Actividad
(AO)
consiste en ejecutar

Operativa

acciones en materia
de  gestion de
archivos del proceso
de busqueda 'y

ubicacion de los
documentos de
archivo, para la
Atencion de
servicios

archivisticos a los

usuarios internos y
externos del

MINEM.

OFICINADE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO CENTRAL

REPOSITORIOS DEL ARCHIVO CENTRAL MINEM CAJAS

e
0 TRABAJO

AMBIENTE Juk2d  Ago-24  Set2d  Oct24  Nov24  Dic-24

0 SANJUANDEMIRARLORES | 169.95m2 | 100m2 | 17654| 17980( 17192 18441( 18676( 19071
0 YANACOTO 23709m2 [ 61m2 | 10906 10906 20906 10,906 10,906 ( 10906
REPOSITORIO-TERCERO | 560 m? 3898 32898 32898 32808( 32808( 32898

Durante el periodo del afio 2024 el equipo de servicios archivisticos atendié
oportunamente solicitudes de servicios archivisticos en sus diferentes
modalidades, requeridos por los usuarios internos y externos del Archivo Central,
segun se detalla a continuacion:

Ene-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24

““

Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24

Actividad Operativa

Atencién de servicios
AO 03| archivisticos a los usuarios
internos y externos del MINEM

Los datos inciertos,
ambiguos o poco claros
propuestos por los

usuarios para la ubicacién
de los documentos. El
criterio de busqueda del
personal de servicios es
utilizado como
herramienta que permite
el filtro para la ubicacién
de los documentos a través
del aplicativo SICA.

Contratar personal calificado en
materia de gestiéon de archivos
para la atencién oportuna de los
requerimientos de los servicios
archivisticos del Archivo Central.




Cédigo y nombre de UE

FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (OADAC)

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL

Cadigo y denominacion de OEI

OEI.06: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Cadigo y denominacion de AEI

AO 05 / Digitalizacion La Actividad
del acervo documental Operativa (AO)
consiste en

convertir los
documentos
fisicos oficiales
que ingresan por
la Mesa de Partes
Presencial, Mesa
de Partes Digital y
Expediciones a
Valor Legal
(microformas).

AEL.06.01 GESTION INSTITUCIONAL MODERNA, EFICIENTE Y EFICAZ

Durante el periodo del afio 2024 se realizé la digitalizacion y distribucidn de
documentos que ingresan a la entidad y el acervo documental:

MINEM DGER Total
Mesade Imégenes

Partes

Ventanilla
Mesa de Partes
Virtual

79,997
107,687
231,922
230,764
227,994
255,235
254,496
302,693
255,717|
259,057,
235,839
388,026

Registro
de Visitas

Archivo

Expediciones
P Central

Ene-24
Feb-24
Mar-24
Abr-24
May-24
Jun-24
Jul-24
Ago-24
Set-24
Oct-24
Nov-24
Dic-24

38,352
31,351
145,943
51,837
49,950
114,229
37,746)
198,131
34,775
35,088
148,129
25,858

6,305
6,708
5272
6,577
6,723
8,086
6,473
7,311
6,363
5,607
4,981
4,716

111,108
76,336
37,233

161,934

118,778
45,955

167,569
27,808

197,604

125,457
29,569

100,669

235,762
222,082
420,370
451,112
403,445
423,505
466,284
535,943
494,459
425,209
418,518
519,269

1.,- Los documentos que
ingresan por la mesa de
partes para la DGER, han
generado un incremento a
comparacion de los que
ingresan al MINEM.

2.- Debido a los horarios de
salida de las secretarias de
algunas oficinas (16:45
horas), se dificulta la entrega
de los documentos que
ingresan por la mesa de
partes presencial.

Se recomienda fortalecer el
equipo técnico a cargo del
proceso operativo de
digitalizacion con valor legal en
cuanto a régimen de contratacién
CAS o una modalidad de contrato
que establezca la permanecia y
estabilidad laboral; y asi asegurar
la continuidad para la produccion
de microformas con valor legal del
Sistema de Produccién de
Microformas del MINEM.

AO 06 / Atencién de las | La Actividad | Se efectuaron coordinaciones via telefénica y correo electrénico con los | Remision de la informacion | Se recomienda realizar

solicitudes de Acceso ala | Operativa (AO) | evaluadores y coordinadores de las unidades de organizacidon del Ministerio de | por algunas unidades de | capacitaciones constantes a las

Informacién Publica que | consiste en dar Energia y Minas, como areas poseedoras de la informacion, a fin de que remitan | organizacién poseedoras de  Unidades de Organizacion con la

se formulen al MINEM atencion a las | lainformacién requerida en forma oportuna, de acuerdo a los plazos establecidos | la informacién, fuera del |finalidad de sensibilizar el
Solicitudes de en la Directiva N2 06-2023-MINEM/SG “Disposiciones para la atencién de | plazo establecido en la | cumplimiento de la normativa
Acceso a la | solicitudes de Acceso a la Informacién Publica en el Ministerio de Energia y  Directiva Ne 06-2023  vigente.

Informacion
Publica
presentadas por los
ciudadanos/as,
dentro del plazo

legal vigente.

Minas”, para la atencidn de las solicitudes de informacion dentro del plazo de ley.

Durante el periodo del afio 2024, en relacién a la atencidén de solicitudes a la
informacidn publica, se han ejecutado ingresos y atencién de solicitudes de
Acceso a la Informacién Publica, se detalle a continuacidn:

MINEM/SG, aprobada con
Resolucién Secretarial N°
054-2018- MEM/SEG.

La remisién con demora de
expedientes solicitados por
la UUOO al Archivo Central.

Se recomienda realizar reuniones
con las unidades de organizacion
con mayor indice de documentos
vencidos con la finalidad de tomar

acciones concernientes a la




Cédigo y nombre de UE

FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (OADAC)
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OEI.06: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Cadigo y denominacion de AEI

AO 07 / Gestion del
Servicio de Mensajeria
Externa del Ministerio de

Energia y Minas

La Actividad
Operativa (AO)
consiste en
garantizar la
notificaciéon

oportuna y efectiva
de todos los actos
administrativos

emitidos por el
Ministerio de
Energia y Minas,

AEL.06.01 GESTION INSTITUCIONAL MODERNA, EFICIENTE Y EFICAZ

SAIP
Evaluacion y Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

ATENDIDOS DENTRO  ATENDIDOS RUERA

=S DE PLAZO DE PLAZO

EXPEDIENTES PENDIENTE

Ene-24
Feb-24
Mar-24
Abr-24
May-24
Jun-24
Jul-24
Ago-24
Set-24
Oct-24

Nov-24 640 509 129
Dic-24 397 242 0 155
TOTAL 9542 8653 130 762

Se realiza la recepcion y control de calidad de las notificaciones, verificando las
caracteristicas de la documentacion de las diversas oficinas para su solicitud,
clasificacidn por tiempos de envio y envio a través del SITRADOC. Esto incluye la
comprobacion del tipo y niumero del documento, asi como la foliacion si el
documento tiene mas de dos hojas. También se verifica que los cargos de
recepcion contengan datos completos como firma, datos del notificador,
domicilio, fecha y hora, ingresando esta informacién al SITRADOC. Se organiza y
digitaliza la informacidn con valor legal, entregando los documentos a las oficinas
correspondientes en los horarios establecidos. Ademads, se atienden consultas de
usuarios internos y externos sobre el estado de las notificaciones y solicitudes de

El incumplimiento de Ia
N°  004-2023-
(numeral 7.5),
personal de ciertas
del MINEM,
encargadas de elaborar los

Directiva

MINEM/SG
del
oficinas
documentos a notificar,
ocasiona el retraso del envio
de

los documentos

atencion oportuna de solicitudes
de acceso a la informacidn.

Se recomienda tener comunicacion

permanente con el personal
designado por las unidades de
organizacion para el recojo de los
cargos de

notificados y/o devueltos.

los  documentos
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OEI.06: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Cadigo y denominacion de AEI

asegurando
cumplimiento
normativo

el

Y

transparencia en la
gestion publica.

AEL.06.01 GESTION INSTITUCIONAL MODERNA, EFICIENTE Y EFICAZ

copias de cargos de recepcion, y se elabora una base de datos de los cargos

recepcionados para su digitalizacion.

Durante el periodo del afio 2024, se enviaron documentos, en el tipo de envio

Mensajeria Externa, se detalla en el siguiente cuadro:

MES/ANO

Ene-24
Feb-24
Mar-24
Abr-24
May-24
Jun-24
Jul-24

Ago-24
Set-24

Oct-24
Nov-24
Dic-24

EXPEDICIONES
DOCUMENTOS DILIGENCIADOS

NOTIFICADOS DEVUELTOS  PENDIENTES

TOTAL

generados por sus unidades
de organizacion.

La falta de compromiso en el
recojo de cargos por parte
de las unidades de
organizacion genera una
obstaculizacion en el flujo
documentario del area.

La empresa de mensajeria
ALICIA CHILON ISPILCO
incumple con devolver a
tiempo los cargos dentro de
sus plazos.

El proveedor de mensajeria
no cumple con actualizar la
documentacion del personal
encargado del recojo de la
documentacion generada
por las distintas unidades de
organizacion del MINEM. Asi
mismo, incumple con
devolver los cargos dentro
de los plazos establecidos en
los términos de referencia.
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AO 08 / Gestion del
Sistema de Tramite

La Actividad
(AO)
consiste en la

Operativa

recepcion de
documentos
presentados por las
personas naturales y
juridicas en la Mesa
de Partes del
Ministerio de
Energia y Minas.

informacién:

TUPA

GESTION DOCUMENTAL
DOCUMENTOS POR MESA DE PARTES

NO TUPA

AEL.06.01 GESTION INSTITUCIONAL MODERNA, EFICIENTE Y EFICAZ

Durante el periodo del afio 2024, se registraron expedientes a través de la
Plataforma de la Mesa de Partes del MINEM. A continuacién, se detalla la

TOTAL

El  vencimiento de Ia
contratacion del personal
tercero que apoya en la
atencién de la Ventanilla de
de Partes del

MINEM, y por la demora en

la Mesa

las gestiones para su
contratacion ocasionan falta
de personal en la atencidon de
la recepcion de documentos
en la Mesa de

Presencial del MINEM.

Partes

Se recomienda  mejorar el
procedimiento de contratacion del
personal, simplificando o
reduciendo el nimero de etapas en
el proceso de contratacién que no
sean realmente necesarias. El plazo
de contratacién deberia ser mas
prolongado y asi evitar continuos
procesos para la contrataciéon del

personal.

Incrementar el numero de
contratacion CAS previa evaluacion
de la necesidad del drea por ser una
modalidad de contrato mas seguro
y permanente evitando el
procedimiento tedioso de las
Ordenes de servicio para los
apoyos, considerando que son

puestos permanentes.

Capacitar al personal permanente,
a fin de contar con apoyo, de ser
necesario para la orientaciéon vy
recepcion de documentos en la
mesa de partes del MINEM.
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AO 09 / Atenciéon de |La Actividad
Operativa (AO)
consiste en brindar

visitas y orientacién a la
ciudadania

una atencion
eficiente a los
administrados o
ciudadanos
respecto  a las
consultas que
puedan realizar a
través de nuestros
canales de atencion
(presencial,
telefénico y virtual).

Asimismo, efectuar
el registro de las
visitas, en tiempo

real, a los
funcionarios y
servidores del
MINEM.

AEL.06.01 GESTION INSTITUCIONAL MODERNA, EFICIENTE Y EFICAZ

Durante el periodo del 2024, se han registrado visitas al Ministerio de Energia y
Minas, las cuales fueron registradas en el Registro de Visitas en Linea, en el marco
del Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, previa solicitud y autorizacion por parte
del personal designado de cada oficina, se detalla a continuacidn:

GESTION DOCUMENTAL
ATENCION DE VISITAS AL MINEM
Registro
Extemporaneos

MES/ANO
Ene-24

Registro

Feb-24

Mar-24

Abr-24

May-24

Jun-24

Jul-24

Ago-24

Set-24

Oct-24

Nov-24

Dic-24

A pesar de tener actualizado
el directorio de anexos para
la atencién en la derivaciéon
de llamadas, sigue la falta de
atencidon por parte de las
distintas

organizacion.

unidades de

La reduccién de anexos en
MINEM, sigue
dificultando Ia
eficiente y oportuna de los

todo el
atencion

operadores de la central
telefénica, ya que muchos de
los especialistas no tienen
anexo asignado.

Falta de atencién por parte
del personal asignado para
atender las llamadas
telefénicas que realizan los

ciudadanos.

Falta de compromiso por
parte de los servidores
asignados para responder las
consultas que son ingresadas

mediante correo electrdnico

Se recomienda incrementar el
numero de anexos en las unidades
de organizacidn para la atencion de
las consultas de los ciudadanos.

Concientizar a las personas
designadas a atender las consultas

de los ciudadanos.

Capacitar al personal permanente,
a fin de contar con apoyo, de ser
necesario para la orientacion a los
ciudadanos.




FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (OADAC)

Cédigo y nombre de UE 000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL
Codigo y denominacién de OEI OEI.06: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Cédigo y denominacién de AEI AEL.06.01 GESTION INSTITUCIONAL MODERNA, EFICIENTE Y EFICAZ

Durante el periodo del afio 2024, se han registrado llamadas al MINEM, las cualesien el plazo establecido de 01
de detallan a continuacion: dia habil.

CENTRAL TELEFONICA
TOTAL DE LLAMADAS AL MINEM 2024

N° LLAMADAS  N°LLAMADAS  N°LLAMADAS
MES/ANO CONTESTADAS SIN RESPUESTA RECIBIDAS

Ene-24
Feb-24
Mar-24
Abr-24

May-24
Jun-24
Jul-24
Ago-24
Set-24
Oct-24
Nov-24
Dic-24




FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (OADAC)

Cédigo y nombre de UE

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL

Cadigo y denominacion de OEI

OEI.06: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Cadigo y denominacion de AEI

AEL.06.01 GESTION INSTITUCIONAL MODERNA, EFICIENTE Y EFICAZ

Durante el periodo del afio 2024, se han atendido consultas via correo electronico,
derivando su atencidn a las unidades de organizaciéon correspondiente, segun
detalle:

CENTRAL TELEFONICA
ATENCION POR CORREO ELECTRONICO 2024

TOTAL POR CORREO
MES/ANO ATENDIDOS PENDIENTE ELECTRONICO

Ene-24
Feb-24
Mar-24
Abr-24
May-24
Jun-24
Jul-24

Ago-24
Set-24
Oct-24
Nov-24
Dic-24




FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (OADAC)

Cédigo y nombre de UE 000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL
Codigo y denominacién de OEI OEI.06: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
Cédigo y denominacién de AEI AEL.06.01 GESTION INSTITUCIONAL MODERNA, EFICIENTE Y EFICAZ

De manera integral, en base a la informacién anterior, ;cémo el cumplimiento de las AO e inversiones clave vienen determinando la situacion de la AEI? ; Cémo las recomendaciones contribuiran a revertir
dicha situacion?

El cumplimiento de las Actividades Operativas (AO) e inversiones clave dentro de la Oficina de Administracion Documentaria y Archivo Central (OADAC) ha sido crucial para la gestion del Ministerio de
Energia y Minas. En el caso del Archivo Central, el cumplimiento de las actividades operativas relacionadas con los servicios archivisticos y la transferencia de documentos ha permitido una gestién mas
eficiente y moderna. Sin embargo, la falta de planificacion anticipada en la contratacidon de proveedores y la necesidad de mas personas como en Central Telefénica y Digitalizacion han generado
obstdculos para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales. De igual manera, en las areas de Expediciones y Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, el incumplimiento de normativas ha
afectado negativamente el cumplimiento de plazos y la eficiencia general de las operaciones, lo que ha repercutido en la capacidad del Ministerio para cumplir con sus metas establecidas.

Las recomendaciones propuestas para cada area clave buscan revertir estas deficiencias y mejorar la situacion de la Accion Estratégica Institucional. En el caso del Archivo Central, la recomendacion de
contratar proveedores con anticipacion asegurara que las actividades se ejecuten de manera puntual, contribuyendo al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo Archivistico. En la Central Telefdnica, la
mejora en la capacitacién de los operadores, la expansidon de la capacidad de atencién telefénica y la implementacién de encuestas de satisfaccion ayudaran a reducir las llamadas sin respuesta,
mejorando la experiencia del usuario. En el area de Digitalizacion, el fortalecimiento del régimen contractual del equipo técnico asegurara la continuidad y la calidad en el proceso de digitalizacion de
microformas, garantizando un sistema eficiente de almacenamiento y acceso a documentos.

Finalmente, las recomendaciones para las areas de Expediciones y la Gestion Documental estan orientadas a optimizar el proceso de notificacion y mejorar la atencién al usuario. La actualizacion de
los datos de destinatarios, el uso de tecnologias avanzadas y la capacitacion del personal, garantizaran la correcta entrega de documentos y la satisfaccidn de los usuarios. Respecto del drea de Solicitudes
de Acceso a la Informacidn Publica, la implementacidn de sanciones a los que incumplan, mejorara la aplicacidon de las normativas y la eficiencia operativa. Estas acciones contribuirdn a mejorar el
rendimiento de la institucién, favoreciendo una gestién mas moderna, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos establecidos.




FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEl 06.01 (OPPIC) -"Ano 2024

Cédigo y nombre de UE

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS-CENTRAL

Cédigo y denominacion de OEI

OEL.06: Fortalecer la Gestion Institucional

Cédigo y denominacion de AEI

AEL.06.01 Gestion institucional moderna, eficiente y eficaz

Factores que afectaron el
AO / Inversiones clave en la Alcance de la AO / inversion en Situacion actual de cumplimiento de cum,(orl(l:;lﬂg; d:r::)c:::gr::\ado Recomendaciones para mejorar
implementacion de la AEIl (A) contribucién a la AEI (B) la AO / inversién (C) transformacion, distribucién, etc.) cumplimiento (E)
(D)

AO 1: ACTUALIZACION DEL PLAN
DE MOVILIZACION DEL MEM

El “Plan de Movilizacién para
situaciones de Conflicto o Desastres
del Ministerio de Energia y Minas” se

debe actualizar en base a la “Directiva
Nacional de Movilizacion”.

El “Plan de Movilizacién para
situaciones de Conflicto o Desastres
del Ministerio de Energia y Minas” se
encuentra pendiente de actualizacion

debido a que la “Directiva de
Movilizacion Nacional” se encuentra
en proceso de revision por el Consejo

Nacional de Seguridad y defensa
nacional-COSEDENA.

Mientras no se apruebe la referida
directiva no se puede actualizar el plan
en mencion

Una vez que el COSEDENA apruebe
la “Directiva de Movilizacion Nacional”
se procedera a la actualizacion del
“Plan de Movilizacién para situaciones
de Confiicto o Desastres del Ministerio
de Emergia y Minas”

AO 2: ACTUALIZACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS
MATERIALES, BIENES Y SERVICIOS
DEL MEM

El “Plan de Movilizacién para
situaciones de Conflicto o Desastres
del Ministerio de Energia y Minas” en

uno de sus anexos incluye el

Inventario de Recursos Materiales,
Bienes y Servicios del MEM.

Se solicitara a las dependencias
involucradas en el plan la informacion
requerida respecto al inventario de
recursos materiales, bienes y servicios
una vez que se cuente con la version
actualizada del plan.

Mientras no se actualice el plan no se
puede incluir la informacion en
mencion.

Una vez que se actualice el plan se

actualizara la informacién sobre el

inventario de recursos materiales,
bienes y servicios.

AO 3: DIFUSION DE ACCIONES
CIVICO PATRIOTICAS Y DE
SEGURIDAD

Las difusiones de acciones civico-
patriéticas y de seguridad se realiza
con la finalidad de sensibilizar al
personal en temas de orgullo e
identidad nacional.

En la actualidad y de acuerdo a “Plan
de Difusion de doctrina de Seguridad y
Defensa Nacional” que se maneja de
manera intema se viene difundiendo
las Efemérides y noticias de interés a
todo el personal.

No se han presentado situaciones que
no permitan el cumplimiento de esta
actividad.

Continuar fortaleciendo capacidades
de sensibilizacién y concientizacion de
valores en el personal de la entidad.

AQ 4: FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES EN TEMAS DE
DEFENSA NACIONAL

Los temas de Defensa Nacional se
realizan con la finalidad de sensibilizar
al personal en temas de orgullo e
identidad nacional.

Mediante reuniones con la Secretaria
de Defensa Nacional-SEDENA y el
Ministerio de Defensa-MINDEF.

No se han presentado situaciones que
no permitan el cumplimiento de esta
actividad.

Continuar con este tipo de reuniones
que fortalecen la implementacién de la
Politica de Seguridad y Defensa
Nacional en la entidad.

AO 5: INVENTARIO Y
ACTUALIZACION DE LOS ACTIVOS
CRITICOS DEL SECTOR ENERGIA Y

MINAS

El inventario de los Activos Criticos
Nacionales validados del sector
Energia y Minas lo realiza la Direccion
Nacional de Inteligencia-DINI a
solicitud del sector.

Ala fecha se encuentra pendiente la
aprobacion del “Plan Sectorial de
Seguridad para la proteccion de los
ACN de Energia y Minas” por no
contar con informacién solicitada a los
operadores.

Falta de seguimiento y reiteracion de
solicitud de informacién a los
operadores y poder contar con sus
aportes para el plan en mencién.

Una mejor coordinacion entre los
subsectores hidrocarburos y
electricidad para de alguna manera
exigir a los operadores la remision de
lo solicitado.

Acceda al documento en https://pad.minem.gob.pe/BuscaTuDocumento, clave : FQZ6BOU7




AO6: PARTICIPACION EN LAS
REUNIONES Y TALLERES EN
TEMAS DE SEGURIDAD Y DEFENSA
NACIONAL

Actividad que tiene por finalidad
actualizar al personal que labora en el
sistema en temas relacionados a
Seguridad y Defensa Nacional.

Se participa en forma permanente en
los eventos programados por la
SEDENA-PCM y el MINDEF

No se han presentado situaciones que
no permitan et cumplimiento de esta
actividad.

Continuar participando de las
reuniones y talleres relacionados al
Sistema de Defensa Nacional-
SIDENA:

AO7: SENSIBILIZACION EN TEMAS
DE ORGULLO, CONCIENCIA E
IDENTIDAD NACIONAL,
CONSTITUCION, DERECHOS
HUMANOS, Y NORMAS DE
CONVIVENCIA SOCIAL

Actividad que se desarrolla mediante el
cumplimiento del “Plan de Difusion de
doctrina de Seguridad y Defensa
Nacional” que se maneja de manera
interna.

Se viene desarrollando mediante la
difusion de temas relacionados a
orgullo e identidad nacional y de

acuerdo al plan de difusién existente
para tal fin.

No se han presentado situaciones que
no permitan el cumplimiento de esta
actividad

Continuar fortaleciendo capacidades
de sensibilizacion y concientizacién de
valores en el personal de |a entidad.

Acceda al documento en https://pad.minem.gob.pe/BuscaTuDocumento, clave : FQZ6BOU7




Cédigo y nombre de UE
Cédigoy denorr_!i_nacién_ t_ie OEI
Cédigo y denominacién de AEI

AO/ Inversiones clave en la
implementacién de la AE|

A

AO1 Servicio
Control Posterior

de

FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (OCI)

Alcance de la AQ / inversién en contribucién a la

AE! (B)

El Organo de Control Institucional,
mediante los Informes de Servicios de
Control Posterior, supervisa y evalua los
actos y resultados ejecutados por las
entidades publicas, en la gestion de los
bienes, recursos y operaciones
institucionales.  Conforme a las
disposiciones de la Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de ia
Republica, y las emitidas por el ente
rector del sistema.

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS-CENTRAL
(OEI.06: Fortalecer la Gestion Institucional
AEL06.01 Gestidn institucional modema, eficiente y eficaz

Situacién actual de cumplimiento de la AO / inversién (C)

Enla AO1 se programd la ejecucién de cinco (05) |

Servicios de Control Posterior, uno (1) de ellos en
las modalidades de Auditoria de Cumplimiento
(AU) y cuatro (4) en la modalidad de Servicios de
Control Especifico a hechos con presunta
irregularidad (SCE).

En cuanto a la ejecucion de dichos servicios, en el
primer semestre del afo, se ejecutaros tres (03)
Servicios de Control Posterior (2 SCE y 1 AU),
mientras que, en él segdn semestre, se ejecutaron
los dos (2) servicios restantes (2 SCE).
Evidenciandose el cumplimiento de las cinco (05)
metas programas para el afo 2024 al 100%

Los Informes emitidos por el OCI-MINEM son los
siguientes:

Informe de Control Especifico n® 007-2024-2-
0054-SCE de fecha 18 de abril 2024

informe de Control Especifico n°® 010-2024-2-
0054-SCE de fecha 26 de abril 2024

Informe de Auditoria n°® 023-2024-2-0054-AC de
fecha 13 de junio 2024.

Informe de Control Especifico n® 045-2024-2-
0054-SCE de fecha 05 de noviembre 2024
Informe de Control Especifico n°® 050-2024-2-
0054-SCE de fecha 13 de diciembre 2024

Los indicados informes fueron comunicados al
sefor Ministro de Energia y Minas.

Factores que afectaron el cumplimiento de fo |
programado (recursos, procesos de
transformacién, distribucion, etc.) (D)

No ha habido factores que
afecten el cumplimiento de la
AO.

OSCAR ENRIQUEYALTA VASCONES

Jefe del Organo

Control Institucional

Ministerio ds/Energia y Minas

Recomendaciones para mejorar
cumplimiento (E)

El OCI continuara coordinando
con la CGR el fortalecimiento
de su capacidad operativa con
el destaque de profesionales
con experiencia en control
gubernamental, para el ano
2025.






Cédigo y nombre de UE

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL

Cédigo y denominacion de OEI

OEI.06: Fortalecer la Gestién Institucional

Caodigo y denominacion de AEI

AEI.06.03: Provision de recursos implementada en funcion a la gestion por resultados.

AO / Inversiones clave en la
implementacion de la AEI (A)

Alcance de la AO / inversiéon en
contribucion a la AEI (B)

Situacion actual de cumplimiento de
laAO / inversion (C)

Factores que afectaron el
cumplimiento de lo programado
(recursos, procesos de
transformacion, distribucion, etc.)

(D)

Recomendaciones para mejorar cumplimiento

(E)

AO1 Difusion de los logros de
gestién, programas, servicios y
eventos del ministerio en los medios
de comunicacion.

La AO se refiere a rebotes o
notas publicadas en medios de
comunicacion y plataformas
digitales institucionales.

La AO de difusién de los logros
de gestidon, programas, servicios
y eventos del ministerio en los
medios de comunicacién, segun
lo programado se  viene
cumpliendo los objetivos
trazados por la Alta Direccion.

Programado: 6,000
Ejecutado: 10,702

No hubo factores que afectaron
su cumplimiento.

Continuar con las  coordinaciones
oportunas con los viceministerios vy
direcciones generales, a fin de realizar la
cobertura y difusiébn las diversas
actividades sectoriales.

AO3 Produccion de  material
audiovisual destinado a apoyar la
difusion de los logros de gestion,
programas, servicios y eventos del
ministerio en los medios de
comunicacion y plataformas
digitales.

En la AO se tiene programado
la realizacién de material grafico
y audiovisual para totems vy
pantallas internas, medios de
comunicacion (prensa escrita,
radio y television) y material
promocional para redes
sociales institucionales.

Para el cumplimiento de la AO,
se requiere realizar la cobertura
de prensa de las actividades
sectoriales en las que participan
los funcionarios del Ministerio.

Programado: 12,000
Ejecutado: 33,393

No hubo factores que afectaron
su cumplimiento.

Se puede apreciar que al primer semestre
se ha duplicado lo programado, esto
debido a la implementacién de canales en
linea para difusion de material.

Acceda al documento en https://pad.minem.gob.pe/BuscaTuDocumento, clave : FZ434Z30




Cédigo y nombre de UE

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL

Caodigo y denominacion de OEI

OEI.06: Fortalecer la Gestidn Institucional

Caodigo y denominacion de AEI

AEI.06.03: Provision de recursos implementada en funcion a la gestion por resultados.

AOG6 Gestion de las redes sociales
oficiales para difundir los logros de
gestion, programas, servicios y
eventos del ministerio.

La AO se refiere a las
publicaciones realizadas en las
RRSS oficiales (Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram).

Para el cumplimiento de la AO,
se requiere hacer el seguimiento
y/o monitoreo del impacto de las
publicaciones realizadas, asi
como de los seguidores y su
interaccion en las redes sociales
institucionales.

Programado: 6,000
Ejecutado: 8,361

No hubo factores que afectaron
su cumplimiento.

cada red social emitiendo

personalizados.

Contar con una herramienta que permita
crear, programar y publicar contenido,
monitorear menciones y comentarios en
tiempo real, y analizar el rendimiento de

informes

revertir dicha situacién?

De manera integral, en base a la informacién anterior, ;c6mo el cumplimiento de las AO e inversiones clave vienen determinando la situaciéon de la AEI? ; Cémo las recomendaciones contribuiran a

Al implementar las mejoras sugeridas, se puede optimizar el manejo de recursos asignados y mejorar la coordinacion interinstitucional del Sector Energia y Minas.

El cumplimiento de las Actividades Operativas (AO) son parte clave para evaluar la situacion de la AEI 06.01 "Gestion institucional moderna, eficiente y eficaz’, es necesario la participacion permanente de los
jefes/directores de las Oficinas y Direcciones en coordinacion con la Alta Direccion.

FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (OIIC)

Acceda al documento en https://pad.minem.gob.pe/BuscaTuDocumento, clave : FZ434Z30
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Cédigo y nombre de UE

Cédigo y denominacién de OEI

FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (PP)

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL

OEI.06: Fortalecer la Gestion Institucional

Cadigo y denominacion de AEI

AEL.06.01: Gestion institucional moderna, eficiente y eficaz

AO / Inversiones clave en la
implementacion de la AEI (A)

AO1: Intervencion eficiente en los
procesos judiciales y extrajudiciales a
través de la elaboracién de escritos,
participacion en audiencias y similares
ante el Poder Judicial, Ministerio Publico,
Tribunales Arbitrales y otros drganos
administrativos

Factores que afectaron el cumplimiento
Alcance de la AO / inversion en | Situacion actual de cumplimiento = de lo programado (recursos, procesos
contribucion a la AEI (B) de la AO / inversion (C) de transformacion, distribucion, etc.)

(D)

La Procuraduria Publica del
Ministerio de Energia y Minas es
el 6rgano encargado de efectuar
la defensa de los derechos e
intereses del Ministerio ante los
érganos jurisdiccionales
conforme a las normas de
representaciony de defensa del
Estado enjuicio.

En el afo 2024, la Procuraduria
Pudblica tuvo un aproximado de
mas de dos mil procesos en
giro, los cuales se encuentran
siendo tramitados en los
diversos érganos
jurisdiccionalesy arbitrales a
nivel nacional; teniendo casos
en materia penal, civil,
constitucional, contencioso
administrativo, laboral, arbitral,
barreras burocraticas y

Entre los principales factores que han
afectado el cumplimiento total, se tiene
. . la falta de recursos para contar con un
A la fecha, se viene cumpliendo al ) . .
o L equipo de profesionales suficiente para
70% con la participacion en

o la atencion de la carga procesal
procesos judicialesy

o . (abogadosy asistentes)
extrajudiciales en los distintos

6rganos jurisdiccionales . L
No se cuenta con un sistema digital,

donde se almacenen los expedientes
digitalizados de la Procuraduria Publica.

conciliaciones.

Recomendaciones para mejorar cumplimiento

(E)

Es necesario contar con profesionales de
derecho y personal administrativo adicional
que descongestione las labores realizadas por
el personal actual; todo ello a fin de lograr un
mejor estudio de los casos judicializados en
los que se defiende los intereses de la entidad.

Se debe priorizar la asignacion de plazas del
régimen CAS, a fin de contar con personal
juridico permanente que atienda los casos
judicialesy arbitrales.




FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (PP)

Cadigo y nombre de UE

000185 - MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-CENTRAL

Cadigo y denominacion de OEI

OEI.06: Fortalecer la Gestion Institucional

Cadigo y denominacion de AEI

AO2 : Elaboracion de Memorandos,
oficios e informes en materias
judiciales, arbitrales, administrativos
que coadyuvan en la defensa juridica del
Ministerio

AO03: Coordinacién presencial con las
direcciones, érganos adscritos del sector
energia y minas, y otros érganos
gubernamentales (Gobiernos regionales,
Procuradurias Puablicas, Procuradurias
Regionales, entre otros)

AO4: Remision, presentacion y verificacion
de la documentacion ingresada en tramite y
archivada (acervo documentario) de la
Procuraduria Pdblica

Contar con un eficiente y
oportuno servicio de atencién
de documentos, coadyuvara a
lograr los objetivos de defensa
juridica de la entidad.

Desarrollar enlaces de
coordinacion, implica el
desplazamiento e inversion de
tiempo del personaly jefatura,
lo mismo que debe redundar en
los objetivos de oportunay
eficiente defensa de la entidad.
Establecer un regulary
actualizado flujo documentario,
implica contar con un servicio
archivistico que atienda las
principales necesidades de una
Procuraduria Pablica, mas aun

AEL.06.01: Gestion institucional moderna, eficiente y eficaz

Ala fecha, se viene cumpliendo al Entre los principales factores que han

70% con la participacién en
procesos judicialesy
extrajudiciales en los distintos
6rganos jurisdiccionales

afectado el cumplimiento total, se tiene
la falta de recursos para contar con un
equipo de técnicos y profesionales
suficiente para la oportuna atencién
documentaria.

Ala fecha, se viene cumpliendo al Entre los principales factores que han

80% con la participacién en
procesos judicialesy
extrajudiciales en los distintos
6rganos jurisdiccionales

Alafecha, se viene cumpliendo al

50% con esta accion.

afectado el cumplimiento total, se tiene
la falta de recursos para contar con el
personal suficiente que desarrolle estas
actividades

Entre los principales factores que han
afectado el cumplimiento total, se tiene
la falta de recursos para contar con
personal de archivo que desarrolle esta
actividad.

Es necesario mejorar el presupuesto asignado
para contratacion de apoyo de servicios
administrativos

Es indispensable que gestione la
implementacion de un area de trabajo
unificado, donde labore todo el equipo de
profesionales de la Procuraduria Publica, lo
que conllevaria a una mejor comunicacion,
coordinaciéon y supervision de labores, asi
como permitiria el intercambio de opiniones
sobre entre los
profesionales que laboran en la Procuraduria

se

la casuistica existente,

Es necesario mejorar el presupuesto asignado
para contratacién de apoyo de servicios
juridicos.

Se debe priorizar la asignacion de plazas del
régimen CAS, a fin de contar con personal
administrativo permanente que apoye en la
administracion del archivo fisico de la
Procuraduria Publica.




FICHA DE IMPLEMENTACION DE LA AEI 06.01 (PP)

Codigo y nombre de UE 000185 - MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS-CENTRAL

Cadigo y denominacion de OEI OEI.06: Fortalecer la Gestion Institucional

Cadigo y denominacion de AEI AEL.06.01: Gestion institucional moderna, eficiente y eficaz
cuando el manejo de Conforme a la naturaleza de las actividades de
expedientes es de modo fisico. este organo de defensa juridica, se enmarca

dentro de nuestras necesidades poder contar
con un espacio fisico mas amplio para el
archivo.

De manera integral, en base a la informacién anterior, ;cémo el cumplimiento de las AO e inversiones clave vienen determinando la situaciéon de la AEI? ; Como las recomendaciones contribuiran a
revertir dicha situacién?

El cumplimiento de las Acciones Operativas (AO) y de las inversiones clave incide de manera determinante en los porcentajes de cumplimiento de las Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl). La insuficiencia de recursos humanos puede generar retrasos y una atencién inoportuna de la casuistica de la entidad,
afectando asi el logro de sus objetivos estratégicos
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