Organismo de Supervision de los

Fresidencia, . ;. Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
del Consejo de Ministros OSINFOR

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

INFORME CONJUNTO N° 00005-2025-OSINFOR/08.1.1

Para : ILDEFONZO RIQUELME CIRIACO
Director
Direccion de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre -
OSINFOR

Asunto : Sustento de la propuesta de la “Directiva para la atencion de denuncias

ambientales presentadas ante el Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre (OSINFOR)”.

Fecha : Magdalena del Mar, 24 de marzo de 2025.

Nos dirigimos a usted a fin de remitirle el informe de sustento para la aprobacién del documento
normativo, sefialado en el asunto de la referencia.

1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante la Resolucion de Jefatura N° 00003-2023-OSINFOR/01.1. De fecha 11 de enero
del 2023; se aprueba el Texto Integrado del ROF del OSINFOR. En su articulo 45° describe
las funciones de la Direccién de Supervisién y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre
(DSFFFS), y en su literal f) precisa lo siguiente: Dirigir la atencion de denuncias,
solicitudes, consultas u otros relacionados a los titulos habilitantes de recursos forestales
y de fauna silvestre, en el ambito de su competencia.

1.2. Mediante memorandum N° 00042-2024-OSINFOR/03. De fecha 14 de febrero del 2024,
el Organo de Control Institucional (OCI), en el item v. solicita a la DSFFFS indique cual es
el procedimiento establecido para la atencion de denuncias, adjunte la directiva u otro
documento.

1.3. Mediante memorandum N° 00086-2024-OSINFOR/08.1. de fecha 20 de febrero del 2024,
se remite respuesta al pedido de informacién por el Organo de Control Institucional (OCI),
sobre la formalidad de comunicacién al punto focal respecto a una denuncia presentada y
a responder sobre cudl es el procedimiento establecido para la atencién de denuncias.

1.4. Mediante memorandum N° 00034-2024-OSINFOR/04.2. de fecha 28 de febrero del 2024,
absuelve la consulta de la OCI sobre la atencion de denuncias por parte de la DSFFFS,
precisando que la valoracion de la denuncia versa sobre las conclusiones del informe de
supervision N° 0141-2021-OSINFOR/08.1.1.

1.5. Mediante memorandum N° 00111-2024-OSINFOR/08.1. de fecha 05 de marzo del 2024,
se remite respuesta al pedido de informacién por el Organo de Control Institucional (OCI),
donde solicita que funcionarios y/o servidores intervinieron en la recepcién y evaluacion
de denuncia presentada.

1.6. Mediante el Informe N° 00031-2024-OSINFOR/STPAD de fecha 29 de noviembre del
2024, donde la Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario (STPAD),
recomienda a la DSFFFS que cumpla con elaborar un documento interno y donde se
detalle el procedimiento para atender las denuncias que puedan ingresar al OSINFOR.

1.7. Mediante el memorandum multiple N° 00004-2025-OSINFOR/08.1. de fecha 20 de enero

del 2025, la Direccién de Supervision y Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre, impulsa
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el desarrollo de actividades e iniciativas y dentro de ellos la gestion de denuncias, para
ello designa un coordinador responsable.

2. BASE LEGAL

2.1. Ley N° 26821, Ley Orgéanica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

2.2. Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre.

2.3. Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

2.4. Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental

2.5. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

2.6. Decreto Legislativo N° 1085, mediante el cual se crea el Organismo de Supervisién de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre (OSINFOR) y su Reglamento.

2.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.8. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2030.

2.9. Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, norma que sefiala un estandar
internacional de calidad para aumentar la satisfaccién del cliente.

2.10. Resolucion de Jefatura N° 00050-2021-OSINFOR/01.1 que aprueba el Directiva para la
Supervision de Titulos Habilitantes del Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR.

2.11. Resolucion de Jefatura N° 00055-2022-OSINFOR/01.1, que aprueba la Directiva E2-DIR-
001-V.01 “Directiva para la Emision de Documentos Normativos del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR”.

2.12. Resolucion de Jefatura N° 00003-2023-OSINFOR/01.1, que aprueba el Texto Integrado
del Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo de Supervisién de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR.

3. ANALISIS TECNICO SUSTENTATORIO

3.1. Justificacion del documento

3.1.1. De la competencia
El estado peruano ha establecido a través de las entidades publicas la atencion y
respuesta a las denuncias referidos a dafios al ambiente. Es asi que la Ley General del

Ambiente?, la Ley Forestal y Fauna Silvestre? a través del SERFOR como punto focal de
denuncias, el Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental®, estableciendo

1 Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

Art. 43° Toda persona tiene derecho a conocer el estado de las denuncias que presente ante cualquier entidad publica respecto

de infracciones a la normatividad ambiental, sanciones y reparaciones ambientales, riesgos o dafios al ambiente y sus demas
componentes, en especial aquellos vinculados a dafios o riesgos a la salud de personas. Las entidades publicas deben establecer

en sus Reglamentos de Organizacién y Funciones, Textos Unicos de Procedimientos Administrativos u otros documentos de
gestion, los procedimientos para la atencién de las citadas denuncias y sus formas de comunicacion al publico, de acuerdo con

los pardmetros y criterios que al respecto fije el Ministerio del Ambiente y bajo responsabilidad de su maximo representante. Las
entidades deberan enviar anualmente un listado con las denuncias recibidas y soluciones alcanzadas, con la finalidad de hacer
publica esta informacién a la poblacion a través del Sistema Nacional de Informacién Ambiental - SINIA.".

2 Ley N° 29763, Ley Forestal y Fauna Silvestre

Art. 150° El SERFOR es el punto focal nacional de recepcion de denuncias en materia forestal y fauna silvestre. Las denuncias

se canalizan a través del Ministerio Publico, el OSINFOR, el OEFA y ARFFS.

8 Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental

Art. 11° literal c) tiene la facultad de realizar acciones de seguimiento y verificacién del desempefio de las Entidades cpbnlz
Fiscalizacién Ambiental — EFA, a nivel Nacional, Regional o Local. '; ("HE P!
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una atencién de manera eficiente y la remisién de reportes anuales, trimestrales, para ello
cada entidad debe organizarse para su gestion y procedimiento de atencion.

Finalmente, las competencias de atencién a las denuncias por parte del OSINFOR, son
funciones encargadas a la DSFFFS, de acuerdo a la Resolucion de Jefatura N° 00003-
2023-0OSINFOR/01.1; indica en su articulo 45° literal f) Dirigir la atencion de denuncias,
solicitudes, consultas u otros relacionados a los titulos habilitantes de recursos forestales
y de fauna silvestre, en el &mbito de su competencia.

3.1.2. Identificacion del problema

El tratamiento no regulado de las evaluaciones de las denuncias en materia forestal y/o
fauna silvestre, limita desarrollar una atencién oportuna y eficiente de las denuncias
ambientales.

La problemética identificada, advierte una serie de observaciones durante el proceso, i)
Desde el personal responsable de recibir los documentos que no define o canaliza con
claridad las denuncias ambientales (muchos no califican como denuncias), con estas
deficiencias son registrados en el sistema SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO y su
posterior migracién al sistema del SIGOsrc. ii)) La DSFFFS, no cuenta con un
procedimiento para la atencién de denuncias ambientales, ocasionando la pérdida de
trazabilidad de los documentos de denuncias, demora en la atencién, incumplimiento de
plazos, falta de monitoreo y seguimiento, los cuales conducen a una dificultad en la
obtencién de reportes y atencidon oportuna a requerimientos de informacion de los
ciudadanos y entidades de control y fiscalizacion*.

El adecuado tratamiento, obedece también a un conjunto de recomendaciones advertidos,
entre ellas la STPAD, que recomienda a la DSFFFS elabore un documento interno que
detalle el procedimiento para atender denuncias. Por otro lado, la OCI, solicita a la
DSFFFS se precise el documento que establece el procedimiento de atencion de
denuncias.

Ademas de lo mencionado, se justifica la implementacién de un procedimiento para la
atencion de denuncias, bajo un marco normativo que lo regule apoyado mediante sistemas
administrativos y de informacién, para la alineacion y vinculacion con los procesos de otras
instituciones (OEFA y SERFOR), que también dentro de sus funciones y competencia
realizan la atencion de denuncias. Implica, por lo tanto, desarrollar dicho procedimiento
orientado al cumplimiento de las funciones del OSINFOR alineado a la Politica Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre, Politica Ambiental y otras relacionadas, asi como a la
Politica de Pueblos Indigenas u Originarios (en fase de propuesta).

Actualmente como es el proceso de evaluacién de denuncias.

La DSFFFS a través de su bandeja del Sistema de Tramite Documentario, realiza la
recepcion de documentos entre ellas las denuncias ambientales. Donde el director de la
DSFFFS realiza la derivacion de denuncias por el Sistema de Tramite Documentario a los
Ejecutivos tanto de Concesiones, Permisos y Autorizaciones segln corresponda la
modalidad de acceso al bosque. Los Ejecutivos enseguida derivan a sus profesionales que
son: Supervisores, Especialistas y Analistas para atender la denuncia y emitir respuesta,
estas derivaciones o procedimientos no estan establecidos en ningln procedimiento,
marco nhormativo o guia que fuera reconocido por la institucién.

4 Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

Art. 11° Funciones generales del OEFA; c) Funcién Supervisora de Entidades Publicas: comprende la facultad de realiz onl!
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En todos los casos los profesionales recepcionan en su BANDEJA TRABAJADOR de
usuario del Sistema de Tramite Documentario, para la atenciéon de denuncias, en ello
realizan una Evaluacion de las Denuncias, segun su criterio profesional individual, no se
ampara en ningun procedimiento consensuado, validado o mecanismo para su debida
atencion y tampoco estipula plazos para su respuesta. Producto de dichos analisis
individuales emiten una opinién, donde puede definirlo si es competencia o no del
OSINFOR para su atencion.

Imagen N° 01. Captura de pantalla donde se visualiza la Bandeja de Trabajador.
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Fuente: Reportes del SITD.

Esta evaluacién a criterio y raciocinio técnico de cada profesional, no cumple un orden,
tampoco un tipo de documento a emitirse como respuesta (Informe técnico, informe,
informe de supervision, ficha de monitoreo, carta, oficio y otros), debido a que no esta
establecido.

Por esta razdn se observa vacios en el procedimiento que no permiten ver la trazabilidad
de las atenciones a las denuncias recibidas como institucion. Para mostrar estas
deficiencias e inconsistencias, como ejemplo de ello se muestra algunos casos y su
descripcion al pie de cada imagen.
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» Caso 1. Denuncia atendida mediante carta:

Imagen N° 02. Captura de pantalla donde se visualiza la trazabilidad en el Sistema de
Tramite Documentario.
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Fuente: Sistema de Tramite Documentario.

La denuncia fue recepcionada por mesa virtual a través del Formulario Virtual FACILITA,
enseguida fue derivado a la DSFFFS. Luego trasladada al ejecutivo de la Subdireccién de
Supervisién y Fiscalizacion de Permisos y Autorizaciones, donde a la fecha aparece como
sin aceptar, ver imagen en circulo de rojo. Ahora bien, producto de la evaluacion esta
denuncia tiene una carta de respuesta indicando en asunto el traslado de la denuncia,
dirigido al denunciante.

Pero no agrega o vincula el documento con el cual traslada a la otra entidad dicha denuncia
en este caso corresponde a un oficio. Por esta razén necesariamente amerita descargar
la carta del Sistema de Tramite Documentario, para poder saber con qué nimero de oficio
y fecha fue trasladado y a que dependencia o institucion. Ver anexo 2.

» Caso 2. Denuncia atendida con informe de constatacion in situ:

Imagen N° 03. Captura de pantalla donde se visualiza la trazabilidad en el Sistema de

Tramite Documentario.
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El documento fue recepcionado por la DSFFFS, corresponde a una denuncia anénima,
luego fue derivado directamente al supervisor de Fauna Silvestre para su atencién, sin
haberse remitido a los Ejecutivos previamente para su atencion.

Para este caso activan una constatacion in situ del lugar, realizan la diligencia en campo
y emiten un informe dirigido a la Subdireccién de Permisos y Autorizaciones. Luego de ello
los resultados se comunican al titular del TH. Sin embargo, no se comunica a la Autoridad
Regional Forestal y de Fauna Silvestre — ARFFS y tampoco al SERFOR como punto focal
de atencién de denuncias. Ver anexo 3y 4.

» Caso 3. Denuncia atendida con oficio:

Imagen N° 04. Captura de pantalla donde se visualiza la trazabilidad en el Sistema de
Tramite Documentario.
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Fuente: Sistema de Tramite Documentario.

La denuncia fue ingresada por la mesa de partes de la Oficina Desconcentrada de Puerto
Maldonado el 03/05/2022, luego derivado al director de la DSFFFS, el mismo que lo
traslada al Ejecutivo de la Subdireccion de Supervision y Fiscalizacion de Concesiones,
finalmente fue derivado para su atencion al supervisor forestal. Como resultado de la
evaluacion se emite un oficio, siendo notificada el 05/07/2022, habiendo transcurrido 54
dias habiles en total, trasladando la denuncia a la ARFFS. Aqui se observa que no se
comunica al denunciante dicho traslado. Ver anexo 5y 6.
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» Caso 4. Denuncia atendida con carta no es competencia de OSINFOR:

Imagen N° 05. Captura de pantalla donde se visualiza la trazabilidad
en el Sistema de Tramite Documentario.
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Fuente: Sistema de Tramite Documentario.

La denuncia fue recepcionada por la DSFFFS. Luego se deriva a la especialista legal con
el encargo preparar respuesta, generdndose para ello el documento de la respuesta. Un
oficio trasladando la denuncia a una Municipalidad Distrital, luego de ello se responde al
denunciante mediante carta precisando dicho traslado adjuntandose el documento o
cargo, tampoco se remitio al punto focal de denuncias en caso de no ser de competencia
para su atencion por el OSINFOR. Ver anexo 7 y 8.

» Caso 5. Denuncia atendida con Informe de Supervision:

Imagen N° 06. Captura de pantalla donde se visualiza la trazabilidad en el Sistema de
Tramite Documentario
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Fuente: Sistema de Tramite Documentario.

La denuncia fue trasladada desde el SERFOR, luego el director de la DSFFFS lo deriva al
Ejecutivo de la Subdireccion de Concesiones y finalmente al supervisor. Luego de ello no
se realiza ninguna comunicacion o respuesta sobre el tramite adoptado en vista que
demandara mas tiempo su atencion. Finalmente, como resultado de la atencion a la
denuncia se realiza una supervision de campo al area del Titulo Habilitante, siendo
comunicado luego de dos meses al SERFOR. Ver anexo 9 y 10.
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» [Estado de atencién de las denuncias reporte de la TRAZABILIDAD segun
Sistema de Tramite Documentario:

Gréfico N° 01. Reporte del estado de la atencion de denuncias.

Estado de atencion de Denuncias

(Afos 2022 al 2024)
250 213
200
150
100 53
0
2022 2023 2024 Total

mEn proceso  m Finalizado

Fuente: SIGOsrc y Sistema de Tramite Documentario.

De acuerdo al seguimiento desde el Sistema de Tramite Documentario en el grafico N° 01,
para los registros evidenciados como denuncia ambiental para los afios 2022, 2023 y 2024,
ingres6 un total de 234 registros en categoria de denuncia ambiental. De los cuales se
encuentra que 21 denuncias estan en estado de proceso de atencién (03 corresponden al
afio 2023 y 18 son del periodo 2024). Asimismo, se tiene que 213 registros de denuncias
fueron atendidos y estan finalizados, que viene hacer el 91.03%.

Grafico N° 02. Reporte de denuncias por regiones.

Denuncias atendidas por regiones anos 2022 - 2024
(138 registros)
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Fuente: SIGOskc y Sistema de Trdmite Documentario.
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Grafico N° 03. Plazos de la atencién de denuncias.

Denuncias atendidas de los anos 2022 - 2024
(plazos dias habiles)
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Fuente: SIGOskc y Sistema de Tramite Documentario.

Segun los graficos se muestra los datos de las denuncias atendidas por el OSINFOR
siendo lo siguiente: Durante los afios 2022 - 2024 se tiene cuatro regiones en donde se
recibieron mayor numero de denuncias, Madre de Dios con 53, Loreto con 27, Ucayali 17
denuncias y Lima con 13 denuncias y las dem4s regiones tienen un nimero minimo. Por
otro lado, respecto al plazo de atencién se tiene lo siguiente: De un total de 138 denuncias
atendidas y registrados entre los afios 2022 - 2024; 43 denuncias fueron atendidos dentro
de los 30 dias habiles segun el alcance estan dentro de los plazos exigidos segun norma.
Sin embargo, 63 denuncias fueron atendidos en el periodo entre 31 a 357 dias habiles, 32
denuncias no se tiene registro visible de la fecha de comunicacion a las partes interesadas.
Por lo tanto, se debe tomar las acciones pertinentes y poder atender las denuncias de
manera oportuna.

Resumen de las deficiencias observadas en el proceso de evaluaciéon de denuncias.

Ahora bien, segin las 5 imagenes descritas se advierte muchos procedimientos
individualistas, una manera muy singular de evaluar las denuncias, con demasiada
discrecionalidad. Como consecuencia de tener una libertad amplia para evaluar las
denuncias aplicando el juicio independiente de cada profesional a cargo, de acuerdo a las
derivaciones o niveles de prioridad de su atencion.

Tenemos que no se comunica a todas las partes interesadas o involucradas emitiéndose
sé6lo carta o sélo oficio, no se tiene un procedimiento definido en las derivaciones en el
Sistema de Tramite Documentario algunas veces llega hasta el supervisor, otras veces se
atiende desde la misma DSFFFS o lo deriva directamente al supervisor, otras veces lo
realiza a través de los Ejecutivos de las Subdirecciones. Algunos recaen para realizar un
Informe de Supervision, otras veces solo informe, Informe Técnico, Ficha de Monitoreo,
cartas u oficios, entre otros. En caso de las denuncias que no es competencia del
OSINFOR son trasladados directamente a una entidad competente y no se comunica al

punto focal de denuncias.
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|5l}§*!;§
P

U
y g

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070 — 2013 PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente web:
http://mpv.osinfor.gob.pe:8083/visor-osinfor-pide e ingresando la siguiente clave-std: 926927



http://mpv.osinfor.gob.pe:8083/visor-osinfor-pide

-

PERU

Organismo de Supervision de los

Presidencia e Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
del Consejo de Ministros | agiNEOR

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Estas inconsistencias observadas en la atencién y evaluacién de denuncias ambientales,
no permiten definir o estandarizar un procedimiento o mecanismo adecuado y eficiente
para su atencién oportuna. Por ello, la DSFFFS debe encaminar y definir un mecanismo y
procedimiento definido, para la atencion de denuncias ambientales vinculadas a
infracciones, delitos forestales y fauna silvestre.

. Acciones que acompafian para la adecuada implementacion de la Directiva.

Es importante describir, las herramientas que acompafian para una adecuada gestion en
la atencién de denuncias, estas deben actualizarse o mejorarse, motivo a ello se
describen dos aspectos:

a. Deficiencias observadas en el registro de ingreso de denuncias ambientales en
los sistemas del OSINFOR.

> En el Sistema de Tramite Documentario:

Nuestra institucion tiene implementado un Sistema de Tramite Documentario®, en el
siguiente grafico se muestra el total de 234 registros de la recepcion de denuncias
ambientales entre los afios 2022, 2023 y 2024. Dicho reporte fue obtenido al filtrase en el
Sistema de Tramite Documentario las siguientes opciones: Clase de registro (Denuncia) y
Sumilla (Denuncia Ambiental).

Este reporte, nos permite realizar los andlisis segin sea el caso, para obtener esta
cantidad se tuvo que revisar la informacién correspondiente, implica revisar nuevamente
los datos registrados, retrasando las labores, generando doble trabajo y demora
innecesaria en la atencion.

Gréafico N° 04. Registro de denuncias en el Sistema de Tramite Documentario.

Total Registros de denuncias afios 2022 al 2024 -
Sistema de Tramite Documentario

234
92 86
; ' % '

1022 2023 2024 Total

Fuente: Reportes del Sistema de Tramite Documentario.

5 Resolucién de Gerencia General N° 00048-2020-OSINFOR/01.2, Directiva parala emisién de correspondenciay tramite
documentario del OSINFOR.
Art. 1° Aprobar la Directiva A1.DIR.011.V.01; cuyo objetivo es: Establecer y estandarizar la emision de correspondencia exterrp(,nlg

e interna de procesos de tramite documentario del OSINFOR.
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> En el Sistema del SIGOskc:

Sumado a lo mencionado en el item anterior la institucion tiene implementado el Sistema
de Informacién Gerencial del OSINFOR-Supervision, Fiscalizacion y Capacitacion® -
SIGOskc, que es el sistema que tiene como finalidad garantizar informacion de calidad de
manera eficiente y oportuna. Para ello actualmente tiene implementado el Médulo de
Supervision, Sub Moédulo de Denuncias/Mantenimiento de Denuncias-Peticiones.

Imagen N° 07. Captura de pantalla donde se visualiza Sub Mddulo de denuncias.

« b 23 aigesioviosnfar gob pe/SupervinianyDenuncias/index Denuncia
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Fuente: SIGOsrc.
Para acceder al reporte de denuncias del Modulo de Supervision/Sub Médulo Denuncias/
Mantenimiento de Denuncias-Peticiones del SIGOSFC, se ha descargado la version en
formato Excel (Ver anexo 1). Se obtuvo un listado general en vista que contiene
informacion diversa y muchos de ellos no tienen ninguna relacion con denuncias. Se
realiza el filtrado, revision de datos buscando los registros vinculados a una denuncia,
generando doble trabajo.

Como resultado de las acciones previas en el grafico 5 se muestra un estimado de 312
registros vinculados a denuncias ambientales, en el periodo de los afios 2022, 2023 y
2024.

6 Resolucién de Jefatura N° 00027-2022-OSINFOR/01.1, Directiva del Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR.
Art. 1° Aprobar la Directiva M3-DIR-030-V.01; cuyo objetivo es: Establecer disposiciones para la gestion del SIGOsFc desde anlt )
registro hasta el control de calidad, generacion de reportes de informacion de las Unidades de Linea del OSINFOR. uu}ff E il
) u”k’."-‘ {
B
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Grafico N° 05. Registro de denuncias en el SIGOsrc.

Total Registros de denuncias afios 2022 al 2024 -
SIGOsrc.
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Fuente: Reportes del SIGOskc.

Para tener una idea clara de lo complicado y engorroso que son los registros para la
tabulacioén y revision de la informacion, se muestra en el grafico N° 06. El reporte total tal
como se muestra al momento de descargar la informacién. Donde se tiene un total de 2717
registros para los afios 2022, 2023 y 2024.

Sumado a la cantidad, otra complejidad que se advierte es la diversidad de descripciones
en el registro de las sumillas, lo cual deviene desde las plataformas de registros y la
consignacion de los responsables de mesa de partes, y es como sigue:

FEMA-Otros, solicitud de informacién, solicitud de supervision, otros ingresos, informacion
del titular, solicitud de acompafamiento, registro administrativo, que no son
necesariamente denuncias o traslado de la misma por otras instancias, pero forman parte
de lo registrado en este madulo.
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Imagen N° 08. Captura de pantalla donde se visualiza la diversidad de la descripcién en
sumllla del reporte del Sub Modulo de Denunuas
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Por lo tanto, se observa una variabilidad de registro, denominaciones y naturaleza de su
contenido que no contribuyen a una gestién de informacion real y eficiente.

Para este caso se tiene 312 registros con la descripcién de Denuncia Ambiental. Sin
embargo, de la cantidad de 2313 FEMA-Otros, 31 Otros ingresos y 37 Solicitud de
Informacién, algunos de ellos califican como pedido o traslados de denuncias al OSINFOR.
Los cuales requieren realizarse un seguimiento y evaluacion documentada por cada uno
de ellos.

Fuente: SIGOsrc.
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Grafico N° 06. Reporte total del Mddulo de Supervision/Sub Médulo
Denuncias/Mantenimiento de Denuncias-Peticiones del SIGOskc.

Total Registros afios 2022 al 2024 - SIGOs¢c

(2717 registros)
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B Solicitud de Informacion (37) B Sohcitud de Superviadn (11)

Fuente: SIGOsrc (Mddulo Supervision/Sub Médulo Denuncia).

Del analisis realizado, se deduce que esta situacion se debe a que no existe un
conocimiento claro al momento del registro de una denuncia, por parte del perso eﬂonlg
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responsable de la Sede Central y Oficinas Desconcentradas, creando nombres variados,
parrafos generales, sumado a esto tampoco cuentan con un formato o guia que oriente
dicho procedimiento, mas aun no se tiene dimensionado a profesionales responsables que
orienten, y realicen el seguimiento correspondiente, hasta emitir una respuesta o
pronunciamiento de nuestra institucion. Por esta razon, se tiene registros con
denominaciones variadas, segun se describe en el grafico N° 06.

» Comparacion de datos en ambos sistemas Sistema de Tramite Documentario y
SIGOskc:

Asimismo, se advierte que como parte del proceso de analisis de la informacion para los
afios 2022, 2023 y 2024. En el grafico N° 07. Se ha, valorado y analizado en ambos
sistemas. Se tiene una diferencia observada donde para el caso del Sistema de Tramite
Documentario se tiene 234 registros. Para el sistema SIGOsrc se tiene un total de 312
registros, aqui se advierte que hubo duplicidades o atendidos a varios actores y se han
duplicado o triplicado los nimeros de registros. Entre ambos hacen una diferencia de 78
registros, lo cual no es aceptable toda vez que los registros tienen codificaciones Unicas.
Al respecto se da por validez a lo registrado en el Sistema de Tramite Documentario que
es la cantidad de 234 registros. Observandose un ligero incremento en la cantidad de
denuncias en comparacion a los dos ultimos afios 2023 y 2024.

Grafico N° 07. Registro de denuncias por afio segun Sistema de Tramite Documentario
y SIGOsrc.

Comparacion de Registros de Denuncias en el
SITD vs SIGOskc (2022 al 2024)
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Fuente: Sistema de Tramite Documentario y SIGOsrc.

b. Deficiencias que no permiten realizar acciones de seguimiento y generacién de
reportes de las denuncias

Para las acciones de seguimiento de los documentos y la obtencidon de reportes, se
implemento el Sistema de Tramite Documentario y SIGOSFC, que involucran a diferentes
usuarios y duefios de procesos de las siguientes direcciones de linea, oficinas o unidades.

» Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental (UAGD). En el registro de
ingreso de las denuncias a través de los medios fisicos y virtuales (mesa de partes e

nivel nacional). p rp
gg UICHE.
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» Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI; como 6rgano de apoyo, para
desarrollar y gestionar sistemas de informacion.

» La DSFFFS; para la atencion de denuncias relacionadas a los Titulos Habilitantes y
su registro de la informacién en los sistemas.

» La DECFFS; para generar, analizar y sistematizar informacion que contribuya el
aprovechamiento sostenible.

Ahora bien, se tiene dos sistemas como se detalla en el parrafo superior. Sin embargo, se
debe entender que, para las acciones de seguimiento y la obtencién de reportes, respecto
a las denuncias no tiene establecido un procedimiento y tampoco un reporte especifico, lo
que ocasiona posibles responsabilidades por el incumplimiento de las normas Ley N°
29763, N° 29325 y la Resolucion de Jefatura N° 00003-2023-OSINFOR/01.1.

Parala descargadel reporte del Sistema de Tramite Documentario; es posible obtener
el reporte general en formato Excel, que lo otorga la OTI luego de un tramite o pedido de
informacion ante el responsable del area de la Unidad de Atencién a la Ciudadania y
Gestion Documental (UAGD), este reporte contiene informacion general muy diversa, se
tiene que filtrar, trabajar y sincerar, segun el pedido o requerimiento, debido a que las
descripciones en las sumillas de cada documento son diversas y ambiguas, tal como se
advirtié en la Imagen N° 08, del presente informe, pero algo importante es que te muestra
la TRAZABILIDAD DE LA DENUNCIA.

Para la descarga del reporte del SIGOskc; es posible obtener el reporte general en
formato Excel, desde el Médulo de Supervision/Sub Moédulo Denuncias/ Mantenimiento de
Denuncias-Peticiones del SIGOSFC, se ha descargado la versién en formato Excel, tal
como se advirtié en el grafico N° 05, del presente informe, importante porque te muestra
los resultados de la ATENCION DE LA DENUNCIA y genera un reporte que se puede
mejorar.

» Descarga de reportes desde el sistema SIGOsec:

Imagen N° 09. Captura de pantalla del Modulo de Supervision/Sub Mdédulo
Denuncias/Mantenimiento de Denuncias-Peticiones.
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Fuente: Modulo de Supervision/Sub Médulo Denuncias/Mantenimiento de Denuncias-
Peticiones del SIGOsrc.

Este Sub Modulo de denuncias, no cumple la funcién para lo cual fue disefiado, toda vez
gue recibe y muestra informacion que no son necesariamente denuncias. Habiendo hecho
un muestreo de los tres udltimos afios 2022, 2023 y 2024 se obtiene un total de 27150,“:
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registros. De los cuales 312 registros estan ingresados como denuncia ambiental, quiere
decir sélo un 11.48%. Sumado a esto de los 312 registros, se tiene que varios estan
duplicados, triplicados y mas el mismo nimero de registro de ingreso en el Sistema de
Tramite Documentario, en la imagen N° 09; se puede observar que desde el afio 2019 a
enero 2025, se tendria mas de 6,000 registros en este modulo lo cual es irreal. Por lo tanto,
este reporte no facilita el registro, seguimiento, andlisis, control, ni gestién de la atencién
de las denuncias ambientales.

» Registro de datos para el seguimiento de denuncias desde el sistema SIGOsegc:

Imagen N° 10. Captura de pantalla del registro y proceso de informacion en el Sub Médulo
de Denuncias.

| W e

Fuente: Modulo de Supervisién/Sub médulo de Denuncias del SIGOsrc.

El registro de informacion en este Sub Modulo, tiene habilitado una sola ventana y/o
campo, donde contiene una diversidad de opciones que no necesariamente son validos
para evaluar una denuncia, estos son:

i. Estado: Atendido, En proceso.

ii. Sub estado: Traslado no es competencia del OSINFOR, Por supervisar, Supervisado,
No precisa informacién para continuar con el tramite.

iii. Tipo requerimiento: Denuncia, Peticion (solicitud de inspeccion, supervisién, etc),
inspecciones fisicas, Acompafiamiento, otros.

iv. Es Titulo Habilitante: Si, No. Si es afirmativa la respuesta se filtra y adiciona los campos
con datos del TH.

v. Informe de Supervision: Se filtra y adiciona datos del nimero de informe de supervision
y el PO supervisado.

vi. Documentos del SITD: Pudiendo ser Informe/carta/oficios (Se filtra y selecciona los
nameros de registro de trdmite vinculados a la denuncia o pedido).

vii. Archivos adicionales: Si fueron cargados en el trdmite lo podra ubicar y seleccionarlo.

viii. Conclusiones: Campo

ix. Recomendaciones: Campo

Se advierte que el Sub Mddulo recoge varios tipos de requerimientos que son: Denuncia,
Peticion (solicitud de inspeccion, supervision, etc), inspecciones fisicas, Acompafiamiento,
otros. Estos requerimientos variados que no son denuncias sino otros tipos de pedidos,
onle i
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acumulan una cantidad de registros, ademas tiene otro tipo de atencién o tratamiento.
Donde a la hora de saber cuales son denuncias se pierde el objetivo.

Por lo tanto, para consolidar la atencion de denuncias, implica el compromiso y voluntad
de las partes de acuerdo a lo desarrollado en el presente items, desde el registro,
actualizacion y redisefio de los sistemas, proceso de evaluacion de la denuncia,
seguimiento y generacion de reportes, que ayuden a la oportuna atencion de denuncias y
su trazabilidad.

3.1.4. Andlisis de solucién del problema.

a. Elaboracidon de propuesta normativa a nivel de Directiva para la atencién de
denuncias

En cumplimiento del articulo 45° literal f) de la R.J. N° 00003-2023-OSINFOR/01.1. La
DSFFFS, tiene la facultad de proponer un instrumento normativo para la atencién eficiente
y oportuna de denuncias, razén por la cual, dicha propuesta se denomina “Directiva para
laatencion de denuncias ambientales presentadas ante el OSINFOR?”, el cual ademas
permitird generar condiciones para la interoperabilidad de sistemas, con otras
dependencias como: SERFOR, OEFA, MINAM, FEMA vy otras entidades. En la Directiva
se toma en consideracién los siguientes puntos de interés:

v' Modalidad de presentacién, requisitos y tramitacion de denuncias ambientales
vinculadas a infracciones, delitos forestales y fauna silvestre.

v' El procedimiento de evaluaciéon de las denuncias ambientales, las derivaciones
internas, los tipos de documentos y canales de respuesta, asi como los plazos de
atencién.

b. Punto de coordinacion para la atencion de Denuncias

El establecimiento de un marco normativo a nivel de una Directiva, implica la regulacion
interna de nuestras formas de atencion. De una forma organizada para cumplir un
propdsito. Para el funcionamiento de ello, la DSFFFS debe establecer de manera
prioritaria la coordinacién directa, para ello encargar al menos a un titular y un alterno de
profesionales para la gestién y seguimiento de las denuncias ambientales vinculadas a
infracciones, delitos forestales y fauna silvestre.

Cuyas actividades en adicién a sus funciones, deben estar vinculadas a la coordinacién,
seguimiento y generacién de reportes en materia de denuncias, ya sean aquellas recibidas
de manera directa o por traslado de otras instituciones, por cuestiones de competencias.

Adicionalmente, es necesario realizar la actualizacién y mejora de los sistemas para la
adecuada implementacién del presente proyecto de Directiva, bajo los siguientes puntos:

i. Mejora en el Sistema de Tramite Documentario para la atencién de denuncias
ambientales vinculadas a infracciones, delitos forestales y fauna silvestre del
OSINFOR

Para garantizar un adecuado registro y por ende generar el reporte de trazabilidad de las
denuncias ambientales y de esta manera saber el estado del avance de su atencién, es
necesario establecer como mejora lo siguiente:
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Descripcién principal.
Clase de registro: DENUNCIA
Sumilla;: DENUNCIA AMBIENTAL.

Descripcién adicional.

Clase de registro: TRASLADO

Sumilla: TRASLADA DENUNCIA AMBIENTAL (SERFOR, OEFA, ARFFS, SUNAT,
FEMA, otros).

ii. Actualizacién del Sub Médulo en el SIGOsgc para la atencion de denuncias
ambientales presentadas ante el OSINFOR.

Se requiere la actualizacién del Sub Médulo de Gestion de Denuncias, donde debe
registrarse y mostrar los reportes de Unicamente referido

a: DENUNCIAS AMBIENTALES. Para ello debe mejorar el software o aplicaciones que
ayuden en la organizacion y presentacion de los datos de la atencion de denuncias
ambientales vinculadas a infracciones, delitos forestales y fauna silvestre.

» Cbémo mejorar el reporte de denuncias ambientales en el SIGOsrc:

Para ello en el SIGOsrc, comprende la actualizacion del Sub Médulo de gestion de
denuncias, se debe adoptar las siguientes mejoras e inclusiones, descritas en la imagen
N° 11, conforme las citas siguientes:

a. Se debe mantener el icono para extraccion de reporte en formato Excel (1) version
descargable en plantilla.

b. Si bien se tiene el nombre de la persona que recepciona la denuncia, es mejor también
agregar una columna con informacién de la mesa de partes que lo recibe (OD y/o Sede
central), con la finalidad de adoptar medidas segun nimero de incidencias.

c. El titulo de la columna debe describir SUMILLA: Donde la respuesta debe describirse
como: Denuncia Ambiental o Traslada Denuncia Ambiental.

d. El titulo de la columna debe decir ESTADO: Donde la respuesta debe describirse como:
Atendido, En proceso; Traslado, No precisa informacién para continuar el tramite.

e. Se debe mejorar el titulo de esta columna y consignar como: Tipo de Informe/Ficha de
Monitoreo/Oficio/Carta.

f. Adicionar 02 columnas y agregar campos cuyos titulos deben filtrar la siguiente
informacién: Cartas (Numero de carta y fecha de envio), Oficios (NUumero de oficio
adicionado a la entidad a donde se envia la informacion y fecha de envio).

g. Esta columna de Cod. Tramite es innecesario, considerando que en la primera columna
al lado izquierdo ya contiene esta informacion.
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Imagen N° 11. Captura de pantalla donde se recomienda que debe contener el Sub
Médulo de Gestion de Denuncias Ambientales del SIGOskc, respecto a la generacion de

reportes.
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Fuente: Médulo supervision/Sub Médulo de Denuncias SIGOsrc
» Cbémo mejorar el registro de informacién de denuncias en el SIGOgkc:

Para un adecuado registro de informacién de las denuncias ambientales en el SIGOskc,
es necesario agregar las siguientes mejoras, precisiones o agregar nuevos campos tal
como se muestra en la imagen N° 12 y es como sigue:

i. Estado: Atendido, En proceso; Traslado, No precisa informacion para continuar el
tramite.

Nota: El campo de Sub estado que contiene; Traslado no es competencia del OSINFOR,
Por supervisar, Supervisado, No precisa informacion para continuar con el tramite. Debe
eliminarse.

iii. Tipo requerimiento: Denuncia Ambiental, Traslada Denuncia Ambiental

Nota: Peticion (solicitud de inspeccién, supervision, etc), inspecciones fisicas,
Acompafiamiento, otros. Estas descripciones deben reubicarse en otro Sub Médulo y siva
quedar en esta misma debe haber un filtro o separacion.

iv. Titulo Habilitante: Si, No. Si es afirmativa la respuesta se filtra y adiciona los campos
con datos del TH.

v. Tipo de informe/Ficha/Oficio/Carta: Informe Técnico, Informe en Gabinete, Informe
de Supervision y Ficha de Monitoreo.

Se vincula y adiciona datos del nimero de informe de supervision y el PO supervisado.
vi. Documentos del Sistema de Tramite Documentario: Pudiendo ser Informe
Técnico/lnforme de Supervision en Gabinete/Informe de Supervision/Ficha de
Monitoreo/Oficio/Carta (Se filtra y selecciona los nimeros de registro de tramite vinculados
a la denuncia o pedido), adicionar la mesa de partes donde se registra la denuncia.

vii. Archivos adicionales: Si fueron cargados en el tramite lo podra ubicar, seleccionarlo
y vincularlos.

viii. Conclusiones: Campo libre editable

ix. Recomendaciones: Campo libre editable

X. Interoperabilidad: Buscar acuerdos con la OEFA-SINADA, FEMA-SIADO
Administrado, SERFOR-Punto Focal (a).

xi. Motivo de la denuncia: Campo libre editable, para insertar brevemente la descripcién
de la denuncia evaluada (b).

xii. Coordenadas UTM: Dos campos libres para digitar la ubicacion de las coordenadas:
Este y Norte (c).
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xii. Comunicacion a las partes: Carta y oficios; Agregar iconos seleccionables y tener la
opcién de agregar adjuntos fechas de emisién y respuesta, que ademas pueda vincularse
al Sistema de Tramite Documentario (d).

Los iconos principalmente deben ser las siguientes: Cartas (Denunciante, titular), Oficios
(SERFOR, OEFA, FEMA, ARFFS, SUNAT-ADUANAS, Otros).

Es necesario establecer las fechas de recepcidn y respuesta de las atenciones de las
denuncias ambientales, sumado a esto el traslado de denuncias por temas de
competencias a otras entidades, concatenarse con los procesos de las entidades
siguientes, en un futuro debido a:

Con SERFOR: Para brindar informacién de las denuncias atendidas y la comunicacion
como punto focal de denuncias’ en materia forestal y fauna silvestre en marco de la Ley
Forestal y Fauna Silvestre.

Con OEFA: Para remitir la informacion de manera periédica, en cumplimiento que como
EFA tenemos la obligacion de comunicarles y la implementacién de mecanismos bajo
nuestra competencia en la atencion de denunciasé.

Con FEMA: En marco al convenio suscrito® para la atencién de informaciéon en mérito a
las funciones y competencias.

Imagen N° 12. Captura de pantalla para la mejora del proceso de registro de informacién
en el Sub Médulo de Atencién de Denuncias Ambientales.
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Fuente: Médulo supervision/Sub Médulo Denuncias SIGOskc

7 Ley N° 29763, Ley Forestal y Fauna Silvestre

Art. 150° El SERFOR es el punto focal nacional de recepcién de denuncias en materia forestal y fauna silvestre. Las denuncias

se canalizan a través del Ministerio Publico, el OSINFOR, el OEFA y ARFFS.

8 Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

Art. 11° Funciones generales del OEFA; c) Funcion Supervisora de Entidades Publicas: comprende la facultad de realizar

acciones de seguimiento y verificacion del desempefio de las Entidades de Fiscalizacion Ambiental Nacional, Regional o Local.

9 Convenio de cooperacion interinstitucional entre el Ministerio Pablico y el OSINFOR

Clausula quinta. 5.4. Brindar facilidades para el acceso e intercambio de la informacién contenida en los sistemas de informacic’p,nlz Y

que cuenten. pUIJ}SHE \
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3.1.5. Situacion actual y la propuesta de directiva, respecto a cambios mas relevantes

Al respecto, a la fecha no se tiene ninglin mecanismo o procedimiento para la atencion de
denuncias ambientales, que fuera aprobado mediante un documento normativo por el
OSINFOR. Por esta razén, el planteamiento de tener una directiva nueva, busca
establecer una adecuada atencion de las denuncias ambientales.

Cuadro N° 01. Nueva propuesta normativa para la atenciéon de denuncias ambientales.

Situacién actual

Nuevo marco normativo
(Directiva)

Impactos

No se cuenta con un marco
normativo o instrumento que
regule el procedimiento para
la atencion de denuncias.
Las denuncias que ingresan
al OSINFOR, se atiende de
acuerdo a las derivaciones
del Sistema de Tramite
Documentario, el cual
tampoco sigue un orden
consensuado para su
evaluacion. Para ello se tiene
incorporado en el sistema,
campos para filtrar como
Clase de registro: Denuncia y
Sumilla: Para adicionar texto
libre, ocasionando diversas
expresiones e
interpretaciones al momento
de registrar una denuncia
generando confusiones.

Nuestra institucion ha
implementado en el SIGOskc,
en el Médulo de Supervision
— Sub Mddulo/Denuncia-
Mantenimiento de
denuncia/peticiones. Que
recoge segun tipo de
informacion (denuncias,
peticion de otras entidades,
inspecciones fisicas,
acompafiamientos y otros).
El cual no garantiza una
atencion adecuada a las
denuncias ambientales,
tampoco su trazabilidad ni
generacion de reportes para
Su seguimiento y monitoreo
de la misma.

Atencion de las denuncias, de
acuerdo al procedimiento
establecido en una Directiva.

El registro de denuncias mediante
el uso de un Formato Unico de
Denuncias - FUD en el Sistema de
Tramite Documentario, con detalle
en sumilla de Denuncia Ambiental
o Traslada Denuncia Ambiental de
otra entidad, estableciendo para
ello  un procedimiento de
evaluacion de las denuncias en la
DSFFFS.

A través de un Sub Mddulo en el
SIGOsrc adecuado y referenciado
respecto a la gestibn de las
denuncias ambientales vinculadas
a infracciones, delitos forestales y
fauna silvestre, se obtendra un
adecuado registro y generacion de

reportes desde el SIGOsrc
respecto a las denuncias
ambientales, su seguimiento y

trazabilidad de manera eficiente y
oportuna, asi como la
comunicaciébn a las partes e
interoperabilidad de sistemas, ya
sea de denuncias directamente
presentadas a través de nuestras
mesas de partes y plataformas
virtuales o por traslado de otras
entidades u organizaciones.

Visualizacion del proceso:

La Directiva forma parte de los
procedimientos internos
establecidos en la institucion.

Atencion oportuna y eficiente:
En el Sistema de Tramite
Documentario, se mejora el
registro para obtener un
reporte de trazabilidad de las
denuncias y seguimiento de los
plazos de atencion de las
denuncias ambientales.

Obtencidn de reportes:

Desde el Sub Médulo atencién
de denuncias ambientales del
SIGOsrc se obtendran reportes
para la atencion de
requerimientos de informacién
de otras entidades en atencién
de denuncias. Asimismo,
cumplir con remitir los reportes
ante el SINADA de la OEFA y
comunicacién al punto focal de

denuncias SERFOR. En
atencion a nuestras
competencias y
responsabilidades como
institucion.

Mejora continua:

El personal a cargo de la
recepcion de documentos de
las mesas  de partes,
profesionales de atencion de
denuncias, deberan recibir de
manera constante las
capacitaciones y orientaciones
para su implementacion y
seguimiento.

Fuente: OSINFOR.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070 — 2013 PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente web:
http://mpv.osinfor.gob.pe:8083/visor-osinfor-pide e ingresando la siguiente clave-std: 926927



http://mpv.osinfor.gob.pe:8083/visor-osinfor-pide

Organismo de Supervision de los

Presidencia Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

del Consejo de Ministros OSINFOR

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

3.2. Objetivo del documento

El objetivo general de la directiva es "Establecer disposiciones para la atencion de
denuncias ambientales de manera clara y eficiente que regule cémo se deben recibir,
tramitar, evaluar y resolver las denuncias vinculadas a infracciones, delitos sobre los
recursos forestales y la fauna silvestre, en el ambito de competencia del Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR”.

3.3. Articulacion
» Articulacién con procesos misionales internos:
El documento denominado “Directiva para la atencion de denuncias ambientales
presentadas ante el OSINFOR?”, esta vinculado con el proceso misional PM1 Fiscalizacion,
segun el Manual de Procedimientos Misionales del OSINFOR, aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 00037-2024-OSINFOR/01.2.

Imagen N° 13. Vinculacion con otros procesos internos.

Vi PROCESO DE NIVEL 0 PM1 FISCALIZACION

7.1, MATRIZ DE INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ~ PROCESO NIVEL 0 “PM1 FISCALIZACION"
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» Articulacion con otros procesos externos:

Es conveniente identificar a las instituciones vinculadas en las atenciones de denuncias
en temas forestales y fauna silvestre, para entablar acciones de gestion de la
informacion, reportes y otros, con la finalidad de alcanzar objetivos comunes
enmarcadas en las politicas nacionales, de esta manera cubrir las necesidades del
servicio al ciudadano de manera oportuna y de calidad.

Cuadro N° 02. Vinculacién de procesos de otras entidades.

N° Institucion Norma Proceso Procedimiento/Documento

Recepcién,  registro, canalizaciéon y
Punto Focal de | seguimiento de denuncias vinculadas a
denuncias infracciones y delitos en materia forestal y de
fauna silvestre a nivel nacional.
p\ P,
1
e

!Q’b"em
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N° Institucién Norma Proceso Procedimiento/Documento
Derecho al
22?:;3 (gael Publicacion anual del listado de denuncias
2 MINAM Ley N° 28611 d . alcanzadas por las EFAs en marco de sus
enuncias ante . .
; competencias a través del SINIA.
cualquier
entidad
Seguimiento y | Reporte trimestral que serd publicado a
3 OEFA Ley N° 29325 verificacion a | través del Servicio de Informacion Nacional
EFAs de Denuncias Ambientales — SINADA.
Convenio  de | Intercambio de Desarrollar acciones conjuntas para mejorar
4 FEMA - . - la protecciéon del patrimonio forestal y de
cooperacion informacion -
fauna silvestre

Fuente: OSINFOR

3.4. Opinién y/o validacion de las unidades de organizacion involucradas y
evaluacion de aportes

El proyecto de la “Directiva para la atencién de denuncias ambientales presentadas
ante el OSINFOR” es necesario recibir los aportes que contribuyan para consolidar la
version final, tanto con los supervisores, coordinadores de las Oficinas
Desconcentradas, DPSFFS, DECFFS, OAJ.

Sumado a lo descrito en el parrafo superior, es necesario también socializar con las
entidades externas tales como: SERFOR como punto focal de denuncias y OEFA para
concatenar el manejo del Servicio de Informacién Nacional de Denuncias Ambientales
- SINADA, recibir sus apreciaciones, sugerencias y aportes en marco de la mejora e
interoperabilidad en adelante.

4. CONCLUSIONES

4.1. A la fecha no se cuenta con un instrumento normativo que regule o establezca los
procedimientos de atencién de denuncias ambientales vinculadas a infracciones, delitos
en materia forestal y fauna silvestre, lo cual no coadyuva a una gestion eficiente de la
misma.

4.2. Lainformacion que se gestiona y muestra en los sistemas SIGOsrcy Sistema de Tramite
Documentario, respecto a las denuncias ambientales, no permite realizar la gestion,
seguimiento y control de manera eficiente y oportuna, en razén a dicha problematica y
coadyuvar a la mejora se elabora el proyecto del instrumento normativo titulado “Directiva
para la atencién de denuncias ambientales presentadas ante el Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR”.

4.3. El proyecto planteado permitira establecer un procedimiento, claro y eficiente de como se
deben recibir, tramitar, evaluar y resolver las denuncias ambientales vinculadas a
infracciones, delitos sobre los recursos forestales y la fauna silvestre, en el ambito de
competencia del OSINFOR; asimismo, mejorara los aspectos de tramitacién, para su
adecuada evaluacion, estableciendo una secuencia légica de atencién y trazabilidad.

4.4, Para la adecuada aplicacién del instrumento normativo que se propone, se requerira la
actualizacién del Sub Modulo en el sistema del SIGOSFC para la gestién de denuncias
ambientales vinculadas a infracciones, delitos forestales y fauna silvestre, el cual permitira
mejorar el proceso de registro adecuado de las acciones o resultados productos de la
evaluacion de las denuncias, las comunicaciones a las partes interesadas, la obtencion de
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reportes agiles para respuesta ante pedidos y remision de reportes en marco de nuestra
obligaciéon como EFA.

4.5. La propuesta del instrumento normativo, con las mejoras y generacion de los sistemas de
informacion, facilitara condiciones para una eventual interoperabilidad de los procesos con
las entidades vinculados a la atencion de denuncias ambientales, como el OEFA a través
del SINADA y el SERFOR como punto focal de atenciéon de denuncias y generar valor
publico.

4.6. LaDSFFFS debe implementar un seguimiento y mejora continua, a través de responsables
como punto de coordinacién, en la gestidon y seguimiento de las denuncias ambientales
vinculadas a infracciones, delitos forestales y fauna silvestre.

5. RECOMENDACIONES

5.1. Remitir la propuesta normativa a la OPPM para su conocimiento y fines dentro de ello
prosiga con el tramite correspondiente.

5.2. La aprobacién de la propuesta normativa debe incluir la recepcion de los aportes y
comentarios de los interesados internos.

5.3. La DSFFFS en coordinacién con la Oficina de Administracion/Unidad de Atencion a la
Ciudadania y Gestién Documental y OTI, se mejore y actualice las funcionalidades en el
SITD para el registro y atencion de denuncias.

5.4. La DSFFFS en coordinacion con la DECFFS y OTI, genere una actualizacidon del Sub
Médulo en el SIGOSFC que servira para la gestién de informacion en la atencién de
denuncias ambientales.

5.5. La DSFFFS desarrolle mecanismos eficientes de seguimiento y evaluacion para la mejora
continla vinculadas a infracciones, delitos forestales y fauna silvestre, dentro de ello
considerar responsables como punto focal para la coordinacién, a su vez desarrollar la
capacitacién e induccion a los responsables del registro en las mesas de partes a nivel
nacional, los profesionales de la atenciéon de denuncias ambientales y los actores externos
vinculados.

ANEXOS

e Documentos que evidencian la necesidad de implementar un marco normativo nhuevo para
la atencion de denuncias ambientales (Anexos 1 — 10).

e  Proyecto de documento “Directiva para la atencién de denuncias ambientales presentadas
ante el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre —
OSINFOR?” (archivo Word) (Anexo 11).

Documentos de designaciones de profesionales por oficinas (Anexo 12).
Comunicaciones con documento y via correo electrénico para recibir aportes, comentarios
y conformidades de ser el caso (Anexo 13).

e Modelo de carta de respuesta al denunciante (No es competencia del OSINFOR) (Anexo
14).

e  Modelo de oficio de respuesta a la entidad (No es competencia del OSINFOR) (Anexo 15).
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