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GUIA TECNICA N° 001-2025-GRC/HRC/DE- UESA V.01

l. FINALIDAD

Establecer los procedimientos técnicos y operativos para el adecuado manejo de ropa
hospitalaria en condiciones seguras y limpias en el Hospital de Rehabilitacion del Callao.

2.1. OBJETIVO GENERAL.:

Establecer las pautas de manejo oportuno que deben cumplir las unidades
organicas respecto a los procedimientos de manejo de ropa hospitalaria en el
Hospital de Rehabilitacion del Callao.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Definir y establecer las responsabilidades, funciones, relaciones internas y
externas para los diferentes procedimientos en el manejo de ropa hospitalaria.

e Establecer un sistema seguro en la recoleccién, fransporte, almacenamiento,
distribucién, tratamiento final y disposicion de ropa hospitalaria (fimpia, sucia
o contaminada).

» Prevenir la proliferacién de microorganismos patdgenos asociados al manejo
de Ropa Hospitalaria, para minimizar los riesgos en la salud ocupacional del -
personal y de infecciones intrahospitalarias en los pacientes.

e Uniformizar las acciones de seleccion, recepcion, almacenamiento y
distribucion de ropa hospitalaria para cumplir con los estandares de calidad y
seguridad.

La disposicion contenida en la presente Guia Técnica de Procedimiento es de caracter

obligatorio para todo el personal que pariicipa en los diversos procedimientos para el
manejo de ropa hospitalaria en todas Unidades Organicas, Departamentos, Servicios y
Areas correspondientes del Hospital de Rehabilitacion del Callzo.

. BASE LEGAL
4.1 Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

4.2 Ley N°® 30222, Ley que Modifica a la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

4.3 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.4 Ordenanza Regional 000004 que aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Hospital de Rehabilitacion del Callao, de fecha 28/03/2017.

4.5 Resolucién Ministerial N° 1205-2018/MINSA, que aprueba la nueva NTS N° 144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestién Integral y Manejo de

Residuos Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y
Centros de Investigacion”.

46 Resolucion Ministerial N° 372-2011/MINSA, que aprueba la Guia Técnica de
Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

4.7 Resolucion Ministerial N° 1472-2002/MINSA, que aprueba Manual de
Desinfeccion y Esterilizacién Hospitalaria.
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4.8 Resolucion Ministerial N° 940-2004/MINSA, que aprueba las Especificaciones
Técnicas de la Ropa de Trabajo a uiilizarse por los médicos asistentes de las
unidades de emergencia de los hospitales e institutos especializados del Ministerio
de Salud

Resolucion Ministerial N°255-2016/MINSA "Guia Técnica para la implementacién
del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud".

Resolucion Ministerial N.° 599-2019/MINSA, que aprueba la NTS N° 155-
MINSA/2019/DGAIN: "Norma Técnica de Salud: Uso y Especificaciones Técnicas
de la ropa de trabajo para el Personal Técnico y Auxiliar Asistencial de la Saiud
en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”.

Resolucién Ministerial N.° 456-2020-MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud N° 161-MINSA/2020/DGAIN, “Norma Técnica de Salud para el uso de los
Equipos de Profeccion Personal por ios trabajadores de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud”

Resolucidon  Ministerial N.° 523-2020-MINSA, Aprobar la NTS N° 163-
MINSA/2020/CDC, Norma Técnica de Salud para la Vigilancia de las infecciones
Asociadas a la Atencién de la Salud.

Resclucion  Ministerial N° 509-2023/MINSA, Aprueban la NTS N° 203-
MINSA/CDC-2023, Norma Técnica de Salud para la investigacion y control de
brotes de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud (iAAS)

Resclucién Directoral N°127-2022-GRC/HRC/DE, que aprueba el Manual de '
limpieza y desinfeccion del Hospital de Rehabilitacion del Callao.

Resolucién Directoral N° 057-2024-GRC/HRC/DE, que aprueba la Directiva para
la Elaboracion de Documentos Normativos en el Hospitai de Rehabilitacion del
Callao.

=y \55’ OMBRE DEL PROCESO O PROCEDIMIENTO

mﬂ""\

PROCEDIMIENTO

5.1. AREA USUARIA: MANIPULACION DE ROPA HOSPITALARIA - LIMPIA Y
SUCIA

5.2. RECOJO, CLASIFICACION Y ALMACENAMIENTO DE ROPA SUCIA Y/O
CONTAMINADA.

5.3. PROVEEDOR: RECOJO EXTERNO DE ROPA HOSPITALARIA SUCIA

5.4. LIMPIEZA DE ALMACEN DE ROPA HOSPITALARIA

5.5. RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA
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FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO N° 1

NOMBRE DEL cODIGO

Area usuaria: Manipulacion de Ropa
PROCEDIMIENTO Hospitalaria - Limpia y Sucia

VERSION | 01

Datos Generales del Procedimiento

Objetivo del | Garantizar el manejo seguro de ropa hospitalaria sucia y limpia del
Procedimiento | Hospital Rehabilitacidon del Callao.

del Es de aplicacion obligatoria para el personal asistencial los
Departamentos, Areas y Servicios del Hospital de Rehabilitacion
del Calizo.

s Ley N° 20783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Ordenanza Regional N° 000004-Gobierno Regional del Callac
de fecha 28 de marzo del 2017, Ordenanza Regional que
aprueba el Reglamenio de Organizacion y Funciones-ROF y la
estructura Organica del Hospital de Rehabilitacion del Callao.

* Resolucién Ministerial N° 940-2004/MINSA, que aprueba las ;
Especificaciones Técnicas de la Ropa de Trabajo a utilizarse | g
por los médicos asistentes de las unidades de emergencia de-| - .
los hospitales e instituios especializados del Ministerio de
Salud.

e Resolucidn Ministerial N° 1472-2002/MINSA, que aprueba
Manual de Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria,

¢ Resolucion Ministerial N° 255-2016/MINSA, gque aprobé la
"Guia Técnica para la implementacion del Proceso de Higiene
de Manos en los Establecimientos de Salug”.

¢ Resolucion Ministerial N.° 599-2019/MINSA, que aprob¢ la NTS
N° 155-MINSA/2019/DGAIN: "Norma Técnica de Salud: Uso y
Especificaciones Técnicas de la indumentaria de trabajo para el
Personal Técnico y Auxiliar Asistencial de la Salud en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Saiud".

¢ Resolucion Ministerial N° 456-2020-MINSA, que aprobd la
Norma Técnica de Salud N° 161-MINSA/2020/DGAIN, “Noma
Técnica de Salud para el uso de los Equipos de Proteccion
Personal por los trabajadores de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud”.

# Resolucidn Ministerial N° 523-2020-MINSA, aprobd la NTS Ne°
163-MINSA/2020/CDC, Norma Técnica de Salud para la

Vigilancia de las infecciones Asociadas a la Atencién de la
Salud.

¢ Resolucién Ministerial N® 509-2023/MINSA, se aprobd la NTS
N° 203-MINSA/CDC-2023, Norma Técnica de Salud para la
investigacion y control de brotes de Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud (IAAS).

¢ Resolucién Directoral N° 003-2020-INACAL-DN, se aprobo la

“Guia para la limpieza y desinfeccion de manos y superficies. 12
Edicién”.

Alcance
Procedimiento

Base
Normativa
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s Almacenamiento de ropa limpia: Accién de guardar y organizar
la ropa limpia en un area designada, garantizando condiciones
de higiene, orden y proteccion para evitar contaminacion o
deterioro de los textiles antes de su distribucion.

¢ Contaminacién cruzada: Transferencia de microorganismos o
agentes patégenos de una superficie, objeto o persona a ofra,
lo que puede comprometer la limpieza y seguridad del entorno
hospitalario.

o Clasificacion de ropa sucia y/o contaminada: Proceso en dénde
se separa la ropa hospitalaria segun su tipo, grado de
contaminacion y caracteristicas especificas, con el fin de
facilitar su correcto lavado.

e Equipo de Proteccion Personal (EPP): Conjunto de elementos y
prendas (guantes descartables, mascarillas KN 95 y lentes ©
mascarilla de cara completa, overol descartable y zapatos
descartables), para protegerse contra riesgos de exposicion a
agentes bioldgicos, quimicos o fisicos.

o Higiene: Conjunto de practicas y medidas destinadas a
mantener la limpieza y salud de las personas, espacios y
objetos, previniendo la proliferacion de microorganismos y
enfermedades.

DLl it Requerimiento: Solicitud especifica de cantidad y tipo de ropa

limpia hospitalaria.

s Recepcion; Proceso mediante el cual se verifica y registra el
ingreso de ropa limpia al almaceén o area de acopio, asegurando
que cumpla con los estandares de calidad y cantidad
solicitados. ¢

o Ropa Hospitalaria: Textiles utilizados en entornos de salud,
como sabanas, batas, toallas, fundas de almohadas, uniformes
y cualquier ofra prenda necesaria para la atenciéon de los
pacientes.

e Ropa sucia: Toda la proveniente de la atencion de pacientes
que no contengan sangre o cualquier fluide corporal ni material
arganico.

e Ropa contaminada: Es aquella que contiene sangre, liquidos

corporales, secreciones o materia organica producic de la
atencion al paciente.

¢ Unidad del paciente: conjunto formado por el espacio de la
habitacion, el mobiliario y el material que utiliza el paciente
durante su estancia en un establecimiento de salud. En una
unidad de hospitalizaciéon habra tantas unidades de pacientes
como nlmero de camas,

e DTER: Departamento de Terapias Especializadas en
Rehabilitacion

¢ STEAM: Servicio de Terapias Especializadas en Afecciones

Siglas Musculo Esqueléticas

e STEN: Servicio de Terapias Especializadas en
Neurorehabilitacion
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¢ UFEU: Unidad Funcional de Emergencias y Urgencias
¢ UFH: Unidad Funcional de Hospitalizacion
¢ HRC: Hospital de Rehabilitacion del Callao

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° | Descripcién del requisito Fuente
1 e Contar con EPPS e indumentaria USGM
2 e [icha de Rotulacion en bolsas - Anexo 01 Servicios

Secuencia de Actividades

Descripcion de la Documentos Unidad de | Responsabhle
Actividad ggﬁeran se Organizacion | (Puesto)
1.1. El personal técnico
recoge la ropa limpia
hospitalaria de almacén _ DTER
central. i
1.2. Almacena y organiza F’grsgnal
1. los paquetes de ropa UFH técnico
hospitalaria limpia en STEAM asistencial
estanterias separando
las piezas por STEN
categorias a ser usada
en el dia.
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Al término del
procedimiento medico y
retiro del paciente:

2.1.8e prepara con EPP3
(guantes y mascarilla
KN95).

2.2.Revisa y relira Ios
objetos personales
{dentaduras, audifonos,
reloj, etc.) o elementos
corto punzantes (hoja
de Bisturi, agujas,
cateteres
intravenosos), de la
unidad de pacienie.

T

e’

L40 U

2.3.Relira con dobleces y
sin sacudir la ropa sucia
de la cama, camilla u
otros muebles, desde la DTER
cabecera a los pies. UFEU

2.4 Traslada la ropa sucia UFH Personal
y/o contaminada sin técnico
agitarla, ni apoyaria en STEAM asistencial
superficies del STEN
ambiente, cuerpo o
uniforme.

2.5.Deposita en el
contenedor de ropa
sucia sefalizado
" (almacenamiento
primario).

2.6.Realiza la desinfeccién
de manos como medida
de proteccion y
prevencion.

*No exceder el peso maximo de
carga manual y mantener las
condiciones de bioseguridad,

*la ropa contaminada con
sangre, fluidos corporales u ofros,
debera ser colocada directamente
en bolsas rgjos con un rofulo de
riesgo alfo.

3.1.Registra los tipos de | _ DTER
prendas sucios yfo | Ficha — de FE
contaminados en la | Rotulacion en LREE Personal

3. ficha de rotulacién, | Polsas - Anexo UFH técnico

depositados en el 01 STEAM asistencial

almacenamienio

STEN
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primario  para = su | Ficha de
posterior rotulacion. desplazamient

3.2. Pre flenado de la ficha | © interno  de
de desplazamiento L%‘;a italaria
interno de ropa (Segci(')n
hospitalaria, seccion de

Apartado A) -
entrega de ropa Anexo 03

4.1.Realiza ia limpieza y
desinfeccion de las
camas, camillas u ofros
muebles de la unidad
del paciente de arriba
hacia abajo y de lo
limpio a lo sucio.

4.2 Realiza la desinfeccion
de manos como medida DTER
de proteccién y

4. | 4.3.8elecciona la ropa UFH técnico
limpia del STEAM asistencial
almacenamiento
temporai del servicio a STEN
ser usar en la unidad
del paciente, segln
corresponda.

4.4.Coloca los tipos de ropa
hospitaiaria limpia
necesarios y segun
corresponda  en |a
unidad del paciente.

Otros

Anexos: |e Anexo 01: Ficha de rotulacion para bolsas de ropa Hospitalaria Sucia

e Anexo 03: ficha de desplazamiento interno de ropa hospitalaria
{apartado A)
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FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO N° 2

Recojo, Clasificacién y | CODIGO
ERog[gERDElMIENch)L almacenamiento de Ropa Sucia y/o -
contaminada. i VERSION | 01

Datos Generales del Procedimiento

Establecer el procesc adecuado para el recojo, clasificacidn y
almacenamiento de ia ropa sucia de los distintos servicios del
Hospital de Rehabilitacion del Callao.

Objetivo del
Procedimiento

Es de aplicacion obligatoria para la Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento, Departamentos, Unidades, Servicios y Areas del
Hospital de Rehabilitacién del Callao.

Alcance del
Procedimiento

o Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ordenanza Regional N° 000004-Gobierno Regional del Callac
de fecha 28 de marzoe del 2017, Ordenanza Regional que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF y la
estructura Organica del Hospital de Rehabilitacion del Callao.

o Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA-DM, que aprueba el
Manual de Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria.

¢ Resolucion Ministerial N° 940-2004/MINSA, que aprobd las
Especificaciones Técnicas de la Ropa de Trabajo a utilizarse
por los médicos asistentes de las unidades de emergencias de
fos hospitales e institutos especializados del Ministerio de
Salud.

s Resolucién Ministerial N° 255-2016/MINSA, que aprobé Ia
"Guia Técnica para la implementacion del Proceso de Higiene
de Manos en los Establecimientos de Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 599-2019/MINSA, que aprobd la NTS
N° 155-MINSA/2019/DGAIN: "Norma Técnica de Salud: Uso y
Especificaciones Técnicas de indumentaria de trabajo para el
Personal Técnico y Auxiliar Asistencial de la Salud en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”.

» Resolucion Ministerial N° 523-2020-MINSA, aprobd la NTS N°
163-MINSA/2020/CDC, Norma Técnica de Salud para la
Vigilancia de las infecciones Ascciadas a la Atencién de la
Salud.

* Resolucion Ministerial N° 509-2023/MINSA, se aprobd la NTS
N° 203-MINSA/CDC-2023, Norma Técnica de Salud para la
investigacion y control de brotes de Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud {(IAAS).

Base
Normativa
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¢ Almacenamiento primario: Consiste en colocar la ropa sucia y/o
contaminada en el recipiente correspondiente en el lugar donde
se genera.

e Contenedor de ropa sucia yf/o contaminada: Recipiente
designadc para depositar |a ropa sucia y/o contaminada, el cual
puede ser de plastico o lona, y debe estar identificado con
codigos de color segun el nivel de contaminacién.

+ Clasificacion de ropa sucia y/o contaminada: Proceso en donde
se separa la ropa hospitalaria segun su tipo, grado de
contaminacién y caracteristicas especificas, con el fin de
facilitar su correcto lavado.

e Cronograma de recojo: Planificacion detallada con fechas y
horarios establecidos para realizar el recojo de ropa hospitalaria
en las distintas WUnidades Organicas del Hospital de
Rehabilitacion del Callao, asegurando un flujo constante y

Definiciones eficiente.

o Equipo de Proteccién Personal (EPP): Conjunto de elementos y
prendas (guantes descartables, mascarillas KN 95 y lentes o
mascarilla de cara completa, overol descartable y zapatos
descartables), para protegerse contra riesgos de exposicion a
agenies bioldgicos, quimicos o fisicos.

o Ropa Hospitalaria: Textiles utilizados en entornos de salud,
como sabanas, batas, toallas, fundas de almohadas, uniformes
y cualquier ofra prenda necesaria para la atencion de los
pacientes.

e Ropa sucia: Toda la proveniente de g atencidén de pacientes
gque no contengan sangre o cualquier fluido corporal ni material
organico.

¢ Ropa contaminada: Es aquella que contiene sangre, liquidos
corporales, secreciones ¢ materia organica producto de la
atencion al paciente

e HRC: Hospital de Rehabilitacién del Callac
s USGM: Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

s DTER: Departamento de Terapias Especializadas en
Rehabilitacion

Siglas ¢ UFEU: Unidad Funcional de Emergencias y Urgencias

¢ UFH: Unidad Funcional de Hospitalizacién

o STEAM: Servicio de Terapias Especializadas en Afecciones
Musculo Esqueleticas

o STEN Servicio de Terapias Especializadas en
Neurorrehabilitacion

Jr. Vigil N° 535 — Bellavista —Callac
Teléfono: 711-8580
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Requisitos para iniciar el procedimiento

N° | Descripcion del requisito Fuente

1 e Contar con EPPS e indumentaria USGM

2 ¢ Cronograma de recojo inferno - Anexo 02 UsSGM

Secuencia de Actividades

Documentos
que se
generan

N° Descripcidn de la
Actividad

Unidad de Responsable
Organizacion {Puesto)

1.1.La USGM, designa al
personal operativo para
la recoleccién de ropa | Memorando
sucia y/o contaminada Circular Jefe del Area
de manera mensual, el
mismo que comunica a
través de un | Cronograma USGM
documento a las de Recojo
Unidades  Orgénicas Interno -
del HRC. Anexo 02

*'Se debe visualizar el cronograma de
recojo con fechas y horas establecidas

Funcional de
Limpieza,
Jardines y
Vigilancia

21.Revisa e inicla el
procedimiento de
recolecciéon de ropa
hospitalaria sucia
segin el cronograma
establecido.

2.2.5e prepara con
vestimenta adecuada
(polo manga larga) ¥y
EPP {guantes Personal
2. descartables, UsGM designado de
mascarillas KN 95 y USGM.
lentes o mascarilla de
cara completa, overol
descartable y zapatos
descartables).

2.3 Verifica el comecto
funcionamiento de los
coches y la cantidad
adecuada de bolsas
rojas y amarillas.

Jr. Vigd N° 535 — Belfavista ~Callao
Teléfono: 711-8580
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3.1 Visita ios
departamentos, areas

ylo  servicios para
recoger la ropa sucia
y/o biocontaminada de
los contenedores
especificos
{almacenamiento
primario).

3.2.Realiza una atadura a
las bolsas de ropa sucia
y/o biocontaminada vy
deposita en los coches
para su traslado al area
de almacenamiento de
ropa sucia hospitalaria.

3.3.Pegar el rotulo con las
cantidades generadas
en las bolsas

Nota: Se repite ef procesc en fodos las
unidades orgdnicas que lo requieran.

USGM

Personal
designado de
USGM.

4.1.El personal asistencial
designado de las areas
usuarias, se dirige al
area de
almacenamiento.

DTER
UFEU
UFH
STEAM
STEN

Técnicos/
Rehabilitacion
{ Enfermeria

5.1.Se realiza el pesaje de
las bolsas recolectadas
de ropa sucia.

5.2.8e realiza la
clasificacién y conteo
de ropa hospitalaria por
departamento, area y/o
servicio en los espacios
sefalizados

5.3.El personal asistencial
registra la cantidad vy
peso de la ropa
nospitalaria sucia en su
ficha.

5.4.Firma la Ficha para para
la conformidad del
recojo de ropa sucia
hospitalaria.

Ficha de
desplazamierit
o internc de
ropa
hospitalaria
{Seccion
Apartado A) -
Anexo 03

USGM
DTER
UFEU
UFH
STEAM
STEN

Personal
designado de
USGM.

Técnicos/
Enfermeras

Jr. Vigil N°® 535 — Bellavista —Callao

Teléfone: 711-8580
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6.1.Se retiran los EPP y se
deposita en el
contenedor de residuos
biocontaminados (rojo}.

Personal
6. | 6.2.5¢ realiza el lavado de USGM designado de
manos con agua segun USGM.
el protocolo
establecido.

*Los EPP no reutilizables deben ser
colocados en conlenedor rojo del rea.

Otros

e Anexo 02: Cronograma de designacion de personal para Recojo

Interno de roperia
Anexos:

¢ Anexo 03: Ficha de desplazamiento interno de ropa hospitalaria
(Seccion Apartado A)

Jr. Vigil N® 535 — Bellavista —Callao
Teléfono: 711-8580
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FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTOQ N° 3

NOMBRE DEL | Proveedor: Recojo externo de Ropa
PROCEDIMIENTO | Hospitalaria Sucia

CODIGO

VERSION | 01

Datos Generales del Procedimiento

Objetivo del
Procedimiento

Asegurar el retiro puntual y seguro de 1a ropa sucia hospitalaria
para su traslado a la lavanderia externa, cumpliendo con
protocolos de bioseguridad.

Alcance del
Procedimiento

Es de aplicacion obligatoria para la Unidad de Servicios Generales
y Mantenimienio y por el proveedor que brinda el servicio de
lavanderia.

Base
Normativa

o Ley N° 29783, LLey de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Ordenanza Regional N° 000004-Gobiermno Regional del Callao
de fecha 28 de marzo del 2017, Ordenanza Regional que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF y la
estructura Orgénica del Hospital de Rehabilitacion del Caliao.

e Resolucion Ministerial N® 1472-2002-SA-DM, que aprueba el
Manual de Desinfeccién y Esterilizacidn Hospitalaria.

e Resolucidn Ministerial N° 940-2004/MINSA, que aprobd las
Especificaciones Técnicas de la Ropa de Trabajo a utilizarse
por los médicos asistentes de las unidades de emergencias de
los hospitales e institutos especializados del Ministerio de
Salud.

® Resolucién Ministerial N° 255-2016/MINSA, que aprobd la
"Guia Técnica para la implementacion del Proceso de Higiene
de Manos en los Establecimientos de Salud™.

e Resolucién Ministerial N° 599-2019/MINSA, gue aprobd la NTS
N° 155-MINSA/2019/DGAIN; "Norma Tecnica de Salud: Uso y
Especificaciones Técnicas de indumentaria de frabajo para el
Personal Tecnico y Auxiliar Asistencial de la Salud en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Saiud".

¢ Resoluciébn Ministerial N° 456-2020-MINSA, gue aprobé [a
Norma Técnica de Salud N° 161-MINSA/2020/DGAIN, “ Norma
Técnica de Salud para el uso de los Equipos de Proteccion
Personal por los trabajadores de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Sajud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 523-2020-MINSA, aprobd la NTS N°
183-MINSA/2020/CDC, Norma Técnica de Salud para la
Vigilancia de las infecciones Asociadas a la Atencién de la
Salud.

s Resolucion Ministerial N° 509-2023/MINSA, se aprobd la NTS
N° 203-MINSA/CDC-2023, Norma Técnica de Salud para la
investigacion y control de brotes de Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud {(IAAS).

Jr. Vigil N° 535 — Bellavista —Callao
Teléfono: 711-8580
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Definiciones

» Bioseguridad: Conjunto de medidas y protocolos destinados a
proteger y prevenir riesgos de exposicion a agentes bioldgicos
peligrosos, reduciendo el riesgo de infecciones y
contaminaciones en el entorno hospitalario.

e Contenedor de ropa sucia y/o contaminada: recipiente
designado para depositar la ropa sucia y/o contaminada, el cual
puede ser de plastico o lona, v debe estar identificado con
codigos de color segin el nivel de contaminacion.

o Clasificacién de ropa sucia y/o contaminada: proceso en dénde
se separa la segin su tipo, grado de contaminacion vy
caracteristicas especificas, con el fin de facilitar su correcto
lavado.

o Guia de recojo -remitente: Documento que registra y detalla la
informacion relacionada con el retiro de ropa sucia hospitalaria
incluye datos (fecha, hora, cantidad), identificacion del
proveedor, areas de procedencia y firmas de responsables,
para la trazabilidad del proceso del servicio.

e Inspeccion: Proceso de revision y verificacion detallada para |
asegurar el cumplimiento de normas, estandares de calidad y
procedimientos en areas especificas o en los bienes
entregados.

e Proveedor: Persona o empresa responsable de suministrar
bienes o servicios, como el lavado, planchado y entrega de ropa
hospitalaria, garantizando que se cumplan los estandares de
calidad acordados.

e Ropa sucia: Toda la proveniente de la atencidén de pacientes
gue no contengan sangre o cualquier fluido corporal ni material
organico.

e Ropa contaminada: Es aquella que contiene sangre, liguidos
corporales, secreciones o materia organica producto de la
atencion al paciente.

Siglas

e UESA: Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
o USGM: Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

o DTER: Departamento de Terapias Especializadas en
Rehabilitacion

o STEAM: Servicio de Terapias Especializadas en Afecciones
Musculo Esqueléticas

e STEN: Servicic de Terapias Especializadas en
Neurorehabilitacion

e HRC: Hospital de Rehabilitacion del Callao

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° | Descripcion del requisito Fuente

1 e Credencial del personal de proveedor proveedor

Jr. Vigil N® 535 — Bellavista -~-Callac
Teléfono: 711-8580
waw lweallao.gon.pe Pagina 18 de 46
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2 e Cronograma de recojo ( proveedor) proveedor

Secuencia de Actividades

NS

oy

=y

.
2
o=
s
2

Descripcion de la
Actividad

Documentos
que se
generan

Unidad de
Organizacion

Responsabhle
(Puesto)

1.1.El personal del
proveedor ingresa por
la Puerta 4 a las
instalaciones del
Hospital de
Rehabilitacién del
Callao.

1.2.8e prepara con los
EPPS {Incluye:
mascarilias, guantes y
bata desechables).

1.3.Verifica los espacios y
compartimienios  del
vehiculo, asi mismo el
contenedor donde se
almacenara la ropa
antes de la carga

Proveedor

Personal del
Proveedor

21.El personal del
proveedor se dirige a la
zona - de
almacenamientc  de
ropa sucia.

2.2.Realiza el conteo de
tipos de ropa
hospitalaria sucia por
departamento, area y/o
servicios y procede con
el pesaje.

2.3.Registrar los datos en
los formatos de Ia
instifucion.

2.4.Deposita la ropa sucia
hospitalaria en sus
contenedores, las
cuales son trasladadas
al vehiculo de carga.

2.5.El personal de la USGM
corrobora la
informacién y firma
(Proveedor y personal
designado de USGM
del Hospital de

Anexo 04 -
Acta de
desplazamient
0o externo de
ropa
hospitalaria

Proveedor
USGM

Personal
operativo
UsG

de

Jr. Vigil N° 535 — Bellavista —Callao
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Rehabilitacion del
Callao).

*Personal operative designado de
USGM, se encarga de supervisar la
gfecticion de las achvidades.

&5
)
..\'\‘\"h

e v

¥

Jug

Nota: Se repite ¢! proceso segtin io
requiera.

N

3.1.Al finalizar se retiran los
EPP en el contenedor
de residuos solidos
Personal
Proveedor operativo de
UsG

3.2.8e realiza el lavado de
mManes con agua segun
el protocolo
establecido.

*Los EPP no reutilizables deben ser
colocados en contenedor rojo def érea..

Otros

Anexos; e Anexo 04: Acta de desplazamiento externo de ropa hospitalaria

Jr. Vigil N® 535 — Beltavista —Callao
Teléfono: 711-8580
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO N° 4
DEL | Limpieza de Almacenes de Ropa ol
PROCEDIMIENTO | hospitalaria, sucia y limpia VERSION | 01

Datos Generales del Procedimiento

Objetivo del
Procedimiento

Mantener los almacenes de ropa limpia y sucia en condiciones
optimas de higiene vy orden, evitando cualquier riesgo de
contaminacién cruzada.

Alcance del
Procedimiento

Es de aplicacion obligatoria para la Unidad de Servicios Generales
Hospital de Rehabilitacion del Callao.

Base
Normativa

e ley N" 29783, Ley de Seguridad vy Salud en el Trabajo.

+ Ordenanza Regional N° 000004-Gobierno Regional del Callao de
fecha 28 de marzo del 2017, Ordenanza Regional que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF y la estructura
Orgéanica del Hospital de Rehabilitacion del Callao.

e Resolucibn Ministerial N® 1472-2002-SA-DM, que aprueba el
Manual de Desinfeccion y Esterilizacidn Hospitalaria.

» Resoiucion Ministerial N° 940-2004/MINSA, que aprobé las
Especificaciones Técnicas de la Ropa de Trabajo a utilizarse por
los médicos asistentes de las unidades de emergencias de los
hospitates e institutos especializados del Ministerio de Salud.

e Resolucidn Ministerial N° 255-2016/MINSA, gue aprobd la "Guia
Técnica para la implementacion del Proceso de Higiene de Manos
en los Establecimientos de Salud".

e Resolucidn Ministerial N° 589-2019/MINSA, que aprobé la NTS N°
165-MINSA/2019/DGAIN: "Norma Técnica de Salud: Uso vy
Especificaciones Técnicas de indumentaria de trabajo para el
Personal Técnico y Auxiliar Asistencial de la Salud en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 456-2020-MINSA, que aprobo la Norma
Técnica de Salud N° 161-MINSA/2020/DGAIN, “Norma Técnica de
Salud para el uso de los Equipos de Proteccion Personal por los
trabajadores de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud”.

e Resoiucion Ministerial N° 523-2020-MINSA, aprobo la NTS N° 163-
MINSA/2020/CDC, Norma Técnica de Salud para la Vigilancia de
las infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud.

e Resolucion Ministerial N® 509-2023/MINSA, se aprobd la NTS N°
203-MINSA/CDC-2023, Norma Técnica de Salud para la
investigacion y control de brotes de Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud (IAAS). i

|

Jr. Vigil N° 535 - Bellavisia —Callao
' Tetéfono: 711-8580

www.hrezllac gob pe Pagina 22 de 46



| HOSPITAL DE

GOBIERND GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO O] REHABILITACION
2 BEL GALLAO HOSPITAL DE REHABILITACION DEL CALLAO @’ DEL CALLAO

“Afto de la recuperacion y consalidacion de la economfa peruana”

2 e Almacén: Espacio destinado para guardar y organizar ropa
hospitalaria, materiales o insumos, de manera temporal o
permanente, garantizando su correcto resguardo y
accesibilidad.

&

"y
3

A
)

¢ Bioseguridad: Conjunto de medidas y protocolos destinados a
proteger y prevenir riesgos de exposicion a agentes bioldgicos
peligrosos, reduciendo ei riesgo de infecciones vy
contaminaciones en el entorno hospitalario.

, ‘Q J8jug

s Contaminacidon: Presencia de microorganismos, susiancias o
agentes nocivos en superficies, objetos o ambientes, que
pueden causar infecciones o enfermedades si no se controlan
adecuadamente.

¢ Desinfeccion: Proceso donde se eliminan © reducen
significativamente microorganismos patégenos presentes en.
superficies, objetos 0 ambientes, utilizando agentes quimicos o
fisicos con el fin de prevenir infecciones y garantizar
Definiciones condiciones seguras e higiénicas.

e Equipo de Proteccion Personal (EPP): Conjunto de elementos
y prendas {guantes descartables, mascarillas KN 95 y lentes o
mascarilia de cara completa, overol descartable y zapatos |
descartables), para protegerse contra riesgos de exposicion a
agentes bioldgicos, quimicos o fisicos.

o Estanteria: Mobiliario compuesto por repisas o baldas utilizado
para organizar y almacenar ropa limpia, materiales e insumos
en un almacén o area de acopio de manera ordenada y
accesible.

» Higiene: Practicas y medidas destinadas a mantener la limpieza
y salud de las personas, espacios y objefos, previniendo la
proliferacion de agentes patégenos y enfermedades

e Limpieza: Proceso en dénde se elimina la suciedad, polvo y
residuos visibles de superficies, objetos o espacios, utilizando
productos y metodos adecuados para garantizar un entorno
ordenado y iibre de impurezas.

¢ UESA: Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
Siglas s HRC: Hospital de Rehabilitacién del Callao
e USGM: Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° | Descripcién del requisito Fuente
1 e Cronograma de limpieza y desinfeccion USGM
2 ¢ Contar con EPPS ¢ indumentaria USGM
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Secuencia de Actividades

o~
R0/

Nﬁ

Descripcién de la
Actividad

Documentos
que se
generan

Unidad de
Organizacion

Responsable
{Puesto}

Tejuaa®

\Q‘Zamd o/

1.1.Elabora el cronograma
de limpieza y
desinfeccion del area
de almacenamiento de
ropa sucia yio
biocontaminada y del
area de ropa limpia.

USGM

Coordinador
del Area
Funcional de
Limpieza,
Vigilancia y
Jardineria

5 Fr‘F.JE.NFUESTO Y
L\;T‘) MODERNL?_ACION X

t&

Ny

ey,
dag,
Sk

D
f'v.

0] L

2.1.El personal contara con
vestimenta adecuada
(polo manga larga) y
Usar EPE: gorro
descartable, mascara,
mameluco, guantes
latex grueso.

2.2.Retira el polvo vyi/o
resiriega la suciedad de
estanterias, paredes,
puerfa y ventanas
desde las supetficies
altas hacia las bajas
con pafios himedos.

2.3.Desinfecta con un trapo
las estanterias,
paredes, puerta vy
ventanas desde las
superficies altas hacia
las bajas con pafios
himedos

2.4.Realiza el barrido en
hiumedo yfo restriega
con un cepillo el piso.

2.5.Realiza la desinfeccién
del piso de los
ambientes destinados

para ropa sucia y/o
biocontaminada y
limpia.

Nota: Se repife ef proceso segun lo
requiera.

Proveedor
USGM

Personal
operativo
USGM

de

Jr. Vigil N° 535 - Bellavista ~Callac
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3.1.Retira los EPP y se
realiza el lavado de
manoes con agua segun

el protocolo | Ficha de
astablecido. control de Personal
3. . limpieza de los USGM operativo de
3.2.Registra y llena la ficha am%ientes ] P USG

de conirol de limpieza. Anexo 05

*Los EPP no reutilizables deben ser
colocados en confenedor rojo def rea.

Otros -

, « ANEXO 05: FICHA DE CONTROL DE LIMPIEZA DE LOS
Anexos: AMBIENTES
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO N° 5

NOMBRE DEL Recepcion, aimacenamientc vy | CODIGO

Distribucion de Ropa Limpia ;
PROCEDIMIENTO Hospitalaria VERSION | 01

Datos Generales del Procedimiento

Garantizar que la ropa limpia hospitalaria se reciba y almacene en
condiciones optimas, cumpliendo con estandares de higiene y
evitando contaminaciones cruzadas.

Objetivo  del
Procedimiento

Es de aplicacion obligatoria para la Unidad de Servicios Generales
y Departamentos, Servicios, Areas y Unidades del Hospital de
Rehabilitacion dei Caliac.

Alcance del
Procedimiento

o Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Ordenanza Regional N° 000004-Gobierno Regional del Callao
de fecha 28 de marzo del 2017, Ordenanza Regional que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF v la
estructura Organica del Hospital de Rehabilitacion del Callao.

e Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA-DM, que aprueba el
Manual de Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria.

¢ Resolucion Ministerial N° 940-2004/MINSA, que aprobé las
Especificaciones Técnicas de la Ropa de Trabajo a utilizarse
por los médicos asistentes de las unidades de emergencias de
los hospitales e institutos especializados del Ministerio de
Salud.

o Resolucién Ministerial N° 255-2016/MINSA, que aprobd la
"Guia Técnica para la implementacion del Proceso de Higiene
Base de Manos en los Establecimientos de Salud".

Normativa e Resolucion Ministerial N°® 599-2019/MINSA, que aprobé la NTS
N°® 155-MINSA/2019/DGAIN: "Norma Técnica de Salud: Uso y
Especificaciones Técnicas de indumentaria de trabajo para el
Personal Técnico y Auxiliar Asistencial de la Salud en las
Instituciones Frestadoras de Servicios de Salud".

s Resolucion Ministerial N° 456-2020-MINSA, que aprobd la
Norma Tecnica de Salud N° 161-MINSA/2020/DGAIN, “ Norma
Técnica de Salud para el uso de los Equipos de Proteccion
Personal por ios trabajadores de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud”.

o Resolucidn Ministerial N° 523-2020-MINSA, aprobd la NTS N°
163-MINSA/2020/CDC, Norma Técnica de Salud para la
Vigilancia de las infecciones Asociadas a la Atencion de la
Salud.

» Resolucion Ministerial N° 509-2023/MINSA, se aprobé la NTS
N° 203-MINSA/CDC-2023, Norma Técnica de Salud para la

([
LA
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investigacion y control de brotes de Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud (|JAAS).

s Almacenamiento de ropa limpia: Accién de guardar y organizar
la ropa limpia en un area designada, garantizando condiciones
de higiene, orden y proteccién para evitar contaminacion o
deterioro de los textiles antes de su distribucion.

e Anaqueles: Estructuras con divisiones o compartimentos
destinados para almacenar y clasificar objetos, facilitando su
organizacién dentro de un almacén o area de acopio.

e Contaminacion cruzada: Transferencia de microorganismos o
agentes patégenos de una superficie, objeto o persona a ofra,
lo que puede comprometer Ia limpieza y seguridad del entorno
hospitalario.

e Distribucién de ropa limpia: Entrega y reparto de ropa limpia a
las distintas unidades organicas del hospital (departamentos,
servicios y areas), de acuerdo con el cronograma y las
necesidades especificas de cada area.

FECIONAL 0N
Selogte]

» Equipo de Proteccién Personal (EPP): Conjunto de elementos
3 ajefiniciones y prendas (guantes descartables, mascarillas KN 95 y lentes o
mascarilia de cara completa, overol descariable y zapatos
descartables), para protegerse contra riesgos de exposicion a
agentes bioldgicos, quimicos o fisicos.

e Estanteria: Mobiliarioc compuesto por repisas o baldas que se
utiliza para organizar y almacenar ropa limpia o insumos,
manteniéndolos en orden y facilitando su acceso.

s Higiene: Conjunto de practicas y medidas destinadas a
mantener la limpieza y salud de las personas, espacios y
abjetos, previniendo la proliferacién de microorganismos y
enfermedades.

e Recepcion: Proceso mediante el cual se verifica y registra el
ingreso de ropa limpia al almacén o drea de acopio, asegurando
que cumpila con los estandares de calidad y cantidad
solicitados.

e Requerimiento: Solicitud especifica de cantidad y tipo de ropa
limpia hospitalaria.

o HRC: Hospital de Rehabilitacion del Callao
o USGM: Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

e DTER: Departamentc de Terapias Especializadas en
Rehabilitacion

Siglas » UFEU: Unidad Funcional de Emergencias y Urgencias

¢ UFH: Unidad Funcional de Hospitalizacion

e STEAM: Servicio de Terapias Especializadas en Afecciones
Musculo Esqueléticas

o STEN: Servicio de Terapias Especializadas en
Neurorehabilitacion

Jr. Vigil N° 535 — Bellavisia —Callac
Telefone: 711-8580
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Requisitos para iniciar el procedimiento

N° | Descripcion del requisito Fuente

1 e Firma en Control de Limpieza USGM

Departamentos, Servicios,

2 ¢ Reguerimiento de Ropa Limpia Areas

3 e Credencial del Proveedor Proveedor

Secuencia de Actividades

Documentos
gue se
generan

N° Descripcion de 1a
Actividad

Unidad de Responsable
Organizacion (Puesto)

1.1.El personal del
proveedor ingresa por
la Puerta 2 a las
instalaciones del HRC.

1.2.8e prepara y coloca los
EPPS {mascarilias,
guantes y bata
desechables).

1.3.Descarga los
contenedores de ropa
limpia empaquetados,

1. sin dafiar y/o ensuciar Proveedor i?gﬁggigr del
la ropa hospitalaria
limpia.

1.4.Traslada Toen
coches/carros de carga
debidamente limpia y
desinfectada hacia
almacenamienio

La descerga d¢ los paqueles no
excedera el peso maximo de carga
manual,

2.1.5¢ prepara y coloca los
EPPS  (mascarillas, Proveedor Personal

2. uanies), operativo de
guantes) - UseM 056
2.2.Traslado de ropa limpia

hacia el almacén con

Jr. Vigil N° 535 — Bellavista ~Callac
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coches/carros de
transportes.

2.3.El personal de la USGM
realiza el conteo fisico
de la ropa hospitalaria
de cada paguete
recepcionado.

2.4.El personal de la USGM
compara las cantidades
y tipos de ropa con la
Guia de Remision y
Acta de
Desplazamiento
externo.

2.5.5¢e realiza el pesaje de
los paquetes de ropa
limpia recibidos.

Fovagy o 2.6.Almacena los paquetes
de la ropa limpia
{embolsados}) en

estanterias y
anaqueles clasificados
por tipo de ropa
hospitalaria.

3.1.E personal del
Proveedor y personal
de la USGM registran
los datos en sus

formatos

correspondientes ¥y

firman (Proveedor vy -

encargado del area del ﬁz;xo o4 de zs;?oﬁaaéo de

gogplﬁft " (?c': desplazamient | USGM USGM

Ceila tHacion o externo de Proveedor ,

allao). ropa Personat del

3.2. El personal de la USGM | hospitalaria Proveedor

guarda los formatos
firmados y entrega al
Jefe(a) de la Unidad de
Servicios Generales y
Mantenimiento.

4.1.5e realiza el inventario
del stock de los tipos de
4 prendas lavadas.

4.2 |dentifica la ropa
hospitalaria dafiada o
en mal estado para su

Jr. Vigil N° 535 ~ Bellavista —Callao
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descarte previa
aprobacion y firma del
Jefe y/o Coordinador
del Departamento, area
G servicio.

5.1.Las Unidades Organicas
presentan su
requerimiento de ropa
hospitalaria segun la
necesidad y demanda
semanal.

Ficha de
Requerimiento
- Anexo 08

' DTER

UFEU
UFH

- STEAM

Personal
Técnico de
Enfermeria /
Rehabilitacion

*Los pedidos se realizan con una
anlicipacion de uno o dos dias.

STEN

6.1.Prepara la ropa
hospitalaria limpia
solicitada por dia y
- segin el inventario
disponible.

6.2.Entrega la ropa
hospitalaria limpia al
personal técnico
asisiencial de cada
area.

Ficha de
desplazamient

0 interno de
Personal

ropa .
6.3.Previa revision y conteo hopsp'rtalaria USGM operativo de
del area usuaria firman | (Secci6n UsG
el formato | Apartado B) -

correspondiente. Anexo 03
{(Personal de la USGM
y Personal técnico
asistencial de cada
unidad organica)

*tas EPP no reufilizables deben ser
colocados en contenedor rojo del drea.

N | Otros
] %)
< s Anexo 03 - Ficha de desplazamiento interno de ropa hospitalaria
(Seccion Apartado B)
o Anexo 04 - Acta de desplazamiento extemo de ropa hospitalaria
Anexos:

¢ Anexo 06 - Ficha de Inventario
o Anexo 07 - Acta de Descarte
¢ Anexo 08 - Ficha de Requerimiento
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Vi. CONSIDERACIONES GENERALES
6.1. TIPO Y CLASIFICACION DE ROPA HOSPITALARIA

La ropa hospitalaria se clasifica en funcién de su uso y nivel de exposicion a
agentes patégenos, con el objetivo de garantizar su adecuado manejo y
minimizar los riesgos de infecciones.

6.1.1. TIPOS DE ROPA HOSFPITALARIA:

« Sabanas blancas (Jumbo, con elastico y sin elastico)
s Toallas (Grandes, medianas y pequefias)

s Colchas
s Polares

+ Frazadas
¢ Fundas
* Huies

+ Soleras

» Campo verde
6.1.2. SEGUN SU EXPOSICION:

» Ropa Sucia: Incluye prendas que han sido utilizadas y requieren
procesamiento antes de ser reutilizadas, sin evidencia de
contaminacion directa.

» Ropa Contaminada: Comprende las prendas expuestas a fluidos
corporales, agentes infecciosos o contacto directo con pacientes con
enfermedades contagiosas.

» Ropa Limpia: Ropa procesada y lista para su uso en areas
hospitalarias, cumpliendo con los estandares de higiene requeridos.

VIl. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
7.1. ALMACENAMIENTO DE ROPA HOSPITALARIA

El almacenamiento de la ropa hospitalaria debe realizarse bajo condiciones
optimas de higiene y funcionalidad, con el propésito de garantizar su
conservacion y disponibilidad para los diferentes servicios del hospital.

7.1.1. CONDICIONES GENERALES

+« La ropa hospitalaria limpia debe almacenarse exclusivamente en dreas
designadas, las cuales deben estar limpias, secas, y de acceso
restringido para evitar cualquier tipo de contaminacion.

* El espacio debe mantenerse libre de humedad, polvo y plagas para
preservar la calidad de los textiles y evitar riesgos de infecciones.

e Es obligatorio que el area esté adecuadamente ventilada, a fin de
prevenir la acumulacién de malos olores 0 humedad, animales o veciores
que pueda deteriorar las prendas.

¢ La estanteria debe tener una altura minima de 25 centimetros del piso
quse permita la limpieza.

dJr. Vigil N® 535 — Bellavista —Callac
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7.1.2. ORGANIZACION Y MANEJO DE ROPA

» Toda la ropa hospitalaria limpia debe almacenarse embolsada en
estantes, anaqueles o armarios cerrados para protegerla de
contaminantes externocs.

» Las prendas deben estar separadas y organizadas por tipo (toallas,
sabanas, fundas, colchas, frazadas, etc.), asegurando un manejo
eficiente y ordenado.

 El almacenamiento debe garantizar que se respeten los estandares de
higiene, sin que la ropa limpia entre en contacto con ropa sucia o
contaminada en ningun momento.

+ La ropa limpia y/o embolsada no se debe dejar en el suelo o colocarse

sobre superficies sucias.
O GHADE —_ .y , . :
pLAgﬁ;a‘r%‘}_, + Minimizar la agitacién o retiro del aire de las bolsas de ropa sucia para
% ifc'fﬁﬁmiww i prevenir la dispersidn de gérmenes.

2

e La ropa limpia serd entregada a los servicios asistenciales en boisas de
plastico transparente microperforado u otro color claro transparente.

7.1.3. ALMACENAMIENTO PRIMARIO

¢ Laropa contaminada con sangre o fluidos corporales y Ia proveniente de
pacientes en aislamiento deberan colocarse directamente en bolsas de
plastico de color rojo y con un rétulo que indique contaminacién de riesgo
alto.

s Laropa sucia generada no debe ser arrastrada ni depositada en el piso,
por lo cual debe colocarse en contenedores de almacenamiento primario
(contenedores o tanicos), los cuales seran de facil limpieza.

e El area de depésito de la ropa sucia en cada servicio debe estar definida
y acondicionada adecuadamente (recipientes o tanicos y bolsas) y contar
¢on letrero de Bioseguridad.

7.1.4. ROTACION DE INVENTARIO

La rotacion del inventario debe regirse por el principio de "Primero en entrar,
primero en salir” (PEPS), asegurando que las prendas mas antiguas se utilicen
primero y evitando acumulaciones innecesarias o deterioro por tiempos
prolongados de almacenamiento.,

7.2. TRANSPORTE INTERNO

* La ropa sucia y/o contaminada se transportara dentro de coches o tachos
con tapa para su cierre hermético y asi evitar fa exposicion de las mismas
y la posible contaminacién al ambiente. Estos carros deberan estar
rotulados como "Exclusivo para Ropa Sucia”.

» No se debera acumular las bolsas de ropa sucia por encima de las % partes

de capacidad de los coches de recoleccion, se debe mantener el coche
cerrado.

» El personal encargado de la recoleccion debera cambiarse de ropa y
vestirse con un uniforme completo y limpio al llegar a las instalaciones del
hospitat,
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7.3. DESCARTE DE ROPA HOSPITALARIA

La ropa hospitalaria debe ser descartada por razones de seguridad, higiene y
funcionalidad, cuando su estado impida garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad requeridos para su uso en el enforno hospitalario.

La ropa hospitalaria serd descartada en los siguientes casos:

¢ Presenta deterioro significativo que afecta su funcionalidad, como
roturas, desgaste excesivo o decoloracion.

* Exhibe manchas permanentes o dafios que no pueden solucionarse
mediante procesos de limpieza o reparacion.

« Esta contaminada con fluidos corporales, sustancias quimicas peligrosas
0 agentes infecciosos que no pueden ser eliminados de forma segura.

* El departamento, unidad y/o area, debera informar sobre las prendas en
mai estado y a la vez remitir el requerimiento por reposicion de las
mismas.

7.4. FRECUENCIA DE RECOLECCION Y DISTRIBUCION

* La recoleccion de ropa sucia y/o contaminada se llevara a cabo de manera
programada, asegurando que no se acumulen prendas que puedan
representar un riesgo sanitario.

« Larecoleccién se realizara seguin el cronograma establecido por la Unidad
de Servicios Generales y Mantenimiento, previa coordinacidn con las areas
y/o servicios involucrados, garantizando la fluidez del proceso y evitando
interferir con las actividades asistenciales.

¢ La distribucién de ropa limpia debe garantizar que las areas del hospital
cuenten con un suministro adecuado y continuo en las actividades
asistenciales.

¢ La distribucién de ropa limpia se realizara previo requerimiento y de forma
diaria, el cual debe ser recogido en el almacenamiento de ropa limpia.

VIil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.- Por lo expuesto, se concluye, que es fundamental contar con una Guia de
Procedimientos de Manejo de Ropa Hospitalaria en el HRC, por varias razones
que impactan directamente en la seguridad del paciente, la eficiencia operativa y
la calidad de los servicios, como se detalla a continuacion:

8.1.1 Prevencidon de Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud {IAAS): La
ropa hospitalaria, si no se maneja correctamente, puede convertirse en un
vehiculo para la transmision de microorganismos patégenos. La presente
guia detalla y establece los protocolos para la receleccion, transporte,
aimacenamiento y distribucion de Ia ropa limpia, minimizando el riesgo de
contaminacion y protegiendo a los pacientes y personal de salud.

8.1.2 La guia asegura que todos los miembros del personal involucrados en el
manejo de la ropa sigan los mismos procedimientos. Esto reduce la
variabilidad, evita errores y garantiza ia uniformidad en la calidad del
servicio de lavanderia y el suministro de ropa limpia en las diferentes
unidades de organizacion del hospital.
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8.1.3 Existen normativas y estandares nacionales e internacionales que regulan
la higiene y el mangjo de residuos hospitalarios, incluyendo la ropa. Una
guia de procedimientos ayuda al Hospital de Rehabilitacidon del Callao a
cumpiir con estas regulaciones, evitando posibles sanciones y asegurando
un entorno seguro y conforme a la ley.

8.2.- Con respecto a las recomendaciones, es importante para la elaboracion de los
Términos de Referencia del Servicio de Lavado y Planchado sera desarrollado
por la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento conjuntamente con la
Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

8.3.- Asimismo, el personal debe reunir un perfil apropiado y debera ser entrenado
para realizar sus labores, asi como practicar correctamente el lavado de manos,
utilizacion los EPPS (equipo de proteccion personal) y tener las evaluaciones
médicas ocupacionales periddicamente.

OFICINADE
5 FLM;EAM'EMO
ﬁ pREEUPUESTq
T, MOTERNZAGICH
9, N
3,

5. 8.4.-Y por dltimo, la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental realizara
supervisiones en el manejo de ropa hospitalaria, asi comoe coordinar analisis de
laboratorio de la ropa limpia a fin de garantizar la higiene de las mismas; segdn
sea necesario.
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IX. ANEXOS
9.1. ANEXO 01 - FICHA DE ROTULACION PARA BOLSAS DE ROPA SUCIA

FICHA DE ROTULACION PARA BOLSAS DE ROPA SUCIA

SERVICIO:

Fecha:

TIPO DE ROPA

« SUCIA = CONTAMINADA

DESCRIPCION TOTAL
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9.3.ANEXO 03 - FICHA DE DESPLAZAMIENTO INTERNO DE ROPA
HOSPITALARIA

FICHA DE DESPLAZAMIENTO INTERNO DE ROPA HOSPITALARIA

SERVICIO:

FECHA:

APARTADO A APARTADO B
TIPO DE ROPA

CANTIDAD DE ROPA SUCIA CANTIDAD DE ROPA LIMPIA

Sabanas con elastico

Sabanas sin elastico

Sabanas de color

Fundas blancas

Fundas de cofor

Toallas Grandes

Toallas Mediana

Toallas Pequena

Soleras

Cortinas
Colchas

Frazadas

Almohadas

TOTAL (unit)
TOTAL (kg)

Entrega de Ropa Sucia Entrega de Ropa Limpia
Area usuaria Personal USGM

Recepcién de Ropa Sucia Recepcion de Ropa Limpia
Personal USGM Area usuaria
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9.4, ANEXO 04 -
HOSPITALARIA

ACTA DE DESPLAZAMIENTO EXTERNO DE ROPA HOSPITALARIA

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
HOSPITAL DE REHABILITACION DEL CALLAO

“Afio de la recuperacién y consolidacion de a econamia peruana”

ACTA DE DESPLAZAMIENTO EXTERNGC DE

HOSPITAL DE |
REHABILITACION
DEL CALLAG

ROPA

FECHA:

N® - 00

DETALLE DE ENTREGA DE ROPA SUCIA

TiPO DE ROPA

URGENGIA

HOSPITALIZACION

DTER

DEMR

Dol

CANT. Kg

CANT. Kg CANT.

Kg

CANT. Kg

CANT.

Kg

CANT. Kg

=]

K ‘ SABANAS BLANCAS

SIN ELASTICO

/' SABANAS BLANCAS

CON ELASTICO

SABANA COLOR

FUNDA BLANCA

FUNDAS COLOR

TOALLAS GRANDE

TOALLAS MEDIANA

CORTINA

] FRAZADA

COLCHAS

SOLERAS

JEFE USGM

SUPERVISION LAVANDERIA

ENCARGADO DE PROVEEDOR

ST{"BETALLE DE ENTREGA DE ROPA LIMPIA
5

YT

DNI:

DNI:

Zil

TIPO DE ROPA

URGENCIA

HOSPITALIZACION

DTER

DEMR

a]n/}

CANT. Kg

CANT. Kg CANT.

Kg

CANT Kg

CANT.

Kg

CANT, Ky

1

SABANAS BLANCAS
SIN ELASTICO

\ ~ | SABANAS BLANCAS

—| CONELASTICO

=¥

3

-] SABANA COLOR
y

21/ FUNDA BLANCA

FUNDAS COLOR

TOALLAS GRANDE

TOALLAS MEDIANA

CORTINA

FRAZADA

COLCHAS

SOLERAS

DBSERVACION:

JEEE USGM

SUPERVISION LAVANDERIA

ENCARGADQ DE PROVEEDOR

DN

NI

DNI:
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J| REHABILITACION

9.7. ANEXO 07 - ACTA DE DESCARTE

La lic.

ACTA DE DESCARTE

con Colegiatura

en calidad de (cargo) del servicio de

certifica que se lleve a cabo el descarte de la siguienie ropa

hospitalaria, detallados a continuacion:

CANT.

TIPO DE ROPA

CAUSA OBSERVACION

Bellavista, a los dias

del mes del 20 | se informa que

ia relacion de la ropa hospitalaria descartado es veraz.

FIRMA Y SELLO
PROFESIONAL EN EL SERVICIO
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9.8. ANEXO 08 - FICHA DE REQUERIMIENTO DE ROPA HOSPITALARIA LIMPIA
FICHA DE REQUERIMIENTO DE ROPA HOSPITALARIA LIMPIA

Ficha de Requerimiento de Ropa Hospitalaria
Unidad Organica
Fecha de Solicitud
Tipo de Ropa Cantidad
orcatE |
§ poncruend o
PRECUFUESTOY T
MODERNZACICN
%{Qo

Shoygp ™

Justificacién de Solicitud

FIRMA Y SELLO
PROFESIONAL RESPONSABLE
Jr. Vigil N°® 535 — Bellavista —Callao
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9.9. ANEXO 09 - RUTA DE RECOJO DE ROPA SUCIA Y/O CONTAMINADA
RUTA DE RECOJO DE ROPA SUCIA Y/O CONTAMINADA

‘ ,,Ir/” ALMAGEN DE ROPA ;
- Iy SUCHA CENTRAL -

PUERTA N° 04 DE
RECQJO DE ROPA -
SIIGIA
1
ﬁ%)—-
I
|
\
\
|
[
\
|
[
|
]

- ALMACEN DE ROPA —_
SUCLA HOSPITAT IZACHON

5

— ALMACEN DE ROPA

= h e A QUL STEAM

oy ! g i 3 I
! i—‘—uﬁ - ! - i v b
ki F o N . o1
i by I ) y @
A " \ # i ‘ —_—
ALMACEN DE ROPA SUCIA < j- i
URGENGIA EMERGENCIA ’ ‘ = |
l | = | - . . re 7 ; E —
! ] ‘ - | - £ K = ¢ J " - )
" n - . I :
f | . - .- i\ . ALMACEN DE
B y - i f e SO R | | ! BABA QLS QTEN
\T ‘ o : : S
; - i | = |
b v | &
1 - — J g 1
= ALMACENDEROPA | . T /3
LIMPIA CENTRAL i !
i EL A = = i = - y
i | 5 B I
. ; i
| - —_— -
PUERTA N° 02 = ALMACEN DE ROPA
DE RECEPCION SHFIA QTEARM
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.10. ANEXO 10 - FICHA DE SUPERVISION DE PROCEDIMIENTO DE ROPA
FICHA DE SUPERVISION DE PROCEDIMIENTO DE ROPA

UMERE DEL EVALUADOR: FECHA:

“G0B

PUNTASE: CUMPLE=2 pto ; PARCIALMENTE=1 pto; NO CUMPLE=0 pto; NA = NO APLICA

PUNTOS POR SUPERVISAR EUNTUACTEN
A/B|C|D
UNIDAD DEL PACIENTE Y ALMACENAMIENTO PRIMARIO SUCIA
Retira la ropa sucia yio contaminada de la camillalcama de la unidad del paciente
Deposita las prendas en el contenedor para ropa sucia y/o contaminada; sin apoyarse con el cuerpo
.-)’?/”3 Realiza la limpieza y desinfeccion de la unidad del paciente segin lo estipulado en la normativa vigente
RECOQJO Y TRASLADO INTERNO
Se amarra las bolsas sin tocar la parte interna y sin sacar el aire.
Repone las bolsas roias en los contenedores para almacenamiento primario
Cuenta con contentores, conches o tachos con ruedas para el traslado
E! transporte de prendas se realiza en los horarios establecidos
Se realiza la limpieza y desinfeccién de los tachos. contenedores o coches de ropa sucia
ALMACENAMIENTO CENTRAL DE ROPA SUCIA
Las paredes estan revestidas con material liso, resistente y lavable, de preferencia de color blanco
El aimacenamiento de ropa sucia estd alejado dei area de preparacion de alimentos y otros
El almacenamiento de ropa sucia cuenta con area para la dlasificacién por servicios
1 ' Se cuenta con anagueles o stand para el almacenamiento de prendas por servicios
" ‘.{'r,ﬁf' &5, Mantiene actualizado el inventario de ropa limpia
N 4. RECOJO Y RECEPCION DE ROPA PROVEEDCR
: 4.1. Proporciona los insumas {bolsas, contenedores u otros) para el recojo de |a ropa sucia
‘ 4.2. Los paquetes no exceden el peso maximo de carga manual (20 kg mujer-25 kg hombre)
771 A3, Laropa limpia se recibe en paquetes de 10 unidades
¥ - A4, La ropa no presenta manchas, olores', ruptura u otro, que garantice su limpieza y desinfeccion
el 5 | ENTREGA Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE ROPA LIMPIA
%/' 5? Se anfrega la cantidad de ropa segun el cronograma emitide por el drea asistencial
of _ ..572. Los paquetas de ropa no presentan polvo, manchas, olores u otros.
5.3. El servicio tiene anaqueles, stand 1 armario para su almacenamisnio y preservacion
5.4. El personal operativo vy asistencial utiliza los EPP correspondientes segin el procedimiento de cada actividad
5.5. El personal operativo v asistencial realiza el lavado de manos en cada procedimiento
6. OBSERVACIONES GENERALES PUNTAIJE TOTAL =
MUY DEFICIENTE »=10
DEFICIENTE >=15
ACEPTABLE <=20

FIRMA DEL EVALUADOR
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