REPUBLICA DEL PERU

GOBIERNO REGIONAL PIURA

« 4
RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° 8 %OIS/GOBIERNO REGIONAL PIURA- GR

Piura, 10 AGD 2018

VISTOS:

El Informe N° 024-2018/GRP-400020, de fecha 05 de Julio de 2018; el Informe N°05-
, g{éﬁ-o'ﬁ;(\ 2018/GRP-400020/SOPORTE TECNICO (A), de fecha 05 de Julio de 2018, Memorando N°084-
‘,?Q § »: 2\ 2018/GRP-400020, de fecha 15 de Mayo de 2018.
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CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191 de la Constitucién Politica del Perd, y sus normas modificatorias,
establece que los Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia;

Que, en concordancia con el precepto constitucional indicado, el articulo 8 de la Ley
N°27783, ley de Bases de la Descentralizacién, establece que la autonomia es el derecho y la
capacidad efectiva del Gobierno en sus tres niveles, de normar, regular y administrar los asuntos
publicos de sus competencias, sujetandose a la Constitucion y a las Leyes de Desarrollo
Constitucional respectivas;

Que, mediante Informe N°024-2018/GRP-400020 de fecha 05 de julio de 2018, la Oficina
de Tecnologias de la Informacién remite a la Gerencia General Regional la propuesta de Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Cémputo, a fin de que el mismo sea
aprobado mediante acto resolutivo correspondiente;

Que la Oficina de Tecnologias de la Informacién cuenta con el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién 2017-2019 — PETI, el mismo que fue aprobado con Resolucién
REG1; N Ejecutiva Regional N°191-2017/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR de fecha 29 de marzo de
ICA D} ‘/( . 33,75 . 1%

s 2 2017, en la cual se considera dentro de las actividades programadas, la ejecucién del Plan de

G <58

Que la Oficina de Tecnologias de la Informacién cuenta con el Plan Operativo Informético
‘G, de Tecnologias de la Informacién 2018 — POI, el mismo que fue aprobado con Resolucion
J <J.\Ejecutiva Regional N°269-2018/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR de fecha 08 de mayo de
; ?:;‘201 8, en la cual se considera dentro de las actividades programadas, la ejecucién del Plan de
/ Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipamiento de Tecnologias Informaticas y

4

~Tomn " Comunicacion-TIC;

Que, en el marco general de la autonomia administrativa y de Gestién del Gobierno
Regional Piura, es pertinente proceder con la aprobacion de la propuesta del Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos de Coémputo, elaborado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién;

Con las visacion de la Oficina Regional de Asesoria Juridica; Oficina de Tecnologias de la
Informacion; Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial: y
Secretaria General del Gobierno Regional Piura;



REPUBLICA DEL PERU

GOBIERNO REGIONAL PIURA

RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° 2018/GOBIERNO REGIONAL PIURA- .GR

Piurq, 10 AGU 2018

En uso de las atribuciones conferidas; la Ley N°27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion; Ley N°27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, y sus normas
modificatorias, y la Resolucién Ejecutiva Regional N°100-2012-GOBIERNO REGIONAL PIURA-PR
del 16 de febrero de 2012 que aprueba la Directiva N°010-2006/GOB.REG.PIURA-GRPPAT-
SGRDI “Desconcentracién de facultades, competencias y atribuciones de las dependencias del
Gobierno Regional Piura”;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Equipos de Cémputo”, para el afio 2018 el mismo que forma parte de la presente resolucién y
cuyo objetivo general es mantener la continuidad operativa de los equipos informéticos.

ARTICULO SEGUNDO.- HAGASE de conocimiento la presente resolucion todos los
organos administrativos del Gobierno Regional Piura, para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVASE.

REGIONAL P
AL

. Alfredo Neyra A
GOBERNADOR ()

feman ™
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PRESENTACION

Entre las actividades del Equipo de Trabajo de Soporte Técnico de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional Piura, esta la realizacion del
Mantenimiento de Equipos Informaticos existentes en la Institucién, el mismo que
esta considerado en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2017-
2019 de la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Sede del Gobierno
Regional Piura, aprobado con Resolucién Ejecutiva Regional N° 191-
2017/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR del 29 de Marzo del 2017 y en el Plan
Operativo Informatico 2018, aprobado con Resolucion Ejecutiva Regional N° 269-
2018/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR

En el afo 2017 esta actividad se llevd a cabo desde el mes de agosto al mes de
diciembre, cumpliendo con todos los objetivos planteados en el Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Cémputo, aprobado con
Resolucién Gerencial General Regional N° 214-2017/Gobierno Regional Piura —
GGR, del 26 de septiembre del 2017.

La necesidad de establecer planes de mantenimiento, se hace con la finalidad de
mantener los equipos en estado operativo y eficaz, dentro de un proceso dinamico,
estratégico y bajo un estricto control para evitar la falla de los mismos, encontrar
y corregir los problemas menores antes de que estos provoquen fallas de
funcionamiento que paralizarian el normal desenvolvimiento de tareas para lo que
fue asignado el equipo.

Estas actividades seran realizadas por personal de Soporte Técnico de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, con la finalidad de que los usuarios de nuestra
Institucidon obtengan un mayor beneficio y un mejor rendimiento en las labores
diarias a realizar.

El objetivo principal es mejorar aspectos operativos relevantes del establecimiento
tales como funcionalidad, seguridad, productividad, confort, imagen y racionalizar
costos de operacioén.

Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos 2018
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PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS

. BASE LEGAL
Las leyes y normas, que sustentan la formulaciéon del Plan de
Mantenimiento de Equipos Informaticos 2018 son:

1. Decreto Supremo N° 06-2017

Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

En el articulo 83; incisos 83.2 y 83.3, sefiala que, los érganos de
direccion de las entidades se encuentran liberados de cualquier rutina
de ejecucion, de emitir comunicaciones ordinarias y de las tareas de la
formalizacion de actos administrativos, con el objeto de que puedan
concentrarse en actividades de planeamiento, supervision,
coordinacion, control interno de su nivel y en la evaluacion de
resultados, asi como a los érganos jerarquicamente dependientes se les
transfiere competencia para emitir resoluciones, con el objeto de
aproximar a los administrados las facultades administrativas que
conciernan a sus intereses.

2. Ley N° 27658

Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

En el articulo 5, incisos b, c, d y f, establecen, la concertacion, con la
participacion de la sociedad civil y las fuerzas politicas, disefiando una
vision compartida y planes multianuales, estratégicos y sustentados.
Por otro lado, el proceso de modernizacién de la gestion del Estado se
sustenta fundamentalmente mediante, la descentralizacion, a través del
fortalecimiento de los Gobiernos Locales y Regionales y la gradual
transparencia de funciones, dandole una mayor utilizacién a los
recursos del estado para asi eliminar la duplicidad o superposicién de
competencias, funciones y atribuciones entre sectores y entidades o
entre funcionarios o servidores. asi como la Institucionalizacion de la
evaluacion de la gestion por resultados, a través del uso de modernos
recursos tecnoldgicos, la planificaciéon estratégica y concertada, la
rendicién publica y periédica de cuentas y la transparencia a fin de
garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.

3. Ley N° 27783
Ley de Bases de la Descentralizacion.
Articulo 20, inciso 20.3. Los presupuestos operativos se financian con
los ingresos propios, y complementariamente con los recursos
transferidos dentro de los limites establecidos en la ley.

Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos 2018
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4. Ley N° 27842
Ley que modifica la Segunda Disposiciéon Complementaria y Final de la
Ley N° 27658.

5. Ley N° 27867
Ley Organica de los Gobiernos Regionales.
Articulo 9.- Competencias constitucionales. Los gobiernos regionales
son competentes para: a) Aprobar su organizacién interna y su
presupuesto.

6. Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento
(D.S. N° 005-2012-TR)
Articulo 60. Equipos para la proteccion y Articulo 97 del reglamento
establecen lo siguiente:
Art. 60: El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de
proteccion personal adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgos
especificos presentes en el desempeifio de sus funciones, cuando no se
puedan eliminar en su origen los riesgos laborales o sus efectos
perjudiciales para la salud este verifica el uso efectivo de los mismos.
Art. 97: Con relacion a los equipos de proteccion personal,
adicionalmente a lo sefialado en el articulo 60 de la Ley, éstos deben
atender a las medidas antropométricas del trabajador que los utilizara.

7. Ordenanza Regional N° 368- 2016/ GRP-CR
Modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
Gobierno Regional Piura. Art. 87. Incisos 87.1y 87.2

OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Mantener la continuidad operativa de los equipos informaticos, mediante la
realizacién del mantenimiento preventivo, a fin de disminuir las horas
hombre improductivo y los tiempos de inoperatividad de los equipos y
servicios de Tecnologias de la Informacién (TI).

2.2. Logros que se esperan alcanzar
Se espera alcanzar un 6ptimo funcionamiento de los equipos informaticos,
asi como proteger toda la informacién procesada y almacenada en cada

equipo de computo y servidores.

Ademas, el mantenimiento efectuado por el personal del equipo de soporte
sera evaluado de acuerdo a los objetivos propuestos en el Plan Operativo

Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos 2018
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Informatico 2018.

JUSTIFICACION

Con Resolucién Ejecutiva Regional N° 626-2015/GOBIERNO REGIONAL
PIURA-GR, de fecha 21 de octubre del 2015, en su articulo primero, se
resuelve aprobar el “Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Equipos de Cémputo”, plan que fue ejecutado de acuerdo al cronograma
propuesto en el afio 2015.

Con Resolucion Gerencial Regional N° 214-2017/Gobierno Regional Piura-
GGR, de fecha 26 de septiembre del 2017, en su articulo primero, se
resuelve aprobar el “Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Equipos de Computo”, plan que fue ejecutado de acuerdo al cronograma
propuesto en el afio 2017.

En el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2017-2019 de la
Sede del Gobierno Regional Piura, aprobado con Resolucién Ejecutiva
Regional N° 191-2017/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR del 29 de marzo
del 2017, en el item 8.5.3. Iniciativas Estratégicas TIC, pagina 92, dice a
la letra:
v Mantener vigentes todos los servicios de soporte a la infraestructura
tecnologica (datacenter, redes y comunicaciones) — Accién
v' Formular e implementar el Plan de Mantenimiento Preventivo TIC,
institucional y gestionar su aprobacion oficial. — Proyecto ...”

En el Plan Operativo Informatico 2018, aprobado con Resolucién Ejecutiva
Regional N° 269-2018/GOBIERNO REGIONAL PIURA-GR, en la pag. 7,
item Xl. Programacién de Actividades y/o Proyectos Informaticos, se
propone como actividad el Mantenimiento de Equipos Informaticos 2018,
actividad orientada a la Gestion Interna.

Para dar cumplimiento con lo establecido es que se elabora el presente
Plan de Mantenimiento de Equipos Informaticos del Gobierno Regional
Piura para el presente afio 2018.

El mantenimiento es la actividad humana que garantiza la existencia de un
servicio dentro de una calidad 6ptima esperada. El Equipo de Soporte
Técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI), de la Sede
Central del Gobierno Regional Piura ha elaborado un plan de trabajo con
respecto al mantenimiento preventivo informatico, el cual permitira
prolongar la vida util de los equipos informaticos, impresoras y equipos de
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comunicaciones. Asi mismo, minimiza la tasa de desperfectos y eleva la
productividad de los equipos al reducir el tiempo hora/equipo y hora/hombre
no util.

Si no se cuenta con una politica institucional adecuada para un apropiado
mantenimiento preventivo de los equipos informaticos, estos pueden tener
un comportamiento inestable que los hace mas propensos a sufrir dafios a
largo plazo, requiriendo su reparacién y una drastica reduccién de su vida
atil. Para mantener un equipo informatico funcionando apropiadamente, se
debe de realizar un mantenimiento preventivo. Rutina que incluye limpiar la
tierra y polvo, lubricaciéon de los componentes y probar para un buen
funcionamiento.

El polvo genera un flujo de la electricidad estatica, ocasionando la no
operatividad del equipo, ademas puede formar una capa térmica que eleva
la temperatura y reduce el tiempo de vida del equipo o hasta puede quemar
los componentes internos del mismo. También la suciedad en el teclado,
mouse y los botones del monitor, es propicia para la proliferacion de
gérmenes, bacterias y virus causantes de infecciones. Asi mismo, las
computadoras sucias pueden tener un efecto negativo en la productividad,
causando una incomodidad a los usuarios. El mantenimiento preventivo de
computadoras y otros equipos informaticos realizado regularmente puede
ayudar a extender la vida de un equipo y mantenerlo operando
apropiadamente por periodos de tiempo mas largos evitando la
inoperatividad y costos mas altos para su reparacion.

DURACION Y AMBITO DE APLICACION

Se plantea tener 01 mantenimiento preventivo el presente afio por cada
equipo informatico. Este mantenimiento se iniciara a partir del 01 de agosto
del 2018, proceso con un tiempo aproximado de 4 meses.

Se aplicara a todas las unidades organicas de los 02 locales, Locales de
Gobernacién e Infraestructura, donde se encuentran instalados los equipos
de cdmputo, impresoras y de comunicaciones de la Sede Central del
Gobierno Regional Piura.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Sede Central del Gobierno Regional Piura, cuenta con 02 locales, los
cuales llamaremos para este propésito como local de la Gobernacién y local
de Infraestructura. Existen unidades organicas como son La Gerencia
Regional de Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Rural y Estatal,

Plan de Mantenimiento de Equipos Informéaticos 2018
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Centro de Operaciones de Emergencia Regional y la Unidad Formuladora
que se encuentra en locales externos, por lo que se coordinara con ellos
para el respectivo mantenimiento.

La informacion corresponde a la del mantenimiento efectuado en el afio
2017. Este nuevo Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos
Informaticos, permitira actualizar esta informacion. Entre ambos locales se
conto los siguientes Equipos de computo y Comunicaciones:

Gobernacion 191 67 58 63 07 22 01

Infraestructu 61
a 386 73 88 08 41 06

Previo al inicio de las acciones propias del mantenimiento se realizara un
levantamiento de informacion en todas las unidades organicas del Gobierno
Regional Piura.

VI. LINEAS DE ACCION

6.1. Actividades a ejecutar

a. Levantamiento de Informacion minima para el inventario, se
registran los datos del usuario, nombre del equipo, Cédigo Patrimonial
y servicio responsable, con la finalidad de tener un punto de partida para
establecer la totalidad del parque informatico actual de la institucion.
Esto sera contrastado con informacién tomada en campo por el personal
del equipo de soporte designados para tal fin.

b. Ajuste de cronograma propuesto contrastado con la informacion
levantada en campo. ‘

c. Mantenimiento Preventivo de Equipos de Computo
El mantenimiento correctivo se da por agotamiento de la vida Gtil de los
equipos, en el que se brinda solucion inmediata a cualquier
circunstancia no prevista la cual consiste en la reparacién y/o cambio
de piezas defectuosas permitiendo su recuperacion.

En caso que no se pueda dar solucion inmediata porque no existan
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piezas, se comunicara a la unidad organica correspondiente para que
realice su tramite pertinente para solicitar servicio externo a
proveedores especializados y/o proceder al tramite para la compra de
los repuestos que se requieran.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién, con el apoyo del equipo

de trabajo de Soporte Técnico, definira el Mantenimiento en los
siguientes aspectos:

Para los equipos de computo que estan fuera de la garantia, sera
realizado por personal (soporte técnico) de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién, lo que incluye el servicio, pruebas, ajustes,
reemplazo, calibracion y reinstalacion.

Para equipos de coémputo que se encuentran en garantia, el
mantenimiento debe solicitarse a la empresa en donde se adquirié
el bien, y se hara el seguimiento de acuerdo a los contratos
estipulados de las adquisiciones.

Para realizar el mantenimiento respectivo de los equipos de computo
debemos de considerar cada uno de los siguientes componentes:

v CPU

MONITOR

TECLADO

MOUSE

IMPRESORA

EQUIPOS DE COMUNICACION

——

Para el mantenimiento preventivo de cada equipo de computo y otros
dispositivos consideramos el siguiente trabajo:

1)

2)

3)

El CPU se desarma, procediendo a las siguientes actividades: Se
procede a hacer un sopleteo general, eliminando el mayor polvo
posible, luego se debe limpiar la fuente de alimentacién y |ubricar los

ventiladores internos. Seguidamente se realizara una limpieza de la
placa madre y dispositivos internos como disco duro, lectora,
tarjetas, memorias, etc. De esta manera se lograra sacar el residuo
estatico de todos los componentes electronicos.

Los monitores: Se eliminara todo residuo de polvo de las partes
externas. Si es de cafidén CRT se le saca la cubierta y se limpia de
polvo el interior.

Teclados: se limpia todo resto extrafio que se encuentre al interior
de las teclas. De estar presentando problemas con algunas de sus

9
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funciones o teclas deterioradas, se informara con ficha técnica para
sSu reposicion.

4) Mouse: destapar y limpiar el mecanismo, asi como los fotodiodos
internos. De estar presentando problemas con algunas de sus
funciones, se informara con ficha técnica para su reposicion.

9) Al finalizar con el mantenimiento del hardware, se procedera a
realizar una revision del software, que consiste en los siguientes
pasos a seguir:

i. Actualizar antivirus

ii. Limpieza de temporales

iii. Actualizar Agente de Inventario

iv. Verificar nombre del equipo. Si se cambia el nombre debe
revisar si comparte directorios con otros equipos, en este
caso se debe reconfigurar en los equipos con los cuales
comparte informacion.

v. Verificar usuario Administrador local, cambiar clave a la actual
utilizada en caso de ser necesario. Previamente coordinar
con encargado de redes para confirmar clave actual.

vi. Verificar asignacion IP por el DHCP, no debe tener IP fija.
vii. Verificar asignacién IP para impresora, de ser necesario
cambiarla previa coordinacién con el encargado de redes.

vii. En el caso de los equipos con Windows XP instalar los
parches respectivos.

Tiempo de Ejecucidén: El mantenimiento realizado en cada equipo de
computo es detallado, por lo que se estima que la ejecucién es de
aproximadamente dos horas por equipo para un personal de soporte
técnico especializado.

d. Mantenimiento de Equipos de Comunicaciones
Mantenimiento de Equipos de Comunicacién (Switchs, Routers, Acces
Point) se debe realizar los siguientes pasos:

(@) Ubicacion del Switch. Coordinar con Jefatura de area a
realizar mantenimiento.

(b) Inspeccioén fisica (visual) reportar estado situacional: Bueno,
regular o malo.

(c) Coordinar para comprobacion Légica (IP, configuracion,
identificacion de puertos, etc.)

(d) Coordinar para desconexiéon, desmontaje y ubicaciéon de
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switch de respaldo mientras dura mantenimiento. Avisar a
usuarios de corte de servicio temporal. En areas criticas el
reemplazo hacerlo fuera de horario de labores.

(e) Desmontaje y limpieza interna y externa.

() Ensamblaje y prueba de funcionamiento. Si esta ok retirar
respaldo y conectar a la red.

(g) Pruebas de conectividad.

(h) Finalizacion.

6) Verificacidon del estado de los conectores y testeo de senal de red,
en coordinacion con el encargado de redes de OTI. Asimismo, se
procedera a sefalizar el numero de puerto que ocupa en el switch.

7) Finalmente, la limpieza de todos los periféricos con que cuenta cada
equipo de computo se usara una capa de cera de limpieza para
eliminar todo residuo que quede impregnado en las superficies de
los equipos.

Al terminar el mantenimiento el personal de soporte técnico tendra que
comprobar el correcto funcionamiento de los equipos.

El personal de OTIl a cargo del mantenimiento debera ingresar la
informacién del equipo a una base de datos que para tal efecto se
instalara en el sistema SIGEA — Soporte Técnico, al final del cual se
imprimira un reporte de cada unidad organica trabajada.

Mantenimiento preventivo de impresoras

La limpieza de estos equipos se realizara limpiando el polvo acumulado
en sus partes visuales, si se determina que requiere lubricacién o
limpieza mas profunda, se trasladara a OTI para un mantenimiento mas
profundo. Finalmente, se usara una capa de cera de limpieza para
eliminar todo residuo que quede impregnado en las superficies de las
impresoras.

En el caso de las impresoras multifuncionales grandes, el
mantenimiento preventivo consiste solo en limpieza externa y
componentes visibles, en caso de requerir un mantenimiento correctivo
es recomendable que sea realizado por personal especializado en la
marca, esto significa un servicio externo a la institucion.

Para equipos especializados, como Plotters, Escanner de alta gama,
se recomienda que el mantenimiento sea realizado por personal
especialista en dichos equipos, esto conlleva a servicios de indole
externo, tercerizado.
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f. Mantenimiento preventivo de fotocopiadoras de gama media y
baja.
El mantenimiento preventivo consiste solo en limpieza, en caso de
requerir un mantenimiento correctivo es recomendable que sea
realizado por personal especializado en la marca, esto significa un
servicio externo a la institucion.

Se usara una capa de cera de limpieza para eliminar todo residuo que
quede impregnado en las superficies de las fotocopiadoras.

dg. Mantenimiento preventivo del Escaner de gama media y baja.
El mantenimiento del Escaner se hara una limpieza externa del mismo,
ademas de ser posible, por no ser muy complejo su sistema, se
limpiaran los espejos internos. Si se trata de escaner de formato ancho,
el mantenimiento tendra que ser realizado por personal especializado
externo a la institucion.

6.2. Seguimiento y monitoreo

El desarrollo del mantenimiento se efectuara, segin el cronograma
establecido en el Anexo N° 01, en el que se detalla las fechas, lugar donde
se prestara el servicio y el nombre del encargado a realizar el soporte
técnico. El seguimiento y monitoreo puede realizarse a través del sistema
informatico que se implementara en el presente afio 2018.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se ha procedido a elaborar el cronograma de mantenimiento de los bienes
informaticos (Anexo N° 01) de todos los érganos estructurales del Gobierno
Regional de Piura, el mismo que ha sido elaborado teniendo en cuenta las
actividades especificas de cada unidad organica, asi como del personal
encargado de realizarlo.

Recursos humanos y materiales: En la actualidad el Equipo de Soporte
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Sede Central del
Gobierno Regional Piura cuenta con ocho colaboradores; sin embargo,
debido a la cantidad de equipos de computo y de comunicaciones que
existen actualmente, y teniendo en cuenta que existen algunas unidades
organicas que por sus actividades son criticas, es necesario que el
Despacho de la OTI coordine y programe fechas donde no afecte su
accionar, para lo cual el personal del equipo de soporte técnico debera
cefirse al horario establecido por la entidad.
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VIIl. RESPONSABLE

El mantenimiento se realiza con personal del Equipo de Soporte de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, siendo la Jefatura de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion (OTI), el responsable principal del
cumplimiento de la ejecucion del presente Plan de Mantenimiento
Preventivo de Equipos Informaticos de la Sede Central del Gobierno
Regional Piura, quien gestionara la documentaciéon necesaria a las
unidades organicas a fin de que puedan brindar las facilidades del caso a
los equipos informaticos. Asimismo gestionar el equipamiento de proteccion
personal (EPP) del equipo de soporte, materiales, herramientas y
dispositivos necesarios para el cumplimiento del presente mantenimiento.
Asimismo, es el responsable de controlar el avance del mantenimiento.

IX. INSUMOS Y HERRAMIENTAS
El mantenimiento esta programado de acuerdo al cronograma (Anexo N° 01).
Para la ejecucion se hara uso de lo siguiente:

Equipo de Proteccion Personal:

- Proteccién respiratoria: Respirador para Particulas, N95 80/Caja
- Proteccion auditiva: Tapdn Auditivo Reutilizable (12)
- Proteccion ocular: Gafas de proteccion / Lentes de seguridad (12)
- Prendas de Proteccion:
o Pulseras antiestaticas (08 unidades)
o Guantes dieléctricos (08 pares)
o Zapatos/Botas dieléctricos (08 pares)
o Chalecos de Seguridad porta herramientas de lona (08 unidades)

Materiales:
50 litros de alcohol isopropilico.
e 20 frascos de Liquido para limpiar monitores
e 50 pilas para placas madre tipo CRC 2032 3V
e 01 Frasco grande de lubricante para impresoras.
e 03 latas grandes de aceite 3 en 1
e 01 Millar de papel DIN A4
e Cintas de repuesto para etiquetadora-rotuladora.
e 15 kg de trapo industrial
e 50 frascos de ceras para limpieza.

Herramientas:

e Brochas de 2" de cerdas largas.
Destornilladores estrella, plano y hexagonales.
06 Sopladoras

01 Etiquetadora — Rotuladora
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Que la Oficina de Tecnologias de la Informacion a través de su
Despacho gestionara con la Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares la adquisicion de los insumos y herramientas indicadas a fin
de brindar la seguridad adecuada al personal del equipo de soporte y
garantizar la operatividad de los equipos en el proceso de la actividad
sin mediar algun inconveniente.

Que la Oficina de Tecnologias de la Informacion a través de su
Despacho debera emitir los documentos a las unidades organicas
correspondientes para que estas coordinen con el personal a su cargo
y puedan brindar las facilidades del caso de acuerdo al cronograma
establecido en que se dara mantenimiento preventivo a los equipos
informaticos en la Sede Central.

Que la Oficina de Control Patrimonial (OCP) comunique a través de
documento a la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) durante
el proceso de ejecucion del plan, cualquier reasignacion de equipos.
Que la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares (OASA)
comunique a través de documento y coordine sobre los servicios por
mantenimientos correctivos de equipamiento informatico durante el
proceso de ejecucion del plan.

Que la Oficina de Abastecimientos (OASA) proporcione informacion
sobre equipos con garantia vigente.
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Xl. ANEXOS

ANEXO N2 01

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

LOCAL INFRAESTRUCTURA
Gobierno Regional Piura PC [LP|PRIN |SCN | PLT | FOT | SWT INICIO FIN
Direccién de Estudios y Proyectos 21| 1 3 2 5
Sub Ger. Reg. Normas, Monitoreo y Evaluacion
GRI 9| 4 2
Gerencia Regional de Infraestructura - GRI 2 1
Direccion General de Construccion 41 1
Direccién de Obras 11| 7 11
Direccién de Obras Il 2
Of. Program y Seguimiento de Contratos
Inversion 8| 4 5
Direccién de Obras I 41 2 1
Archivo de Obras 2 1
Topico 3 1
Oficina de Control Patrimonial 10| 3 1
/s \Servicios limpieza — OASA 1 1
& v :;Tl’esoreria Ingresos — Caja 4 2
|# : ibQbficina de Recaudacién 1 — Jefatura 2 2 1 10/08/2018 | 10/08/2018
\;F‘,mq“///oficina de Recaudacion 2 3 1 10/08/2018 | 10/08/2018
Direccién de Obras — Anexo 21 1 3 1
Oficina de Contabilidad 20 1 1| 1/08/2018| 3/08/2018
Oficina de Tesoreria 20 3 2 6/08/2018 | 8/08/2018
Oficina de Tesoreria - pago cheques 3| 2 6/08/2018 | 8/08/2018
Administracion 7 2 1 9/08/2018 9/08/2018
Telefonia - Electricidad — OASA
Dir. Ejec. Sistema Reg. Atencidn Integral 1ra
Infancia 4 1 2
Sub Ger. Reg. Normas y Superv. de la GRDS 9 1 1
Sub Gerencia Regional de Desarrollo Social 8| 4 2 2
Gerencia Regional De RR.NR. y Gestion del
Medio Ambiente (2° piso) 8| 2 4
Sub Ger. Reg. Normas y Supervisién D° E° 71 4 1
Of. Reg Atenc. persona ¢/ Discapacidad -
OREDIS 3] 1 1 1
Sub Ger. Reg. Bienes Reg., Demarc. y Ordenam.
Territorial 12| 4 3 1
Procesos — OASA 13
Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
(OASA) 231 1 1 4
15
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Almacén — OASA 11| 1
Secretarfa Técnica 9
Programa de Apoyo Social 15| 1
Archivo periférico OASA 2
Centro de Servicio de Equipo Mecanizado -
cesem 13| 3 2 2
CESEM —Taller 1
Sub Laboratorio de Mecénica de Suelos 6| 1
Procuraduria Publica Regional 25| 3 4
Ad Hoc Arbitral 2 1
Sub Gerencia Regional de Desarrollo
Institucional 8
Gerencia Regional De Desarrollo Social 6
Ad Hoc Laboral 2
Servicio Impresiones - Fotocopias 2 1
Archivo Central (Secretaria General) 7 1 2
Archivo Central - periférico o gestion RRNN 4
Archivo Central - Infraestructura /
Administracion/Planillas 5 1 1
Gerencia Regional De RR.NR. y Gestién del
Medio Ambiente - afuera 1|1 1
Sub Ger. Reg. de Gestion De Recursos Naturales 3
Sub Ger. Reg. de Gestidn De Recursos Naturales
- Conservacion 6 3 1 1
Sub Gerencia Regional de Gestién Ambiental 2 2
Sub Gerencia Regional de Gestion Ambiental -
Proy. MEGAN 1 1
Gerencia Regional De RR.NR. y Gestion del
Medio Ambiente - Palomar 4| 3
Unidad Formuladora 14| 4 5 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién 11| 1 1 1
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

LOCAL GOBERNACION
Gobierno Regional Piura PC |[LP |PRIN|SCN|PLT|FOT|SWT INICIO FIN
Gobernacién Regional - CEPLAR 3 4 1
Bayovar - GRI 7 3
Oficina regional de Seguridad y Defensa 4 1
Nacional - COER
Oficina de Recaudacién 6 1
Oficina de Recursos Humanos 36 3
Oficina Regional de Control Institucional 21 | 10 4
Centro Regional de Planeamiento
o8 16| 1
Estratégico
Oficina de comunicaciones e Imagen
e & 8 |2 3
Institucional
Gerencia Regional De Desarrollo
o Tee 3121 2
Econdémico
Sub Gerencia Regional de Cooperacion & 1 2
Técnica Internacional
Sub Gerencia Regional de Promocién de 6 1 1
Inversiones
Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento 4 2 2
Territorial
Sub Gerencia Regional de Planeamiento, 5 1 3
Programacion e Inversion
Sub Gerencia Regional de Presupuesto,
e e . 15| 2 | 3
) \Credlto, y Tributacién
2 'E%onsejo Regional 18
kentral Telefénica 1
Sala de Espera
Gobernacion Regional - Seguridad - Garita 1
Tramite Documentario 11 3 1
Oficina Regional de Asesoria Juridica 14 2 4
Gerencia General Regional 5 4 5
Gobernacién Regional 3 1 3
SalaVIP1y2 2
Secretaria General 8 1
Instituto Regional de Ciencia, Tecnologia e
<8 e 5 12| 1
Innovacion
Oficina de Programacion e Inversion -
OPMI 6 2 1
Vice Gobernacién Regional 3 2
Oficina regional Anticorrupcion 1 6 1
* Comité de Damas 1 1
Of. Comunicaciones e Imagen Institucional 2
- Audiovisuales
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
LOCAL EXTERNO

En coordinacidn con la Gerencia Regional de Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Rural y
Estatal, se realizard mantenimiento preventivo y de limpieza de todos los equipos a partir del
19-11-2018 hasta el 23-11-2018.

ADMINISTRACION
ARCHIVO

ASISTENTE DE GERENCIA
ATENCION AL PUBLICO
ERIAZOS

ERIAZOS -1

GERENCIA

GRAFICA

SEGUNDOS ACTOS
SISTEMAS

SUB GERENCIA
TITULACION Y RECTIFICACION

W =000 =~ B BANN-2DN

ADMINISTRACION
GRAFICA
SISTEMAS

l
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMUNICACIONES: SWITCH, HUB, AP
LOCAL INFRAESTRUCTURA — GOBERNACION

Bajo responsabilidad del Soporte Informdtico en Redes, el responsable debe realizar el
mantenimiento preventivo de todos los equipos a partir del 06-08-2018, conjuntamente con los
equipos del soporte técnico que estard efectuando el mantenimiento de los ordenadores y asi
aprovechar el permiso solicitado por la Jefatura OTI y no interferir en otras fechas en las labores
de los usuarios finales del Gobierno Regional Piura.

Asi, queda propuesta la siguiente tabla de equipos de comunicaciones a tener mantenimiento
preventivo con las fechas propuestas para el mantenimiento.

INFRAESTRUCTURA
Oficina Swiths Modelo Fecha
Almacén Cesem Dlink DES-100 8d 13-08-18
Cesem Dlink DES-1024d 13-08-18
Tplink 8P 13-08-18
Transporte Dlink DES-1016d 13-08-18
Suelos Tplink TI-sf1008d 28-09-18
PAS Dlink DGS1248t 06-08-18
Procuraduria Dlink DES1024a 10-08-18
AP CISCO 10-08-18
Dlink DES1016 10-08-18
Oasa Dlink DGS-3100-48p 20-08-18
CISCO WS-C2960X- 20-08-18
48LPD-L

OASA-Almacén TPLINK 8P 20-08-18
Bienes Regionales Dlink DES-1024d 06-09-18
Dlink DES-1024d 06-09-18
SGRBPDOT Dlink DES-1024d 06-09-18
SGRDI CISCo 2960X 05-09-18
UF CISCo 2960X 07-09-18
AP DLINK 07-09-18
Dlink DES-3526 07-09-18

Km21 Dlink DES-1016a
Archivo GRI Satra 16P 21-09-18
Recaudaciones Dlink DES-1024r 03-09-18
Contabilidad DLINK 16-09-18
Dlink DES-1008a 16-09-18
Obras Dlink DGS-1210-48 01-10-18
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Dlink DES-1008a 01-10-18
AP CIsco 01-10-18
Tplink TI-SF1008d 01-10-18
DEYP Dlink DGS-1248t 27-10-18
Encore 8 puertos 27-10-18
AP Cisco 27-10-18
Encore 8 puertos 27-10-18
SGNyS-GRI DLINK 16 puertos 24-09-18
Archivo Regional HP v1905-24
Archivo Central 3COM 07-08-18
Tplink 8p 07-08-18
Progr. y Seguim. 05-10-18
Congtra?clos Ignversic’m -
GRRNNMA DLINK 13-09-18
SIG DLINK
GRRNNMA AP CISsco 13-09-18
OTI AP CIsco Séb. 01-09-2018
SWITCH CIsco Séb. 01-09-2018
SWITCH CIsco Séb. 01-09-2018
SWITCH CIsco Séb. 01-09-2018
SWITCH 3COM Sab. 01-09-2018
SWITCH 3COM Sab. 01-09-2018
SWITCH 3COM Sab. 01-09-2018
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GOBERNACION
Oficina Switch Modelo Fecha

Tramite Documentario 3com 3CRBSG2893 09-10-18

3com 3CRBSG2893 09-10-18

CISsco 48P 09-10-18
Asesoria Juridica 3com 3CRBSG2893 26-10-18
Secretaria general 3com 4228g 3C17304 09-10-18
Asesores Presidencia Dlink DES-1016D 08-10-18
Gerencia General Soho sw8p 23-10-18
Rotonda Presidencia Encore 8p 23-10-18
Consejo Regional Dlink DES-1024r 15-10-18

Dlink DGS-1210-24 15-10-18
OPI Dlink DES-24 25-10-18
Desarrollo Econémico CIsco 2960X 12-11-18
Presupuesto CIsco 2960X 05-11-18
Audiovisual DLINK 8P 10-10-18
Comité de Damas 3com 3C16471 08-10-18
Imagen Institucional Dlink DSS24 10-10-18
ORH Dlink DGS-1210-48 31-10-18
Control Institucional Hp V1905-48 16-10-18

AP CIsco 16-10-18

TP Link Lt-fs1008d 16-10-18
Agua Bayodvar 3com S13R17501-91 16-11-18
I.R. Cc. Tecnol. e Innov. | Dlink DES-1008d 29-10-18
Puesto Vigilancia 3 Dlink 8P 29-10-18
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ANEXO N° 02 - FICHAS DE TRABAJO

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION UNIDAD ORGANICA: GOBIERNO REGIONAL PIURA
EQUIPO CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO FECHA: / /
Codigo Patrimonial: .....cccoceevevecinineineineenecce e Nombre de equipO: ...cceveevee v

WISUIEITIOF fiusavssane i s estios vusaes sdons s assessose ey s 2508 ¥am.0v5 7o 58 SHTER 3 SHW A0S TV e SR oS ST A TR T S SRS G AP SO B SRR ae

- TR | S IDF/UBICACION: ..oeveeeeeeeeeeeeeveeereneenee. N® PUERTO: e e

MAC: ... DOMINIO: ettt CTD: | g NO

Nivel Organico: Primer Nivel- Gobernacion Regional

Organo: Procuraduria Publica Regional Dependencia:
Laptop Observaciones:
Limpieza Monitor LED
Externa CPU
Teclado D
Mouse D
1
Limpieza Monitor CRT -
Interna CPU D
Teclado l:l
Mouse =
Validar - ‘]j
Ejecutar Agente Inventario Autocad D
Clave Administradorl:\ Soporte D Requiere Ficha: D
Actualizada Desactivado
RESPONSABLE MANTENIMIENTO:
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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION UNIDAD ORGANICA: GOBIERNO REGIONAL PIURA
EQUIPOS CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO FECHA:  /  /

Codigo Patrimonial:
Usuario:
Nombre de equipo:

Codigo Patrimonial:
Usuario:
Nombre de equipo:

Codigo Patrimonial:
Usuario:
Nombre de equipo:

Cddigo Patrimonial:
Usuario:
Nombre de equipo:

Codigo Patrimonial:

¥ Usuario:
% [=Nombre de equipo:

' Codigo Patrimonial:
Usuario:
Nombre de equipo:

RESPONSABLE EQUIPO DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO:

CONFORMIDAD JEFE DE AREA:

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION UNIDAD ORGANICA: GOBIERNO REGIONAL PIURA

IMPRESORA CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO FECHA:  / 5

Codigo Patrimonial:

Usuario:
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Marca y Modelo de Impresora

Tareas realizadas:

Exterior printer
Limpieza Cable power
Externa Cable USB

Cable Centronics

Cable red

Estabilizador

Limpieza Retirar tapa
Interna téner
Tintas (Cabezal)
Rodillos (matricial)

O
L
[]
Ups g
-
=

Observaciones:
Unidad formuladora

Requiere Ficha: D
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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION UNIDAD ORGANICA: GOBIERNO REGIONAL PIURA

IMPRESORAS CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO  rechA: /  /

Codigo Patrimonial:
Usuario:
Marca y modelo impresora:

Codigo Patrimonial:
Usuario:
Marca y modelo impresora:

Cdédigo Patrimonial:
Usuario:
Marca y modelo impresora:

Codigo Patrimonial:
Usuario:
Marca y modelo impresora:

Codigo Patrimonial:
Usuario:
Marca y modelo impresora:

Codigo Patrimonial:
Usuario:
Marca y modelo impresora:

RESPONSABLE EQUIPO DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO:

CONFORMIDAD JEFE DE AREA:
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