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CONTRATACION DE UN CONSULTOR ESPECIALISTA TECNICO EN EL MARCO
DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LOS
PROCESOS JUDICIALES NO PENALES A NIVEL NACIONAL (EJE), CUI N° 2386675

NOMBRE CODIGO
CoupoNENTE DEL | EMBeCTIeNo de A mettueoraidader T
PROGRAMA penal
SUBCOMPONENTE DEL o L
PROGRAMA Disefio e implementacion del EJE en el PJ 1.1

MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LOS PROCESOS
PROYECTO JUDICIALES NO PENALES A NIVEL 2386675
NACIONAL (EXPEDIENTE JUDICIAL
ELECTRONICO)

COMPONENTE DEL

PROYECTO Infraestructura Tecnolégica Moderna. 1
Desarrollo de Aplicativos del Expediente
SUBCOMPONENTE DEL Judicial Electrénico — Referido a la solucion 1.10
PROYECTO .
tecnoldgica
Solucién Tecnoldgica — Adecuacion,
ACTIVIDAD configuracion e implementacion del nuevo 1.1.12
EJE No Penal
TAREA Especialista Técnico 1.1.13.9
. CODIGO
CODIGO DE INVERSION 1.1.2.1.11 BANCO 1.1.5

1. ANTECEDENTES

El 27 de noviembre de 2019 se firm6 el Contrato Préstamo N°8975/PE con el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) para financiar el “Mejoramiento de los
Servicios de Justicia No Penales a través de la implementacion del Expediente Judicial
Electronico (EJE)”, el mismo que esta disefiado para mejorar la eficiencia, el acceso, la
transparencia y la satisfaccion del usuario en la entrega de los servicios de justicia no
penales mediante la implementacion del Expediente Judicial Electronico en materia No
Penal, para lo cual las entidades del Sistema de Administracién de Justicia involucradas
serian el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Academia de la
Magistratura, el Tribunal Constitucional y el Consejo Nacional de la Magistratura (hoy Junta
Nacional de Justicia).

Cabe indicar que el Poder Judicial en su calidad de Prestatario, a través de la Oficina de
Coordinacién de Proyectos del Poder Judicial (UE-PJ) ejecutara todas las intervenciones
relacionadas al Poder Judicial (PJ) y la Academia de la Magistratura (AMAG).

Mediante No Objecién N°001-2020-BM de fecha 12 de marzo de 2020, el Banco Mundial
otorgd su No Objecion al Manual de Operaciones del Programa “Mejoramiento del servicio
de justicia no penales a través de la implementacion del Expediente Judicial Electrénico
(EJE)”.
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En el mencionado Manual de Operaciones del Programa, se determina que el Programa
Mejoramiento del Servicio de Justicia No Penales a través de la implementacion del
Expediente Judicial Electrénico (EJE), es un érgano desconcentrado de linea de la Oficina
de Coordinacion de Proyectos del Poder Judicial; encargado de ejecutar el Programa EJE,
que depende jerarquicay directamente del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial y coordina
con la Comisién Nacional de Gestién e Innovacién Tecnologica del Poder Judicial.

En tal sentido, en el marco del mencionado Programa, se requiere contar con los servicios
de un/a Especialista Técnico especializado, con experiencia en soluciones tecnolégicas
gue soporten procesos judiciales.

. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Contratar los servicios de un/a Especialista Técnico que permita contribuir a la
implementacién de la solucion tecnolégica del EJE No Penal del Proyecto “Mejoramiento
de la plataforma tecnol6gica de los procesos judiciales no penales a nivel nacional
(Expediente Judicial Electrénico)” en el Poder Judicial, mediante la configuracion y
optimizacion adecuada de la infraestructura técnica, asegurando la estabilidad y el
rendimiento 6ptimo de la solucién.

. ACTIVIDADES REQUERIDAS

La presente consultoria requiere la ejecucion de las siguientes actividades, las cuales
no son limitativas:

1. Analizar y emitir opinién respecto a los resultados de la configuracion y personalizacion
de la Solucion Tecnolégica del EJE No Penal alineados a los requerimientos técnicos

2. Elaborar matriz de trazabilidad técnica de las pruebas de integracion y pruebas
funcionales acerca de los resultados obtenidos en las funcionalidades implementadas

3. Elaborar la bitacora de actividades realizadas para la orientacion técnica que permita al
equipo de implementacién y areas usuarias dentro del programa estar comunicados
ante cualquier consulta técnica de la solucion

4. Analizar y emitir opinién respecto a la estimacion de esfuerzos y recursos técnicos
necesarios para la solicitud de cambio en la etapa de implementacién

5. Realizar el proceso documentado de las pruebas de integraciéon de la infraestructura
tecnolégica de la solucion

6. Revisar que la instalacién y configuracién de la solucién tecnoldgica cumpla con el
alcance definido en el plan de implementacién

7. Analizar y emitir opinién respecto al disefio de los planes de migracién y actualizacion
de los servicios asociados a la solucién tecnolégica

8. Analizar y emitir opinion respecto al andlisis de definicién de arquitectura técnica de la
Solucién Tecnoldgica del EJE No Penal

9. Analizar y emitir opiniébn respecto a las pruebas de integracion y asegurar la
interoperabilidad de la Solucién Tecnologica del EJE No Penal

10. Realizar el andlisis de brechas no funcionales, entre la solucion versus los
requerimientos funcionales y los aplicativos internos y externos, asi como su integracion

11. Revisar y emitir opinidbn técnica respecto a las pruebas de carga y rendimiento, y
asegurar la escalabilidad de la Solucion tecnoldgica del EJE No Penal para hacer frente
a las demandas del entorno judicial en conjunto con el equipo técnico del contratista

12. Elaborar informes y reportes de avance del proyecto referidos a la implementacion de
los requerimientos tecnoldgicos

13. Evaluar la configuracion de la infraestructura técnica necesaria para la implementacion
de la Solucion Tecnoldgica del EJE No Penal alineado a los requisitos técnicos

14. Analizar y emitir opinion respecto a la configuracion y optimizacion de los servidores y
los componentes de red necesarios alineado a los requisitos técnicos
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Evaluar y emitir opinién respecto a la implementacién de medidas de seguridad y
proteccion de datos en el entorno de la Solucién tecnoldgica del EJE No Penal alineado
a los requisitos técnicos

Elaborar informes de ajustes y optimizaciones de la configuracién técnica de la Solucion
tecnolégica del EJE No Penal

Identificar y documentar los conflictos y/o brechas en la implementacion de los
requisitos técnicos por parte del proveedor

Revisar los entregables correspondientes al cumplimiento de los requerimientos
técnicos generados por el equipo del proveedor

Revisar la propuesta del disefio de infraestructura, de Plan de trabajo para el Analisis
de brechas funcionales, no funcionales, y de integracion entre la Solucién ofertada y los
requerimientos

Revisar el Plan de trabajo para la migracion de datos.

Elaborar un informe sobre la Entrega del ambiente de Desarrollo.

Analizar y emitir opinién respecto al Diagrama de Arquitectura de la Solucién
tecnolégica del EJE No Penal

Revisar y emitir opinién técnica respecto a la Estrategia de Alta Disponibilidad de la
Solucién tecnolégica

Analizar y emitir opinion acerca de la Estrategia de recuperacion de datos y del sistema
Revisar el Plan del despliegue y Plan de Contingencia y Recuperacion

Revisar la Documentacion Técnica de cada despliegue de la Solucién tecnolégica
Realizar la trazabilidad de los requerimientos tecnolégicos asociados a la Arquitectura
Tecnoldgica (ARQ), Parametros y Configuraciones (PCF), Auditoria del Sistema (AUD),
Seguridad (SEG), Escalabilidad (ESC), Rendimiento (REN), Usabilidad (USA),
Ambientes para el ciclo de Integraciébn Continua, integracion (INT), conversion y
migracion de datos, despliegue del Servicio en Nube u On-premise (NUB/ONP),
adaptacion y configuracion (ACF) de la Solucion tecnolégica del EJE No Penal
Realizar otras actividades y/o tareas encomendadas por el Supervisor de Desarrollo en
el marco del objeto de la contratacion

4. PERFIL

41. Formacién Académica:

e Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, y/o Informatica,
Procesamiento de datos y/o Computacion y/o afines al objeto del servicio.

4.2. Experiencia Laboral:

General
e Experiencia minima de siete (07) afios en tecnologias de la informacion
en el sector privado y/o publico.

(*) Se considera la experiencia laboral luego de ser egresado.
Especifica

e Experiencia minima de cinco (05) afios en el sector publico y/o privado
como:

> Especialista en implementacion o despliegue de sistemas
informaticos y/o especialista en la nube y/o especialista en
infraestructura de Tl y/o especialista o0 arquitecto en
ciberseguridad y/o analista en sistemas y/o analista de sistemas



La experiencia debe estar sustentada con los certificados de trabajo,
constancias de trabajo, contratos, u otros documentos que permitan validar la
experiencia, los mismos que deben coincidir con la informacién
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y/o analista funcional y/o analista técnico y/o especialista en
informatica y/o Analista programador y/o Programador de

sistemas y/o afines al objeto del servicio.

En actividades de tecnologias de la informacién y desarrollo tecnoldgico
ylo investigacién sobre plataformas tecnolégicas y/o experiencia en
realizar estudios de mercados y en asesoria y acompafiamiento en
procesos de adquisicibn e implementacion de Sistemas/Soluciones

informaticas en el sector publico y/o privado.

proporcionada en la hoja de vida.

4.3. Cursos y/o programas de especializacion

Acreditar al menos dos (02) de los siguientes cursos y/o programas:

Curso en Ingenieria de Software

Curso y/o Certificacibon SCRUM y/o DevOps y/o CMMI
Curso de Data Science

Curso de Cloud Computing (laaS)

Curso de Cloud Computing (PaaS)

Curso de Cloud Computing (SaaS)

Curso de Gestion de Riesgos y seguridad

Curso de ciberseguridad

Curso de Ethical Hacking

Curso de Hardening

Curso de arquitectura de servidores.

Curso de Data Science.

Curso de Design Thinking.

Curso de Transformacioén Digital.

Fundamentos de blockchain.

Curso de RUP y el Proceso de Desarrollo de Software para soluciones
basadas en SOA (RUP for SOMA)

4.4, Conocimientos

Bizagi modeler.

Balsamig Mockup

Herramientas de disefio de software
Lenguaje de Programacion Java
Gestion Publica

45. Competencias
Capacidad de analisis, trabajo en equipo, proactivo, liderazgo y manejo de
equipos de trabajo.
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5. ENTREGABLES

Los entregables constituyen elementos objetivamente verificables del trabajo realizado por
el consultor, considera informes mensuales donde se detalla las tareas realizadas
enunciada en el numeral 3.

Primer entregable

Informe mensual sobre el avance de la ejecucion del servicio, el cual debera
contener la descripcion sobre como se han cumplido durante el mes las actividades
definidas para este cargo, las conclusiones y recomendaciones.

Plazo:

A ser presentado hasta los treinta (30) dias calendarios a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato.

Segundo entregable

Informe mensual sobre el avance de la ejecucion del servicio, el cual debera
contener la descripcion sobre como se han cumplido durante el mes las actividades
definidas para este cargo, las conclusiones y recomendaciones.

Plazo:

A ser presentado hasta los sesenta (60) dias calendarios a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.

Tercer entregable

Informe mensual sobre el avance de la ejecucion del servicio, el cual debera
contener la descripcién sobre como se han cumplido durante el mes las actividades
definidas para este cargo, las conclusiones y recomendaciones.

Plazo:

A ser presentado hasta los noventa (90) dias calendarios a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.

Cuarto entregable

Informe mensual sobre el avance de la ejecucién del servicio, el cual debera
contener la descripcién sobre como se han cumplido durante el mes las actividades
definidas para este cargo, las conclusiones y recomendaciones.

Plazo:

A ser presentado hasta los ciento veinte (120) dias calendarios a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

Quinto entregable

Informe mensual sobre el avance de la ejecuciéon del servicio, el cual debera
contener la descripcion sobre como se han cumplido durante el mes las actividades
definidas para este cargo, las conclusiones y recomendaciones.

Plazo:

A ser presentado hasta los ciento cincuenta (150) dias calendarios a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.
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Sexto entregable

Informe mensual sobre el avance de la ejecucion del servicio, el cual debera
contener la descripcion sobre como se han cumplido durante el mes las actividades
definidas para este cargo, las conclusiones y recomendaciones.

Plazo:

A ser presentado hasta los ciento ochenta (180) dias calendarios a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

Séptimo entregable

Informe mensual sobre el avance de la ejecucion del servicio, el cual debera
contener la descripcion sobre como se han cumplido durante el mes las actividades
definidas para este cargo, las conclusiones y recomendaciones.

Plazo:

A ser presentado hasta los doscientos diez (210) dias calendarios a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

Octavo entregable

Informe mensual sobre el avance de la ejecucion del servicio, el cual debera
contener la descripcion sobre como se han cumplido durante el mes las actividades
definidas para este cargo, las conclusiones y recomendaciones.

Plazo:

A ser presentado hasta los doscientos cuarenta (240) dias calendarios a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato.

Noveno entregable
Informe mensual sobre el avance de la ejecucion del servicio, el cual debera

contener la descripcion sobre como se han cumplido durante el mes las actividades
definidas para este cargo, las conclusiones y recomendaciones.

Plazo:
A ser presentado hasta los doscientos setenta (270) dias calendarios a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato.

De caer el dia de entrega del producto un dia no laborable, el consultor presentara el
producto al dia siguiente habil.

6. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

El plazo para la ejecucion del servicio serd hasta nueve (9) meses, el cual se iniciard a
partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato.

El servicio sera renovable por acuerdo entre las partes. El contrato individual a celebrarse
entre ambas partes establecerd en detalle las condiciones de vigencia y causales de
resolucién de dicho contrato.

7. LUGAR DE LA EJECUCION.

El servicio se realizard en la ciudad de Lima en la locacion que sea definida por el Programa
EJE No Penal. En caso sea necesario su desplazamiento a otras ciudades al interior del
pais o al extranjero, previa autorizacion del Gestor/a del Programa, los gastos inherentes
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a este desplazamiento (pasajes, alojamiento, alimentacion, movilidad local y otros gastos
relacionados para la realizacion del servicio), correran con cargo al programa de inversion,
previa coordinacién y el sustento debido. A su regreso, el Consultor debera presentar la
rendicién de los viaticos otorgados, adjuntando la respectiva documentacion sustentadora
y el correspondiente informe de viaje.

8. CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizard de acuerdo con el siguiente detalle:

Retribucién por

N° de Producto Plazos producto S/

Serd presentado hasta los treinta (30) dias
Primer entregable calendario a partir del dia siguiente de la 11,000.00
suscripcion del contrato.

Sera presentado hasta los sesenta (60) dias
Segundo entregable | calendario a partir del dia siguiente de la 11,000.00
suscripcion del contrato.

Sera presentado hasta los noventa (90) dias
Tercer entregable calendario a partir del dia siguiente de la 11,000.00
suscripcion del contrato.

Ser4 presentado hasta los ciento veinte (120) dias
Cuarto entregable calendario a partir del dia siguiente de la 11,000.00
suscripcion del contrato.

Sera presentado hasta los ciento cincuenta (150)
Quinto entregable dias calendario a partir del dia siguiente de la 11,000.00
suscripcion del contrato.

Sera presentado hasta los ciento ochenta (180)
Sexto entregable dias calendario a partir del dia siguiente de la 11,000.00
suscripcion del contrato.

Sera presentado hasta los doscientos diez (210)
Séptimo entregable dias calendario a partir del dia siguiente de la 11,000.00
suscripcion del contrato.

Sera presentado hasta los doscientos cuarenta
Octavo entregable (240) dias calendario a partir del dia siguiente de 11,000.00
la suscripcion del contrato.

Sera presentado hasta los doscientos setenta
Noveno entregable (270) dias calendario a partir del dia siguiente de 11,000.00
la suscripcion del contrato.

El pago se efectuard dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes de la
presentaciéon de los productos sefialados en los presentes términos de referencia, los
cuales deberan adjuntar el respectivo recibo de honorarios profesionales y la conformidad
del producto correspondiente.

9. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DURANTE LA EJECUCION DE
LA PRESTACION

El consultor debera reportar y concertar sus actividades con la Supervision de Desarrollo.
La conformidad del servicio sera emitida por la Supervision de Desarrollo y el Gestor del
Programa.

10. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y documentacion a la que tendrd acceso tiene caracter de confidencial
siendo prohibido revelar dicha informacién a terceros. El consultor debera dar cumplimiento
a todas las politicas y estandares definidos por la entidad en materia de seguridad de
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informacién, tanto de la informacion que se le entrega como la que genere durante la
realizacion y a la conclusion de las actividades como informes, datos recopilados o
recibidos.

Todos los entregables elaborados dentro del contrato del presente servicio son de
propiedad exclusiva de la Entidad, por lo que el consultor no podra hacer uso de estos en
forma total o parcial, fuera de la Entidad.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Proporcionar las facilidades necesarias, informacion y documentacion pertinente
requerida por el consultor para el cumplimiento de sus actividades. Entre la cual se
incluira los siguientes instrumentos de salvaguardas sociales: Evaluacion Social y de
Género, y Marco de Planificacion de Pueblos Indigenas, a tener en cuenta para
desarrollar las actividades del presente servicio.

RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR

El consultor sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio,
prestaciones y demas componentes de la contratacion, por un plazo de un (01) afio
contado a partir de la conformidad por el cumplimiento de los aspectos técnicos y de la
ejecucion de las actividades del servicio, segun lo indicado en el primer parrafo del
numeral 10 de los presentes términos de referencia.

Dicha conformidad no enerva el derecho a reclamar posteriormente por defectos y/o
vicios ocultos.
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ANEXO 01 — ESPECIFICACIONES DEL ENTREGABLE

l. ESPECIFICACIONES GENERALES
Los informes deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:
e Letra arial 11.
e Espacio simple.
e Impresién a doble cara.
e Paginas numeradas en la parte inferior derecha.
e indice numerado de péaginas.

.  ESPECIFICACIONES POR CADA ENTREGABLE.

1. Informe
El informe debera contener como minimo lo siguiente:
e Caratula
e indice
e Introduccion
e Objetivo de contratacion
e Actividades realizadas
e Conclusiones y Recomendaciones
e Anexo(s).

2. Consideraciones generales del Entregable:

e Tapa del documento en el que se precisa el nombre del entregable, el nombre
del autor y la fecha de presentacion.

eIncluir indice de capitulos, asi como de tablas o cuadros y de graficos cuando
corresponda.

e|ncluir una lista de abreviaturas o acronimos, en caso que se usen siglas en el
documento.

e|ncluir un glosario de términos que se requiere de explicacion inicial para facilitar
la lectura del documento.

e El documento se dividira en capitulos, los que estaran debidamente numerados.

e Las paginas del documento estaran debidamente numeradas.

elLas referencias bibliograficas deberan incluirse al final del documento y estar
debidamente numeradas.

oEl Profesional presentara su entregable en mesa de partes de la Gerencia General
del Poder Judicial ubicado en la Av. Nicolas de Piérola N° 745 Cercado de Lima
en el horario de 08:00 a 17:00 horas o mesa de partes virtual del Poder Judicial.

eA cada entregable corresponde un pago y, en consecuencia, una fecha
improrrogable de entrega.

oE| Consultor se compromete a ceder los derechos patrimoniales de autor de los
documentos elaborados.

oE| Profesional se compromete a guardar reserva de toda aquella informacion
interna a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio, cualquier uso de esta
informacion, debera ser autorizada previamente por la Oficina de Coordinacion de
Proyectos del Poder Judicial - Unidad Ejecutora N° 002.

eTodos los entregables deberan de ser presentados y sustentados en la forma y
plazos que se indican en los presentes TDR y en el respectivo contrato.

e A la presentacion del ultimo entregable, se adjuntara la base de datos u otros

materiales utilizados por el consultor o que le hayan sido entregados a este por la

Oficina de Coordinacién de Proyectos del Poder Judicial - Unidad Ejecutora N°002

durante el proceso de ejecucion del servicio.
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