OBEIERUY BESIGHAL

MOQUEGUA

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD

(Resolucion “Directoral

2 9 ABR. 2025
Moquegua,....... Lo = P del 2025,

VISTOS: ef Memorandum N°112-2025-GRM-DIRESA/DR-DEPAS/UFOSS-CALIDAD, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Manual de Operaciones (MOP) de la Direccién Regional de Salud Moguegua, aprobado con Decreto Regional N° 002-
2023-GRMOQ, rectificado con Decreto Regional N° 004-2023-GRIMOQ, en su articulo 2° respecto a la Naturaleza Juridica, prescribe: La
Direccion Regional de Salud Moquegua, es el drgano que por delegacion de la Alta Direccion del Ministerio de Salud gjerce la autoridad de
salud. Es un drgano desconcentrado del Gobierno Regional de Moguegua.

Que, et articulo 9 de 1a Constitucion Politica prescribe, “E/ Estado determina fa Polifica Nacional de Salud. £/ poder Ejecutivo norma
y Supervisa su aplicacion. Es responsable de disefaria y conducirla en forma plural y descentralizada para facilitar a todos el acceso
equitativo a los servicios de salud”,

Que, el Il numeral del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, dispone; “La proteccion de fa Salud es de interés
Pblico; por tanto, es responsabilidad del Estado regularta, vigilaria y promoverla’,

Que, con Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprueba el Documento técnico; “Sistema de Gestion de la Calidad en
Salud”, tiene como finalidad; ‘Contribuir a fortalecer fos procesos de mejora continua de Ia calidad en salud en los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo”.

Que, con Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, del 20 de Julio del 2007, se aprugba el Plan Nacional de Gestion de la
Calidad en Salud, el cual, en su Tercer Articulo establece textualmente que; “Las Direcciones de Salud, Direcciones Regionales de Salud
en el &mbito Nacional y demés drganos desconcentrados del sector salud, son responsables de la aplicacion del documento materia de la
Resolucién”.

Que, mediants Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, del 29 de octubre del 2009, se aprueba el Documento Técnico,
denominado “Politica Nacional de Calidad en Salud”, el cual, tiene como objetivo establecer las direcirices que orienten el desarrolio de las
intervenciones destinadas a mejorar |a calidad de la atencién de salud en el sistera de salud del Peri.

Que, con Memorandum N°1 12-2025-GRM-DIRESA/DR-DEPAS/UF OSS-CALIDAD, del 24 de abril del 2025, la Direccion Ejecutiva
de Prestaciones y Aseguramiento en Salud - DEPAS, quien, estando al marco legal citado en los considerandos precedentes, alcanza en
veinte (20) folios el documento denominado; *Plan Anual Regional del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud - 2025", para su
aprobacion con documento formal y oficial; dicho Plan, tiene la finalidad de contribuir a fortalecer los procesos de mejora para la implantacion
del sistema de gestion de la calidad, orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad de atencion en los servicios de salud de la

~ Region de Salud Moquegua; estando a las razones expuestas, lo solicitado al contar con proveido favorable de la Direccion Regional de
Salud Moquegua y el visto de los entes administrativos competentes resulta viable plasmar suaprobacion en acto resolutivo.

Que, estando a lo dispuesto en la Ley N° 26842, 1a Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, la Resolucion Ministerial N° 596-
2007/MINSA, la Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, el Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, TUO de la Ley N°27444 Ley del
Procedimiento Administrafivo General, en el literal o) del articulo 8° del Manual de Operaciones (MOP) de la Direccién Regional de Salud
Moquegua, aprobado con Decreto Regional N° 002-2023-GR/MOQ, rectificado con Decreto Regional N° 004-2023-GR/MOQ, y Resolucion
Ejecutiva Regional N° 237-2024-GR/MOQ del 30 de Mayo del 2024,

SE RESUELVE:
ARTICULO 1° Aprobar el ‘PLAN ANUAL REGIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD — 2025", de la Regidn de
Salud Moquegua, el mismo que contenido en anexo adicional de veinte {20) folios, forma parte integrante de la presente disposicion, por

los fundamentos facticos y juridicas expuestos en la parte considerativa de Ia presente resolucion.

ARTICULO 2° Notificar la presente disposicion al drgano interesado y estamentos administrativos competentes,
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DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

Sistema de Gestion de la Calidad

Vision ‘

La Calidad se reconoce explicita y fehacientemente como un valor en la cultura
organizacional de los establecimientos del Sistema de Salud, se aplican metodologias y
herramientas de la calidad desarrolladas en forma conjunta con la contribucién de los
usuarios internos y externos, las instituciones de salud y la sociedad en general,
existiendo evidencia confiables de mejoras sustanciales en la atencion, percibidas con
satisfaccion por todos los actores.

Mision

Impulsar el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la calidad en salud y
los procesos de garantia y mejora de la calidad a través de la aplicacién de politicas,
normas y Estandares de calidad aplicables a la realidad de Ias organizaciones de salud
del pais para mejorar la calidad de la atencién que se brinda y contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacion.
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DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

PLAN ANUAL REGIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD
2025
INTRODUCCION.-

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha establecido conceptos relacionados a la calidad,
afirmando que la atencion en salud debe ser efectiva, eficiente, accesible, aceptable, centrado en
el paciente, equitativa y segura. Asi mismo, menciona que el acceso a los servicios de salud, los
esfuerzos para lograr una cobertura universal de salud, la equidad, y la seguridad del paciente
sustentan la busqueda de la calidad de atencion, siendo una atencién segura, la medida de éxito
de una institucion (OMS 2018)

El Ministerio de Salud, como ente rector, amparado en el Documento Técnico del Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud “aprobado con R.M. N° 519-2006/MINSA, a fin de direccionar,
articular e integrar los diversos esfuerzos que se desarrollan para el mejoramiento en la calidad de
las prestaciones de salud, tiene como propdsito establecer las bases conceptuales y los principios
que deberan ser considerados en la definicion y desarrollo de los Sistemas de gestion de la
calidad de'los prestadores de salud del Sector.

Es en ese marco de la Politica Nacional de Calidad, la Unidad Funcional de Calidad de la DIRESA
Moquegua, desarrolla actividades que tienen como objetivo final brindar servicios con calidad y
seguridad a nuestros usuarios de salud.

La calidad en la prestacién de los Servicios de Salud como condicién de eficiencia de los
esfuerzos e intervenciones desplegadas y garantia de seguridad y trato-humano para todos los
usuarios, tiene como fin mejorar la calidad de atencién se priorizan las diferentes estrategias
basicas de intervencién de localidad, pero principalmente es una filosofia de vida empresarial e
individual, Calidad no solo es ligada a los medios, no es solo cuestion de automatizacion,
tecnologia, equipos, conocimientos y habilidades, si no esta ligada fundamentalmente a la aptitud
y a la actitud de quienes prestan el servicio, conscientes de que lo importante que son las
personas a quienes estan orientados los medios de la prestacion del servicio.

El presente Plan Anual Regional del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, de la DIRESA
Moquegua, relne todas las actividades que estan incluidas en cada una de las lineas de trabajo
del Sistema de Gestion de la Calidad a saber: Acreditacion, Auditoria, Seguridad del Paciente,
Evaluacién de la Satisfaccién del usuario externo, Mejora Continua de la Calidad en Salud y para
el logro del desarrollo del Sistema de Calidad se implementan las Normas Técnicas que emanan
del-ente rector y su uso estandarizado de conceptos en Calidad en Salud nos permiten medir y
mejorar el desarrollo de la calidad que se espera de la atencion suministrada para maximizar los
beneficios y disminuir los riesgos que conllevan la atencion impartida: Cada linea de accion tiene
sus actividades propias segun sus objetivos especificos, plenamente desarrollados, por lo tanto el
presente documento contiene una visidn macro de dichos planes, con productos sujetos de
evaluacion, los cuales se encuentran orientados a hacer viable y a ordenar las acciones de las
Lineas de Accién que impulsara el sistema de Gestion de la calidad de la DIRESA Moquegua
para el afio 2025, con la participacion de los diferentes Comités y los equipos de trabajo.
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DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

.. JUSTIFICACION

La importancia de la implementacién del presente “Plan Anual Regional Del Sistema De Gestion
De La Calidad En Salud” radica en la organizacién, el desarrollo y la implementacién del Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud en nuestra region que conlleve a la satisfaccion de los usuarios
de los servicios de salud.

Il. FINALIDAD

El presente plan tiene la finalidad de contribuir a fortalecer los procesos de mejora para la
implantacion del sistema de gestion de la calidad, orientado a obtener resultados para la mejora
de la calidad de atencion en los servicios de salud de la Region de Salud Moguegua.

lil. METODOLOGIA

Implementaciéon y uso de herramientas estandarizadas que permitan y faciliten el registro
ordenado de las principales actividades 'y tareas propias del sistema de gestion de calidad,
dependiendo del compromiso de la misma organizacion.

IV. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL ‘ ‘
Fortalecer ‘la cultura de calidad teniendo en cuenta la susceptibilidad, las necesidades,
percepcion y expectativas de los usuarios externos e internos de la DIRESA Moguegua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fortalecer la calidad de atencion en salud a través de metodologia y mecanismos
estandarizados. ‘

» Fortalecimiento de capacidades para conduccion del sistema de gestion de la calidad

e Evaluar los resultados de avances de programacion. e implementacion de respuesta a
estrategias implementadas.

ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LOGRAR LOS OBJETIVOS

» Estandarizar y documentar la organizacion de responsabilidades del SGC, prioridades
sanitarias institucionales en IPRESS de primer y segundo nivel de atencion.

* Socializacion, asistencia Técnica presencial, virtual o in situ con acompafamiento respecto al
SGC. ‘

* Supervision, Monitoreo y evaluacion de implementacion de los planes de calidad.

* Supervision, Monitoreo y evaluacién de cumplimiento de acciones de mejora implementadas.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Gestion de la Calidad es de aplicacion en todas las IPRESS que conforman
la DIRESA Moquegua, mediante actividades de capacitacion, Asistencia técnica, supervision,
monitoreo y evaluacion continua para Iograr la- mejora. continua de la calidad de atehcion en
salud a los usuarios. B

Av. Bolivar s/n
Moguegua

»
o

7 ‘

§1wzé;,ff':. BICENTENARIO
%7 §%s DEL PERG
el 2021 - 2024
Ko

N



DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

VI. COMPONENTES DE CRITERIOS DE PROGRAMACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN SALUD

En el marco del Documento Técnico del: “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud” dentro de
su estructura se describe con los siguientes aspectos:

4.1 Planificacion para la Calidad.- En el mismo esta referido a Sistemas, Politicas, Estrategias,
Objetivos y Planes de Accion.

La Direccion Regional de Salud Moquegua, desarrolla la planificacién del sistema de gestion
de calidad en salud en el contexto de la Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, que
aprueba el Documento Técnico: Sistema de Gestion de Calidad en Salud.

6.2 Organizacién para la Calidad.- el mismo que se desarrolla a nivel Nacional, DISAs/
DIRESAs, Redes, Microredes y Establecimientos de Salud.

El area de Calidad de la DIRESA Moquegua con el propésito de dar continuidad a la mejora
continua de la atenciéon en salud respecto al Sistema de Gestion de Calidad a nivel de los
establecimientos de salud de primer nivel de atencién, hospitales, Microredes, y sub sectores
de salud del ambito regional, los mismos que cuentan con Jefes, Gerentes, Coordinadores y
responsables de Calidad en Salud, quienes tienen la responsabilidad de implementar,
supervisar monitorear y evaluar las actividades del Sistema de Gestion de Calidad en Salud
y sus lineas de accién de acuerdo al nivel y complejidad que les corresponden.

-1 0 22 1 23 Moquegua Moqgua Moqueua

-2 0 16 5 20 Omate Samegua
Mariano San

H 0 15 5 2 Lino Urg. | Antonio

-4 0 0 0 0

i1 0 0 » 1 1 llo llo llo
Dr. Cesar

Il-2 1 0 0 1 Gallardo

SMA 0 2

6.3 Garantia y Mejora.- dentro de este componente detalla las lineas de accion.
El area de Calidad de la Direccion Regional de Salud Moquegua, dentro de sus
componentes desarrolla sus actividades en las principales lineas de accion:

Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud.

Mejora Continua de la Calidad en Salud.

Seguridad del Paciente.

Autoevaluacion para la Acreditacion de Establecimientos de salud y Servicios Médicos

de Apoyo.

Satisfaccion del Usuario Externo.

YV V V VY

\4
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DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

6.4 Informacién para la Calidad.- son los instrumentos para la medicién de la calidad,
mecanismos para la atencion del usuario e indicadores del sistema de gestion de la calidad.

Dentro de este componente se desarrolla |a linea de accién de Satisfaccién del Usuario
Externo, es preciso mencionar ‘que mediante la Resolucion Ministerial N° 527-2011/MINSA,
se aprueba la Guia Técnica para la Medicion de Satisfaccion del Usuario Externo en los
establecimientos de salud, que en su contenido detalla el uso del instrumento de evaluacién
de la satisfaccion del usuario externo a nivel nacional.

BASE LEGAL

e Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional de la Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad.

* Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

» Constitucion Politica del Peru 1993, Titulo | de la Persona y de laSociedad, Capitulo | Derechos
Fundamentales de la Persona, Capltulo Il DE LOS Derechos Sociales y Economicos.

»Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional de la Calidad y el Instituto Nacional de
Calidad.

* Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Derechos de los Usuarios de Servicios de Salud

e Ley N° 26842 |_ey General de Salud

e Acuerdo Nacional en Salud, Equidad y Justicia Social, Décimo tercera Politica de Estado
Acceso Universal a los Servicios de Salud y a la Seguridad Social.

e Ley N° 30023 “Ley que establece el 13 de agosto de cada afio como el dia Nacional de la
Salud y del Buen Trato al Paciente.

* Decreto Supremo N°027-2015-SA, reglamento de la Ley N° 29414, Ley que establece los
derechos de las personas usuarias de los servicios de salud.

* Resolucion Ministerial N° 519-2006 /MINSA, que aprueba el Documento Técnico del Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud.

* Resolucién  Ministerial N° 727-2009/MINSA que aprueba el documento: técnico “ Politica
Nacional de Calidad en‘Salud”

» Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

e Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA que aprueba Documento Técnico del sistema de
Gestion de la Calidad en Salud. ‘

* Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA que aprueba NTS para la Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, N° 050-MINSA/DGSP-V02.

¢ Resolucion Ministerial N°270-2009/MINSA “Guia Técnica de evaluador para la Acreditacién de
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

* Resolucion  Ministerial N° 727-2009/MINSA que aprueba el documento técnico * Politica
Nacional de Calidad en Salud”

* Resolucion Ministerial N° 040-2011/MINSA que aprueba el documento técnico * Lineamientos
de Politica para vigilancia ciudadana en salud”

* Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba Manual para mejorar la atencion a la
ciudadania en las entidades de la Administracion publica.

*RGG N°063-2016-IN-SALUDPOL-DG, 05-05-16, que aprueba el Documento Normativo
“Directiva de Funcionamiento de la Plataforma de Atencion al Usuario.

" e Decreto Supremo N° 013-2006/SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y

Servicios Médicos de Apoyo.
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DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

* Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA que aprueba Documento Técnico del sistema de
Gestion de la Calidad en Salud. | |

« Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA que aprueba la versiéon 2 de la Norma Técnica de
Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud, NTS N° 029-MINSA/DGSP V.02

* Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN,
Norma Técnica para la Gestion de la Historia Clinica. ‘

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

* Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA que aprueba Documento Técnico del sistema de
Gestion de la Calidad en Salud. ‘
* Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA que aprueba Guia Técnica para la elaboracion de
Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la gestion de'la Calidad.
* Resolucion Ministerial N° 527-2011/MINSA que aprueba la Guia Técnica para la Evaluacion de
la Satisfaccion del Usuario Externo en los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo. ‘ ‘ ‘ :

« Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA que aprueba Documento Técnico del sistema de
Gestion de la Calidad en Salud. ‘

* Resolucién Ministerial N° 308-201006/MINSA que aprueba Lista de verificacion de la seguridad
del paciente. : - |

* Resolucion Ministerial N° 1021-2010/MINSA aprueba Guia Técnico de Implementacion de la
lista de verificacion de la seguridad de la cirugia.

* Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN,
Norma Técnica para la Gestion de la Historia Clinica

¢ Resolucion Ministerial N° 302-2006/MINSA que aprueba NTS N°117-MINSA/DGSP-V01 Norma
Técnica para la elaboracién y uso de Guias de Practica Clinica del MINSA.

* Resolucion Ministerial N° 414-2015/MINSA que aprueba Documento Técnico de Metodologia
para la elaboracion de Guias de Préactica Clinica. ‘

* Resolucién Ministerial N° 753-2004/MINSA que aprueba Norma Técnica de Prevencion y
Control de Infecciones Intrahospitalarias.

* Resolucion Ministerial N° 523-2007/MINSA que aprueba la Guia Técnica para la evaluacién
interna de la vigilancia, prevencion y control de las infecciones intrahospitalarias.

* Resolucion Ministerial N° 168-2015/MINSA que aprueba Documento Técnico lineamientos
vigilancia, prevencién y control de las infecciones asociadas a la atencion de salud.

*Resolucion Ministerial N° 255-2016/MINSA,  que aprueba la “Guia Técnica para la
implementacién del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud” ‘

VIl. CONTENIDOS
Definiciones basicas

Sistema de Gestion de la Calidad.- es el conjunto de elementos interrelacionados que
contribuyen a conducir, regular, brindar asistencia técnica y evaluar a los establecimientos de salud
del Sector y a sus dependencias publicas y privadas del nivel nacional, regional y local en lo
refativo a la calidad de la atencion y de la gestion. ‘ ‘ ‘
Gestion de la Calidad.- es el componente de la gestion institucional que determina y aplica la
politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades en el marco del sistema de gestion de la
/‘%‘Eg{:alidad y se llevan a cabo mediante la planificacion, garantia y mejoramiento de la calidad.
r;%t:alidad.- en la atencion medica, consiste en la aplicacion de la ciencia y tecnologia médica en una
“forma que maximice sus beneficios para la salud sin aumentar en forma proporcional sus riesgos.
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DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

El grado de calidad es por consiguiente, la medida en que se espera que la atencién suministrada
logre el equilibrio mas favorable de riesgos y beneficios para el usuario.

Componente.- es el proceso al que se requiere dar respuesta a interrogantes propias de la
necesidad de administrar algo nuevo. ‘

Planificacion para la Calidad.- implica definir las politicas generales y objetivos de calidad a partir
de las cuales se articularan los esfuerzos posteriores de compromiso y participacion en el proceso

de desarrollo e implementacién del SGC en salud. Tiene caracter estratégico e involucra a toda la
organizacion, implica esfuerzo corporativo, despliegue efectivo

Organizacion para la Calidad.- esté referida al disefio organizacional que permita llevar a cabo
las funciones para la calidad, debidamente integrado al sistema de salud.

Garantia y mejora de la Calidad.- Esta referido al conjunto de acciones que se llevan a cabo para
regular y consolidar el desempefio en. forma continua y ciclica, de tal manera que la atencion
prestada sea los mas efectiva, eficaz y segura posible, orientada siempre a la satisfaccion del
usuario y en el marco de las normas del Sistema, es decir asegurar que se mantenga y mejore la
calidad en los servicios de salud a través de procesos. ‘

Informacién para la Calidad.- es el conjunto de estrategias, metodologias,  instrumentos y
procedimientos que permitan contar con evidencias de manera permanente y organizada de la
calidad de atencion y niveles de satisfaccion de los usuarios internos y externos.

IX. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO O ADMINISTRATIVO
Antecedente y Situacion Actual.

Componente de Gestion (incluye Organiiacién): A nivel Nacional el Ministerio de Salud ha
venido impulsando iniciativas para mejorar la calidad de las prestaciones de salud, es asi que se
cuenta con el Documento Técnico: Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, aprobado con
Resolucion Ministerial 'N°519-2006/MINSA, en donde el sistema tiene cuatro componentes:
Planificacién para la calidad, Organizacion para la calidad, Garantia y Mejora e informacion para
la Calidad. En nuestra Region se inicia las acciones por la calidad de manera focalizada, a través
de la intervencion de programas y proyectos implementados por el nivel nacional, realizando
estudios, encuestas, mejora de capacidades, proyectos de mejora entre otros, siendo lo
caracteristico la incorporacién de otras funciones al responsable de calidad.

En paralelo al desarrollo de las actividades del sistema de gestion de la calidad, con el Decreto
Regional N° 002-2023/MOQ. De fecha 06 de junio del 2023, decreta aprobar el Manual de
Operaciones (MOP) de la Direccién Regional de Salud Moquegua- DIRESA Moquegua (con tres
titulos y 118 articulos), en donde Calidad se representa en actividades.

Asi mismo en la busqueda de la Excelencia en las Organizaciones de Salud se ha tratado de
avanzar en los Ultimos tiempos, pero ello requiere reforzar el liderazgo de las instancias Directivas
en el logro de la Calidad, trabajo en equipo, Gestion basada en procesos y la informacion
relevante como sustento de decision, por ello el ente rector del nivel Regional elabora e
implementa en el transcurso de cada afio Plan regional del Sistema de Gestion de la Calidad,
donde engloba el sistema en mencién con sus lineas de accién Cada una de ellas aplicadas segun
la realidad o' el entorno donde se desarrollan las organizaciones con el Objetivo de Promover
acciones de Mejora continua para alcanzar la atencién de calidad anhelada por todos.

Para llevar a cabo todos estos procesos implementa planes, primero a nivel local luego Plan
Regional que permitan organizar, desarrollar, implementar y financiar el Sistema de Gestion de la

Av. Bolivar s/in
Moguegua

1

‘iwnf.’:»:. BICENTENARIO
) ég:;: DEL PERU
7SR 2021 - 2024
iy

N

[



SALUD

DIRECCION REGIONAL DE

Calidad en salud en ambito de la Regién Moquegua, para mejorar la satisfaccion de su poblacién

en relacion a la calidad de atencion que reciben.

El presente plan regional debe articular las necesidades y demandas de cada una de las redes
en el ambito de la Region Moquegua con los recursos que tienen dlsponlbles para abordarlas,

teniendo en cuenta los planes 'y expectativas del nivel local.

ANALISIS FODA AREA DE CALIDAD

FORTALEZA OPORTUNIDADES
PERSONAL | Comunicacion asertiva - entre el  equipo | POLITICO Lineamientos de la OMS
responsable de calidad con pares de IPRESS y Modernizacion del sector salud
Redes Convenios.de gestion (econdmico)
Programacion mensual de actividades
PRODUCCI | Trabajo integrado para el cumplimiento de metas | SOCIAL Presencia de SUSALUD en IPRESS y UGIPRESS
ON Programacion de actividades por lineas de accidn Participacion' de responsables de calidad de
subsectores
FINANCIER |. Disponibilidad de internet
os
DEBILIDADES AMENAZA
PERSONAL | Solo un recurso humano, limita el permanente y | POLITICO Designacion de Jefes temporales, limita Ia
adecuado cumplimiento de normativas. continuidad del trabajo del SGC.
Asignacién de otras funciones. que . requieren Documentos normativos no actualizados
seguimiento e implementacion.
Falta de'compromiso total o parcial por parte de
jefes y/o coordinadores de calidad
PRODUCCI | Actividades  de 'calidad suspendidas " por la | SOCIAL Participacion de la Prensa al sefalar la
ON priorizacién. - de otras actividades {nacionales, problemdtica sin corroborar antes de lanzar
regionales y locales). noticia.
Riego de agresién verbal y fisica por parte de
Actividades de calidad no codificadas lo que no usuario externo al verse vulnerado sus derechos.
permite cuantificar para la productividad del
responsable de calidad o equipos conformados.
Limitada produccién en el componente de
auditoria y de mejora continua.
FINANCIER | No se cuenta con- disponibilidad de Recursos
os economicos para cubrir las necesidades y el

‘desarrollo de actividades propias del sistema de

gestion de la calidad.

Componente de Prestacion:

El area de Calidad de la Direccién Regional Moquegua, desarrolla diferentes acciones, que
corresponden a las lineas de accion como: el proceso de Autoevaluacion para la acreditacion

Av. Bolivar sin
Moquegua

evaluando perlodicamente los estandares de acreditacion de los macro procesos en los
diferentes servicios de cada IPRESS de nuestra institucion, aplicacion de las Encuestas de
Satisfaccién del Usuario Externo SERVQUAL, Auditoria de la calidad de atencion y auditorias de
caso, se conforma el Comité de Auditoria de la Calidad en Salud y auditoria Medica, Seguridad
del paciente, implementacion del Plan de Seguridad del Paciente y de Gestiéon de Riesgos de
IPRESS de primer y segundo nivel de atencién, con la ejecucion de Rondas de Seguridad,
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DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

Monitorizado y supervisado el cumplimiento de los indicadores de Seguridad del Paciente,
Fortaleciendo la implementacion del Higiene de manos dentro de la institucion, Supervisando y
Evaluando la Aplicacién de la Lista de Verificacion de la Cirugia Segura. El estudio sobre cultura
de la Gestion de Quejas y Reclamos, siendo esta Ultima una actividad asignada.

Componente de Financiamiento:

El area de Calidad contaba con meta asignada hasta el 2024, que correspondia a Asistencia
Técnica y Capacitacion, con Fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, para el presente afo
2025 no se cuenta con presupuesto, quedando a disposicién y dependencia de la meta 155 cuya
denominacion esta referida a Mejorar la atencion de la poblacién, por lo que las necesidades yla
ejecucion de actividades propias de cada componente y linea de accion que. corresponde al
sistema de gestion de la calidad en salud, se verian limitadas.

Recursos Logisticos ‘
Los materiales para la ejecucion de la actividad via presencnal seran asumidos con Ia meta 155
de la Direccién Ejecutiva de Prestaciones y Aseguramiento en Salud.

Evaluacion del plan

Para la evaluacion del presente plan de gestion de la calidad como DIRESA, se tendra en cuenta
el cronograma de actividades y los cnterlos de Programacion de Actividades DIRESA Moquegua
= 2025

X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DIRESA MOQUEGUA

Objetivo General Objetivo Especifico e ‘ .. Actividades . e Plazoy
i : ‘ Responsable

Av. Bolivar s/n
Moguegua

172,
WS, BICENTENARIO

& “: DEL PERG
W 20212024
ixlg‘.‘\

17,
\\gqif!;g;ﬂ

s‘é‘



DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

Elaboracién del Plan de Gestion deyla .
Calidad en Salud por DIRESA/ Plan
GERESA/ DIRIS/ SANIDAD/ESSALUD, | aprobado RD

Resultados de Evaluacion del Plan de
Gestion de Ja Calidad en Salud por
DIRESA/ GERESA/ DIRIS/ SANIDAD/
ESSALUD.

Impiementacion de la Lista de
Verificacién de la Seguridad de la
Cirugia en centros quirdrgicos de los Informe
establecimientos de salud

Informe

Desarrollo de Actividades por el Dia
Mundial de la-Seguridad del paciente 17
de septiembre. Informe

Implementacion del Registro,

Notificacion y Analisis de la ocurrencia
de Incidentes y/o Eventos Adversos en Informe
Salud en ios establecimientos de salud . :

Implementacién de la Auditoria de la
Calidad de la Atencion en Salud en los

establecimientos de salud. Informe

Implementacion del proceso
mejoramiento continuo de la calidad en

salud: Proyectos y acciones de Mejora informe

Desarrollo del Encuentro
Regional/Institucional de Experiencias
en Mejoramiento Continuo de la Calidad
en Salud.

Informe

Implementacion del proceso de higiene
de manos en los establecimientos de
salud. Informe

Desarrollo de Actividades por e} Dia
Mundial de Higiene de Manos 5 de mayo
Informe

Implementacion de‘la Directiva Sanitaria
de Rondas de Seguridad del paciente
para la gestion del riesgo en la atencion
de salud.”

Informe

Implementacién del Proceso de
Acreditacion de establecimientos de .
salud (PAES), Informe

Implementacién de la Metodologia de la
evaluacion de |a satisfaccion del usuario
externo en los establecimientos de salud
a partir de la categoria I-3.

Informe

Av. Bolivar s/in
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SALUD

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES IPRESS 2025

DIRECCION REGIONAL DE

Elaboracién del Plan de Gestion de la Calidad en Salud Plan Plan anual de Gde la Calidad aprobado por jefe o autoridad de IPRESS,
por EESS. aprobad 1 remitido a Red - DIRESA
o
Resultados de Evaluacién del Plan de Gestion de la informe con resultados de evaluacién con corte al semestre remitido a
Calidad en Salud por EESS. Informe 2 Red - DIRESA
Implementacion de la Lista de Verificacion de la Data de equipo conductor y coordinador de la LVSC por turno quirdrgico
Seguridad de la Cirugia en centros quirtrgicos de los designado con documento oficial. Encuesta de evaluacion de la
establecimientos de salud que realicen intervenciones Informe 4 implementacion de la LVSC. Acciones y/o proyectos en base a
quirargicas. . resultados de encuesta. Registro de capacitaciones, asistencias técnica
realizadas para la implementacién de la LVSC. Estadistica de las listas
de verificacion de seguridad de la cirugia aplicadas.
Informe re actividades realizadas por el Dia Mundial de Ia Seguridad dei
Informe 1 Paciente remitido a Red - DIRESA
Implementacion de mecanismos para el Registro, Reporte de incidente, eventos adversos y/o centinelas precisando
Notificacién, Analisis y gestion de la ocurrencia de categoria (tipo de evento) por UPSS. Reporte de andlisis y gestion de su
Incidentes y/o Eventos Adversos en Salud en los Informe 4 incidente, ev. adv: graves y/o centinela, (metodologia analisis de causa
establecimientos de salud. raiz. registro obligatorio mensual en el aplicativo SINREA, remitido Red -
DIRESA ‘
Implementacion de Ia Auditoria de [a Calidad de la Comités de auditoria-(CAS, CAM) vigentes reconocidos con documento
Atencion en Salud en los establecimientos de salud. oficial. Plan anual de auditoria de la calidad de atencion aprobado,
consolidado de auditorias programadas (evaluaciones de calidad de
Informe 4 registro de h.cl, auditorias de la calidad de atencidn) y auditorias no
programadas (auditoria de caso) reportadas. Informe de seguimiento a la
implementacién de recomendaciones de informes de auditoria de la
calidad de la atencion y auditorias de caso.
Implementacién de los proyectos y/o acciones de mejora Equipos de mejora conformados en EESS reconocidos con documento
segun normativa vigente. Informe 4 oficial. implementacion de proyectos y/o acciones de mejora adjuntando
evidencia. Registro de capacitaciones realizadas en proyectos ylo
acciones de mejora adjuntando evidencia.
Implementacion del proceso de higiene de manos en los Consolidado de la evaluacién del proceso de higiene: de manos, técnica
establecimientos de salud. correcta, adherencia a los 5 momentos de higiene de'manos. Inormes
consolidado del proceso de higiene de manos del personal de salud, %
Informe 4 de de adherenciaa los 5 momentos (por grupo ocupacional, areas
criticas, servicios de hospitalizacion). Asistencia técnica/capacitaciones
realizadas al personal de salud en el proceso de higiene de manos.
Enlace drive de la base de datos( archivo exel) archivo consolidado
Informe de actividades que'ejecutaron en el marco del dia mundial de la
Informe 1 higiene de manos.
Implementacion de tas Rondas de Seguridad del Conformacién del equipo y cronograma, de rondas de seguridad
paciente para la gestion del riesgo en la atencion de reconocido y aprobado con documento oficial. Informacion consolidad
salud en los EESS. | con porcentaje de cumplimiento de buenas practicas evaluadas por
nforme 4 RS ) . N PP
servicios en caso de hospitales. Asistencia técnicas/capacitaciones
realizadas al personal de salud en Ia aplicacion de.rondas de seguridad
del paciente. Vaciar informacion en enlace drive (archivo exel)
Implementacion de la Autoevaluacion del proceso de Conformacion de equipo de Acreditacion. Conformacion de equipo de
Acreditacion de establecimientos de salud { a partir Informe 1 evaluadores internos. Plan de Autoevaluacion de EESS aprobado con
categoria I-1). documento oficial. Comunicacion de inicio de Autoevaluacion. Informe
tecnico de Autoevaluacion con aplicativo exel.
Evaluacion de la satisfaccion del usuario externo en los Informe sobre los resultados de la evaluacion de |a satisfaccion del
establecimientos de salud (a partir de la categoria 1-3). usuario externo en consulta externa, hospitalizacion y emergencia en
‘ Informe ' | EESS (a partir de Ia categoria |-3).
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DIRECCION REGIONAL DE
SALUD

Xlll. INDICADORES DE DESEMPENO Y COMPROMISOS DE MEJORA DE LOS SERVICIOS A
CUMPLIR EN EL ANO 2025:

INDICADORES

DESCRIPCION

% RONDAS DE SEGURIDAD
REALIZADAS

Total de rondas de sequridad del paciente realizadas X 100

Total de rondas de seguridad del paciente programadas

% DE IPRESS AUTOEVALUADAS

Total de IPRESS gue ejecutaron proceso Autoevaluacion X 100

Total IPRESS seleccionados‘ para el proceso de Autoevaluacion

XIV. Resultado general de Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad DIRESA Moquegua

Frosrares ewibe j o
100.0095 FLATTREREE

20 00%6
80 00%%
7O . 0096
60.00%%
50.009%6
<+ 0. 0036
JO. 0026
20 .00%
10.009%6

Q.00%
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Resultados por Lineas de Trabajo
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Si bien en el resultado general se obtiene un puntaje74.6% en el primer cuadro el puntaje por
lineas de accion el resultado en el sistema de notificacion de incidentes adversos alcanza es de
:50%, valor preocupante que nos lleva al analisis para la toma de decisiones sobre situaciones que
pudiera estar omitiéndose como el caso de registro.
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DIRECCION REGIONAL DE
SALUD \

XV. RESPONSABILIDADES:
Nivel nacional.- Tiene la responsabilidad de lo siguiente:

Conducir el sistema Nacional de Gestion de la Calidad en los ambitos sectorial e institucional
para mejorar continuamente la calidad y de la atencién de Ia salud.

Definir los indicadores y estandares para la evaluacién de la calidad de los servicios de salud y
controlar su cumplimiento.

Conocer los resultados de la evaluacién periddica de la atencion de salud a los usuarios para
orientar las acciones y promover y apoyar las iniciativas para la mejora continua de su calidad.
Brindar asistencia técnica para el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos que se
ejecutan en los servicios y establecimientos de salud a nivel sectorial.

Nivel regional: Tiene la responsabilidad de lo siguiente:

Brindar asistencia técnica a los equipos de Calidad de las Redes de salud e IPRESS de la
DIRESA Moquegua.

Monitorear, Supervisar y Evaluar el Plan de Gestion de Calidad.

Fomentar la elaboracion e implementacién de proyectos de calidad a través de la difusion
constante de la metodologia de proyectos.

Nivel local: tiene la responsabilidad de lo siguiente:

Implementar las lineas de accién segin las normativas vigentes del sistema de gestion de la
calidad. ‘ ‘

Realizar el proceso de Autoevaluacion, primera fase de la Acreditacion de establecimientos de
salud. ‘

Realizar el estudio de satisfaccion del usuario externo e implementar acciones y proyectos de
Mejora en base a los resultados. ‘

Informar de los resultados y avances del sistema de gestion de la calidad al nivel inmediato
superior.

DIRECCION REGIONAL DE SALUD MOQUEGUS:
DIRECCION EICUTIVA DE PRI ONES EN SALUD

.....
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