Municipalidad de Santiago de Surco

RESOLUCION GERENCIAL N° 360-2025-GM-MSS
Ref.: DS 2180752025
Santiago de Surco, 23 de Abril de 2025

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO:

VISTOS:

La queja funcional interpuesta por DONATO ANDRES ZAVALA LOPEZ, identificado con DNI N°
06656042 y con domicilio procesal en Jr. Venegas N° 150, Urbanizacién Cercado, Santiago de Surco;
contra el sefor ANDRES AUGUSTO PALOMINO MARQUEZ, en su calidad de Gerente de
Administracion Tributaria; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo establecido en los numerales 169.1 y 169.2 del articulo 169° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, “En cualquier momento, los administrados pueden formular queja
contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser
subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva. 169.2 La queja se
presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento, citandose el deber
infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias
siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe gue estime conveniente al
dia siguiente de solicitado.”;

Que, en el presente caso, el recurrente interpone QUEJA contra el Gerente de Administracion Tributaria,
sefior ANDRES AUGUSTO PALOMINO MARQUEZ, alegando que:

1) Con fecha 23.01.2025, el quejoso interpuso recurso de reconsideracion, contenido en el Anexo N°
2087172024-3, contra la Carta N° 01-2025-SGRCT-GAT-MSS emitida por la Subgerencia de
Registro y Control Tributario. Posteriormente, al haberse excedido el plazo legal establecido para la
atencion del mencionado recurso de reconsideracion, con fecha 12.09.2023, el quejoso interpuso,
mediante DS. N° 2110692025, recurso de queja funcional contra la sefiora BENITES TOMASTO
NANCY LUCY, en su calidad de Subgerente de Registro y Control Tributario, por la demora en la
atencion del recurso de reconsideracion contenido en el Anexo N° 2087172024-3.

2) Habria responsabilidad de parte del quejado por la demora e incumplimiento de sus funciones
respecto de la atencion del DS. N° 2110692025, sobre queja funcional presentada contra la
Subgerente de Registro y Control Tributario, vulnerando el numeral 169.2 del articulo 169° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Que, de acuerdo con el articulo 41° del Decreto de Alcaldia N° 15-2022-MSS del 04.10.2022, se aprueba
el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y Estructura Organica de
la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, “La Gerencia Municipal, para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades tiene a su cargo: (...) Los Organos de Apoyo: (...) Gerencia de
Administracion Tributaria ...”;

d Que, asimismo, de acuerdo con el articulo 102° del citado Decreto de Alcaldia N° 15-2022-MSS, “La
.c”.p‘é? Gerencia de Administracion Tributaria depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia Municipal...”;

Que, de la norma antes citada, se aprecia que la Gerencia de Administracion Tributaria depende
administrativamente de la Gerencia Municipal, por lo que corresponde a este despacho avocarse al

Jirén Bolognesi N° 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe
|



af=z

Municipalidad de Santiago de Surco

conocimiento de la presente queja interpuesta contra el Gerente de Administracion Tributaria, sefor
ANDRES AUGUSTO PALOMINO MARQUEZ;

Que, la queja planteada se puso en conocimiento del Gerente de Administracion Tributaria, sefior
ANDRES AUGUSTO PALOMINO MARQUEZ, mediante Memorandum N° 558-2025-GM-MSS recibido el
16.04.2025, a efectos que se presenten los descargos correspondientes sobre lo alegado por el quejoso;

Que, a su vez, el quejado, sefior ANDRES AUGUSTO PALOMINO MARQUEZ, en su calidad de Gerente
de Administracion Tributaria al momento de presentada la queja, mediante Informe N° 10-2025-GAT-
MSS de fecha 22.04.2025, cumplid con absolver el traslado y realizar su descargo, manifestando lo
siguiente: (...)

1

Como antecedente y de acuerdo con la informacion registrada en el sistema de Gestion
Documentaria — SISDOC, este despacho verifica que, con fecha 23.01.2025, el quejoso interpuso
recurso de reconsideracion, contenido en el Anexo N° 2087172024-3, contra la Carta N° 01-2025-
SGRCT-GAT-MSS emitida por la Subgerencia de Registro y Control Tributario, el mismo que se
encuentra atendido mediante la Carta N° 138-2025-SGRCT-GAT-MSS de fecha 16.04.2025, emitida
por la misma subgerencia, habiendo sido notificada validamente con fecha 21.04.2025.

Al respecto, mediante Documento Simple N° 2110692025 ingresado por la Mesa de Partes el dia
27.02.2025, el quejoso interpone queja funcional contra la sefiora BENITES TOMASTO NANCY
LUCY, en su calidad de Subgerente de Registro y Control Tributario, por la demora en la atencion
del recurso de reconsideracion contenido en el Anexo N° 2087172024-3, la misma que es atendida
por el suscrito, como su superior jerarquico, mediante Resolucion N° 1773-2025-GAT-MSS de fecha
21.04.2025, notificada validamente con fecha 22.04.2025, declarandc INFUNDADA la queja
presentada y EXHORTANDO a la funcionaria a cumplir con los plazos de ley, acorde con la excesiva
carga procesal.

Cabe precisar que, con fecha 28.02.2025, este despacho corrio traslado de la queja presentada
contra la quejada, sefiora BENITES TOMASTO NANCY LUCY, en su calidad de Subgerente de
Registro y Control Tributario, mediante Memorandum N° 122-2025-GAT-MSS, a fin que presente el
descargo correspondiente, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 169°, numeral 169.2, del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ante ello, la Subgerente de Registro y Control Tributario, mediante Informe N° 176-2025-SGRCT-
GAT-MSS de fecha 21.04.2025, cumplié con absolver el traslado y realizar su descargo, sefialando
que “... en virtud a los DS 2087172024, DS 2087172024.Anx1, DS 2087172024.Anx2 y DS
2087172024.Anx3, presentados por el Sr. Donafo Andrés Zavala Lopez, se ha emitido la Carta N°
138-2025-SGRCT-GAT-MSS en respuesta a los documentos mencionados anteriorments.
Asimismo, debo de comunicar que la demora de atencion se debe a la alta carga procesal que asumi
desde mi ingreso a esta institucion (...) no obstante, continuaremos priorizando la atencion de los
mismos.”

Asi, en atencion al descargo presentado por la funcionaria quejada mediante Informe N° 176-2025-
SGRCT-GAT-MSS, y a la elevada carga procesal pendiente de atencion en la Subgerencia de
Registro y Control Tributario, este despacho considero por conveniente atender la queja planteada
mediante el DS. N° 2110692025, con la emision de la Resolucion N° 1773-2025-GAT-MSS de fecha
21.04.2025 (notificada con fecha 22.04.2025), declarando INFUNDADA la queja presentada, toda
vez que el recurso de reconsideracion ya se encuentra atendido, y EXHORTANDO a la funcionaria
a cumplir con los plazos de ley, acorde con la excesiva carga procesal de su unidad organica.”

Que, en atencion a la queja planteada, se procedio a la revisidn de los documentos presentados por el
quejoso, asi como el Informe N° 10-2025-GAT-MSS y la informacion registrada ante esta Administracion;
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Que, en la queja planteada, el quejoso manifiesta que el funcionario quejade habria incurrido en
responsabilidad por la demora e incumplimiento de sus funciones respecto de la atencion del DS. N°
2110692025, sobre queja funcional presentada contra la Subgerente de Registro y Control Tributario,
vulnerando el numeral 169.2 del articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General;

Que, al respecto, el numeral 169.2 del articulo 169° de la Ley del Procedimiento Administrativo General
— Ley N° 27444, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
sefala sobre la queja por defecto de tramitacion que “... 169.2 La queja se presenta ante el superior
Jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo
exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo fraslado al
quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado.”;

Que, al respecto, se evidencia del descargo efectuado por el funcionario quejado, mediante el Informe
N°® 10-2025-GAT-MSS, y de los documentos sustentatorios que le acomparian, que el funcionario quejado
cumplié con correr traslado de la queja funcional presentada contra la Subgerente de Registro y Control
Tributario (DS. N® 2110692025 del 27.02.2025), mediante el Memorandum N° 122-2025-GAT-MSS, de
fecha 28.02.2025;

Que asimismo, se verifica de la copia del Informe N°® 176-2025-SGRCT-GAT-MSS, emitido por la
funcionaria quejada (Subgerente de Registro y Control Tributario) que recién con fecha 21.04.2025,
absuelve y presenta su descargo frente a la queja funcional presentada en su contra, de lo que se
desprende claramente, que dicho hecho retraso la atencion de la queja presentada en su contra, por
parte de su superior jerarquico, el Gerente de Administracion Tributaria, y cuya demora en la atencion
que nos ocupa en el presente caso, no dependio directamente de éste Gltimo;

Que, cabe precisar que el numeral 151.3 del articulo 151° de la Ley del Procedimiento Administrativo
General antes citada, sefiala sobre los efectos del vencimiento del plazo que “157.3 El vencimiento del
plazo para cumplir un acto a cargo de la Administracion, no exime de sus obligaciones establecidas
atendiendo al orden publico. La actuacion administrativa fuera de término no queda afecta de nulidad,
salvo que la ley expresamente asi lo disponga por la naturaleza perentoria del plazo.”, es decir, que en
caso el plazo para atender un procedimiento se encontrase vencido, ello no dispensa a la Administracion
de su obligacion de dar la atencion que corresponda al procedimiento;

Que, en ese sentido, el funcionario quejado, sefior ANDRES AUGUSTO PALOMINO MARQUEZ, en su
calidad de Gerente de Administracion Tributaria al momento de presentada la queja contra la Subgerente
de Registro y Control Tributario (DS. 2180752025), ha cumplido con atender y emitir pronunciamiento
respectc de aquella queja, mediante la Resolucidn N° 1773-2025-GAT-MSS de fecha 21.04.2025
(notificada con fecha 22.04.2025), con la celeridad del caso una vez presentado el descargo que
correspondia a la funcionaria quejada, esto es, el Informe N° 176-2025-SGRCT-GAT-MSS de fecha
21.04.2025; en consecuencia, corresponde desestimar la queja presentada contra el funcionario quejado;

En uso de las facultades contempladas en el numeral 169.2 del articulo 169° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS;

RESUELVE:

RTICULO PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE Ia queja interpuesta por ZAVALA LOPEZ DONATO
ANDRES, contra el Gerente de Administracion Tributaria, sefior ANDRES AUGUSTO PALOMINO
MARQUEZ.
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ARTICULO SEGUNDO - Poner en conocimiento del quejoso, DONATO ANDRES ZAVALA LOPEZ, y

del Gerente de Administracion Tributaria, sefior ANDRES AUGUSTO PALOMINO MARQUEZ, el
contenido de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Wunidipalidad de Santiago de Surco
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