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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica

RESOLUCION N° 00930-2025-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 00063-2025-JUS/TTAIP
Recurrente MIRIAM NATIVIDAD CARDENAS )
Entidad : CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

ANDAHUASI — CEBA ANDAHUASI

Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacién

Miraflores, 4 de marzo de 2025

VISTO el Expediente de Apelacion N° 00063-2025-JUS/TTAIP de fecha 3 de enero de
2025, interpuesto por MIRIAM NATIVIDAD CARDENAS! contra la denegatoria por
silencio administrativo negativo de su solicitud de acceso a la informaciéon publica
presentada ante el CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA — CEBA
ANDAHUASI? con fecha 11 de junio de 2024, asignado con Expediente N° 126,
reiterada el 26 de junio y 27 de diciembre de dicho afio.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fecha 11 de junio de 2024, la recurrente presentd su solicitud de acceso a la
informacion publica con Expediente N° 126, en la que requirié que se le remita la
siguiente informacion:

“(...) 04 juegos en copias fedateadas del documento que otorga la designacion
como ASISTENTE ADMINISTRATIVO de la persona de nombre Jesls SALAS
NUNEZ (...)".

Ante la falta de respuesta por parte de la entidad, la recurrente reiteré su pedido de
acceso a la informacién publica el 26 de junio y 27 de diciembre de 2024.

El 3 de enero de 2025, al considerar denegada la referida solicitud y en aplicacion
del silencio administrativo negativo por parte de la entidad, la recurrente interpuso
ante esta instancia el recurso de apelacion materia de analisis.
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En adelante, la recurrente.
En adelante, la entidad.
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Mediante Resolucién N° 000095-2025-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA® se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio, requiriendo a la entidad la presentacion del
expediente administrativo generado para la atencién de la solicitud de acceso a la
informacioén publica, asi como la formulacién de sus descargos®, los cuales fueron
remitidos a esta instancia el 3 de marzo de 2025, mediante el Oficio N° 0004-D-
CEBA-A-2025.

Mediante dicho oficio, la entidad manifesté que intenté notificar a la recurrente el
Memorandum N° 056-2024-D-CEBA-A, por el cual detalld la situacion laboral del
sefor JesUs Didgenes Salas Nufiez; ante ello, sostuvo que, mediante el Oficio N°
052-D-CEBA-A remitio la respuesta al correo electrénico de la recurrente.

Sobre la situacion laboral del sefior Jesus Didgenes Salas Nufiez, la entidad en el
Oficio N° 0004-D-CEBA-A-2025 sostuvo lo siguiente:

“El senor Jesus Diégenes Salas Nurfiez es un personal contratado por la E.A.A.
ANDAHUASI y labora en las en el departamento de Recursos Humanos;
converse con el jefe de Recursos Humanos si me podian enviar un documento
donde se le asignaba al sefior Jesus Didgenes Salas Nufiez al Ceba Andahuasi,
me respondié verbalmente que el Jesus Didégenes Salas Nufiez esta como apoyo
a las 3 instituciones educativas, en la mafiana a la Institucién Educativa de inicial
y a la Institucion Educativa de Primaria y apartir de las 5 pm apoyaba al Ceba
ANDAHUASI y cuando la oficina de Recursos Humanos esta sobrecargada de
labor se quedaba en la oficina de Recursos Humanos y no apoyaria a ninguna
de las Instituciones Educativas, por lo expuesto no me podia dar ninguin
documento y si habia algin inconveniente ya no apoyaria al Ceba Andahuasi”.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Per( establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, exceptuando las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS®, establece que toda informacion que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo la obligacién de entregar la
informacion que demanden las personas en aplicacién del principio de publicidad.

El articulo 10 de la Ley de Transparencia establece que las entidades de la
Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
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Resolucién que fue notificada a la entidad el 24 de febrero de 2025, conforme la informacién proporcionada por la
Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto por el Principio de Debido Procedimiento
contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Habiéndose esperado el cierre de la Mesa de Partes Fisica y Virtual correspondiente al dia de hoy.

En adelante, Ley de Transparencia.
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magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Cabe anotar finalmente que, el segundo péarrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia, establece que la denegatoria al acceso a la informacion solicitada
debe ser fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del
articulo 18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15,
16 y 17 del mismo texto son los Gnicos supuestos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de
manera restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

2.1

2.2

Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la entidad
cumplié con atender la solicitud de acceso a la informacién publica formulada por
la recurrente conforme a lo estipulado en la Ley de Transparencia.

Evaluacién de la materia en discusion

Sobre lo dispuesto en el numeral 5.7 del articulo V del Titulo Preliminar del
Reglamento de la Ley de Transparencia

Al respecto, atendiendo a que la recurrente ha solicitado que la informacion
requerida le sea proporcionada en copia fedateada, es oportuno hacer alusiéon a
lo sefialado en el numeral 5.7 del Articulo V del Titulo Preliminar del Reglamento
de la Ley de Transparencia, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2024-JUS¢,
el cual refiere:

“Articulo V.- Supuestos excluidos del &mbito de aplicacion

No se encuentran comprendidos en el ambito de aplicacion del presente
Reglamento, los siguientes supuestos:

(---)

5.7 Los pedidos de entrega de copias certificadas o fedateadas, los que
se rigen por el procedimiento disefiado para tales efectos por las
entidades y la Ley No 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General”.

En cuanto a ello, como se puede apreciar se ha mencionado que los pedidos de
entrega de copias certificadas o fedateadas se encuentran excluidos del ambito
de aplicacion del referido reglamento, sin embargo, es importante sefialar que
aun habiendo quedado fuera del ambito de aplicacion del referido cuerpo
reglamentario, esta instancia considera que se encuentra dentro del alcance de
lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley de Transparencia, cuyo TUO sefiala en
su quinto parrafo: “No se podra negar informacion cuando se solicite que esta
sea entregada en una determinada forma o medio, siempre gue el solicitante
asuma el costo que suponga el pedido” (subrayado agregado).

En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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Dentro de ese marco, cabe recordar lo establecido por el Tribunal Constitucional,
como de manera ilustrativa la sentencia recaida en el Expediente N° 02872-
2021-PHD/TC en cuyo Fundamento 10 se sefialo:

“...)

10. Al respecto, debe precisarse que conforme al articulo 13 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica ‘[nJo se podra negar
informacion cuando se solicite que esta sea entregada en una
determinada forma o medio, siempre que el solicitante asuma el costo
que suponga el pedido’; asimismo, conforme el articulo 127 de la Ley
27444 ‘[c]ada entidad designa fedatarios institucionales adscritos a sus
unidades de recepcion documental, (...), quienes, (...), brindan
gratuitamente sus servicios a los administrados’. En este sentido, la
informacion solicitada alude a documentos generados por la emplazada;
de alli que el fedateado de un documento es la manera en que el
ciudadano puede hacer valer la copia solicitada como documento con
valor oficial. Por tanto, la denegatoria contenida en la respuesta de la
demandada configura una vulneracién al derecho de acceso a la
informacion publica”.

De otro lado, se tiene la resolucion recaida en el Expediente N° 3517-2021-
PHD/TC, la cual sefiala lo siguiente:

()

7. Al respecto, la entidad emplazada no se ha negado a entregar la
informacion requerida, pues incluso a folios 3 de autos corre la Carta 229-
2019-SUNAT/8A0000, de 8 de mayo de 2019, remitida por el Intendente
Nacional de Recursos Humanos de la entidad emplazada, informando al
demandante que la documentacion requerida, en 346 folios, estaba
disponible, as/ como el costo de reproduccion.

8. El Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo No 021-2019-JUS -
TUO de la LTAIP, no hace referencia alguna a la entrega de informacion
certificada o fedateada como pretende el recurrente.

9. Ademas, el objeto de la citada norma, es el de promover la
transparencia de los actos del Estado (articulo 1), por lo que las
disposiciones de la misma disposicion legal, debe ser interpretada
conforme al principio de publicidad regulado en su articulo 3, que refiere
que:

Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en
la presente Ley estan sometidas al principio de publicidad.

Los funcionarios responsables de brindar la informacién correspondiente
al area de su competencia deberan prever una adecuada infraestructura,
as/ como la organizacion, sistematizacion y publicacion de la informacion
a la que se refiere esta Ley (...).

10. En ese sentido, la forma en que la informacién requerida ha sido
puesta a disposicion del recurrente, resulta idénea con la finalidad que
persigue el Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica.
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11. A ello cabe afadir que la informacién que se debe entregar, debe
estar en el mismo soporte o formato en que se encuentra. Puede ser
entregada en otro formato, siempre que ello no implique mayor actividad
por parte de los funcionarios responsables para cumplir el mandato legal,
pues no es necesario que se cree o produzca informacion para entregar
lo solicitado (articulo 13 del TUO de la LTAIP).

12. En este caso, la exigencia para la entrega de copias fedateadas,
excede la obligacion impuesta por la ley, tanto mas cuando se pretende
gue se certifiguen 346 folios, lo que excede la simple actividad de buscar
y reproducir la informacion requerida” (subrayado agregado).

En esa linea, frente a la existencia sentencias del Tribunal Constitucional que a
lo largo de los afios ha reconocido la posibilidad de acceder a informacion a
través de copias fedateadas o certificadas, asi como atendiendo a que si bien es
cierto existen algunas resoluciones emitidas en mayoria por la segunda sala del
Tribunal Constitucional que en determinados casos concretos lo excluyen, esta
instancia aprecia que no existe a la fecha una posicion emitida por el Tribunal
Constitucional que otorgue a lo resuelto en dicha materia el caracter de
precedente vinculante o doctrina jurisprudencial vinculante, por lo que en ese
escenario, corresponde a esta instancia administrativa adoptar una posicion que
resulte mas tuitiva y garantista, que se mantenga dentro de los pardmetros de la
interpretacion que este colegiado ha venido otorgando al tema en cuestion, por
lo que corresponde resolver el presente caso dentro del marco del alcance de lo
dispuesto por la Ley de Transparencia.

Sobre el fondo del asunto

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

“..)

5. La proteccién del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica no solo es de interés para el titular del derecho, sino también para
el propio Estado y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos
de informacion publica no deben entenderse vinculados Unicamente al
interés de cada persona requirente, sino valorados ademas como
manifestacion del principio de transparencia en la actividad publica. Este
principio de transparencia es, de modo enunciativo, garantia de no
arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado, y sirve
como mecanismo idéneo de control en manos de los ciudadanos”.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley”. Es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacién en poder de las entidades publicas, mientras que el
secreto es la excepcion.
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En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

“*

8. (...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces
con el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacion
producida por el Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez
implica o exige necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente
a la documentacion del Estado”.

Sobre el particular cabe mencionar que, el Tribunal Constitucional ha sefialado
en el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-
PHD/TC, que:

“..)

5. De acuerdo con el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la reglay el secreto, cuando
cuente con cobertura constitucional, la excepcion, de ahi gque las
excepciones al derecho de acceso a la informacion publica deben ser
interpretadas de manera__restrictiva y encontrarse debidamente
fundamentadas.” (subrayado agregado)

En dicho contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacién que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del ultimo parrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

“...)

13. (...) Como antes se ha mencionado, esta presuncion de
inconstitucionalidad se traduce en exigir del Estado y sus 6rganos la
obligacion de probar que existe un bien, principio o valor
constitucionalmente relevante que justifique que se mantenga en reserva,
secreto o confidencialidad la informacién publica solicitada y, a su vez,
gue soélo si se mantiene tal reserva se puede servir efectivamente al
interés constitucional que la justifica. De manera que, si el Estado no
justifica la existencia del apremiante interés publico para negar el acceso
a la informacién, la presunciéon gue recae sobre la norma o acto debe
efectivizarse y, en esa medida, confirmarse su inconstitucionalidad; pero
también significa que la carga de la prueba acerca de la necesidad de
mantener _en _reserva el acceso a la informacidn ha de estar,
exclusivamente, en manos del Estado.” (Subrayado agregado)

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacion
de las entidades de la Administraciéon Publica de crear o producir informacion
con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse
el pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacién contrario sensu, es
perfectamente valido inferir que la administracion publica tiene el deber de
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entregar la informacion con la que cuenta o aquella gue se encuentra obligada a
contar.

Siendo ello asi, corresponde a este colegiado determinar si la entidad atendi6 la
solicitud de acceso a la informacién publica presentada por la recurrente
conforme a lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En atencién a lo expuesto, es importante tener en consideracién que el derecho
de acceso a la informacion publica no sélo implica el deber del Estado de
publicitar sus actos promoviendo una cultura de transparencia conforme lo
dispone el articulo 10 de la Ley de Transparencia, sino que también genera la
obligaciébn de otorgar al solicitante informaciéon completa, clara, precisa y
oportuna, conforme lo ha sefialado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
16 de la sentencia recaida en el Expediente N° 01797-2002-HD/TC, en el cual
dicho Colegiado sefialo lo siguiente:

()

16. (...) el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de
acceso a la informacion publica no s6lo comprende la mera posibilidad
de acceder a la informacién solicitada y, correlativamente, la obligacion
de dispensarla de parte de los organismos publicos. Si tal fuese sélo su
contenido protegido constitucionalmente, se correria el riesgo de que este
derecho y los fines que con su reconocimiento se persiguen, resultaran
burlados cuando, p.gj. los organismos publicos entregasen cualquier tipo
de informacién, independientemente de su veracidad o no. A criterio del
Tribunal, no sélo se afecta el derecho de acceso a la informacién cuando
se niega su suministro, sin existir razones constitucionalmente legitimas
para ello, sino también cuando la informacidn que se proporciona es
fragmentaria, desactualizada, incompleta, imprecisa, falsa, no oportuna o
errada. De ahi que, si en su faz positiva el derecho de acceso a la
informacion impone a los 6rganos de la Administracion publica el deber
de informar, en su faz negativa, exige que la informacién que se
proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa”.
(subrayado agregado)

En el mismo sentido, el referido colegiado sefial6 en el Fundamento 4 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 01410-2011-PHD/TC que:

()

4. (...) el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de
acceso a la informacion publica no solo comprende la obligacion de parte
de los organismos publicos de entregar la informacién solicitada, sino que
ésta sea completa, actualizada, precisa y verdadera. De ahi que si en su
faz positiva el derecho de acceso a la informacién impone a los érganos
de la Administracién publica el deber de informar, por el contrario, en su
faz negativa, exige que la informacién que se proporcione no sea falsa,
incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa” (subrayado agregado).

Igualmente, de modo ilustrativo puede citarse el pronunciamiento del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccién de
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Datos Personales de México —INAI, que en el criterio contenido en las RRA
0003/16, RRA 0100/16 y RRA 1419/16 ha establecido que: “Para el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica gue
exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacién” (subrayado agregado).

De este modo, se concluye que, las entidades de la Administracion Publica
tienen la obligacion de brindar una respuesta clara y precisa a las solicitudes de
acceso a la informacion publica, situacion que debe relacionarse con la
congruencia entre lo solicitado frente a la claridad y precisién de la respuesta, de
manera tal que permita entender la adecuada provision de la informacion
requerida.

En el presente caso, el 11 de junio de 2024 la recurrente requirid “(...) 04 juegos
en copias fedateadas del documento que otorga la designhaciébn como
ASISTENTE ADMINISTRATIVO de la persona de nombre Jests SALAS NUNEZ
(...)". Esta solicitud fue reiterada el 26 de junio y 27 de diciembre de 2024.

El 3 de enero de 2025, al considerar denegada la referida solicitud y en aplicacion
del silencio administrativo negativo por parte de la entidad, la recurrente
interpuso ante esta instancia el recurso de apelacién materia de analisis. En
dicho recurso impugnatorio adjuntdé el Memorandum N° 044-2024-D-CEBA-A-
ANDAHUASI de fecha 3 de junio de 2024, por el cual el entonces Director de la
entidad se dirigié a la recurrente para que informe sobre el incidente sucedido
con “(...) el asistente administrativo Lic. Jesus Salas Nuriez el dia 10 de mayo
del presente afio, aproximadamente 8:40 pm”.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el
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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

MEM M _N° 2024-D-CEBA-A-ANDAHUASI
DEL : Lic. Oscar Yulino Limay Avila
DIRECTOR CEBA "ANDAHUASI*
B A : Lic. Miriam Natividad Cérdenas
DOCENTE DEL CEBA "ANDAHUASI"
ASUNTO : INFORME SOBRE EL INCIDENTE SUCEDIDO ENTRE
USTED Y EN ASISTENTE ADMINISTRATIVO JESUS SALAS NURNEZ EL DIA
10 DE MAYO DEL 2024. v "
REFERENCIA: MEMORANDUM Nyﬁz-ioﬁbc‘, EBA-A-ANDAHUASI
FECHA : 03 de junio del 2024 - £ 7

Me es grato dirigirme a usted para saludarle afectuosamente y solicitarle por
segunda vez consecutiva su informe sobre el incidente sucedido entre usted y el
asistente administrativo Lic. Jesus Saias Nufez el dia 10 de mayo dei presenie
afio, aproximadamente 8:40 p.m.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente

Mediante el Oficio N° 0004-D-CEBA-A-2025 de fecha 28 de febrero de 2025, la
entidad manifesté a manera de descargos que intentd notificar el Memorandum
N° 056-2024-D-CEBA-A-ANDAHUASI de fecha 3 de agosto de 2024, en el cual
sostuvo que el sefior Jesus Didgenes Salas Nufiez es trabajador de la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi que, por encargo de esta empresa, apoya a la
entidad:

“(...) Que, no existe ningtin documento que la Empresa Agraria Azucarera
ANDAHUASI ha girado al Ceba Andahuasi designando al sefior Jesus
Didgenes Salas Nufiez; el mencionado sefior es un personal contratado
por la Empresa y que labora en el departamento de Recursos Humanos.
El jefe de Recursos Humanos de la Empresa Agraria Azucarera
ANDAHUASI le ha encargado al sefior Jesus Didgenes Salas Nufiez que
apoye en las mafianas al nivel de primaria y de inicial; en la tarde a partir
de las 5pm que apoye al Ceba Andahuasiy cuando la situacion recargada
de labor en Recursos Humanos lo amerite se quedara en Recursos
Humanos laborando y esos dias no nos va apoyar. Cuando le he

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final del
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https://sgd.minjus.qgob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el
caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio, segin
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solicitado un documento, me han sefialado que es un apoyo y no un
compromiso, por lo tanto, no hay documento formal Es propicia la
oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal”.

La entidad agregé que, ante la negativa de la recurrente de recepcionar el
Memorandum N° 056-2024-D-CEBA-A-ANDAHUASI, le remiti6 a su correo
electrénico el Oficio N° 0152-D-CEBA-A-2024 de fecha 30 de setiembre de 2024,
en el cual refirid que el sefior Jesus Didgenes Salas Nufiez brinda apoyo en la
entidad para el manejo del Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion de la
Institucién Educativa (SIAGIE) y para otras labores; y que el Departamento de
Recursos Humanos de la Empresa Azucarera Andahuasi no remitié ningun
documento sobre las actividades del mencionado sefior en la entidad:

“(...) Jesus Salas Nuriez ha sido contratado por la Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi y que el jefe de Recursos Humanos lo tiene a su
cargo y como apoyo a las direcciones del nivel inicial, nivel primario y a
EBA; como apoyo para el manejo de siagie y otras acciones que pueda
apoyar.

El sefior Diégenes Jesus Salas Nufiez cuenta con un MEMORANDUM
de su Jefe de RR. HH. Donde le asigna las tareas en la oficina de RR.
HH. Y su apoyo a las direcciones de inicial, primaria y eba.

El jefe de RR. HH. No me ha dado ningin documento al respecto de las
labores asignadas al sefior Didbgenes Jesus Salas Nufiez, al solicitarle un
documento me ha sefialado que el sefior Didgenes Jesls Salas Nufiez
esta contratado y le paga su sueldo la E.A.A.ANDAHUASI y que la
jefatura de RR.HH lo brinda como apoyo.

El sefior Dibgenes Jesls Salas Nufiez tampoco me ha querido dar una
copia del MEMORANDUM donde la jefatura de RR. HH. Le asigna su de
tareas porque es un documento personal y privado.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal”.

Siguiendo la normativa y jurisprudencia sobre la obligacion de la entidad de
brindar una respuesta clara y precisa, esta instancia considera que la respuesta
brindada por la entidad en el Memorandum N° 056-2024-D-CEBA-A-
ANDAHUASI y en el Oficio N° 0152-D-CEBA-A-2024 resulta incompleta e
imprecisa, ya que omiti6 sefialar de manera clara en virtud de qué contrato o
documento el sefior Jesus Didgenes Salas Nufiez brinda sus servicios en la
entidad como asistente administrativo; asimismo, omitié acreditar la bisqueda
en otras unidades organicas de la entidad que resulten pertinentes, como su
propia Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces; al respecto, esta
instancia advierte que el Oficio N° 0146-D-CEBA-A-2024, remitido por la entidad
en sus descargos, estuvo dirigido al Departamento de Recursos Humanos de la
Empresa Azucarera Andahuasi, y no a la oficina de recursos humanos de la
entidad, por lo que no acreditd la busqueda que le corresponde realizar.
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En esa linea, es preciso destacar el Precedente Vinculante emitido por este
Tribunal en el Expediente N° 00038-2020-JUS/TTAIP y publicado en el diario
oficial EI Peruano con fecha 11 de febrero de 2020 y en la pagina web del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos’, en el cual se establecié que “Las
entidades no podran denegar el acceso a la informacion publica, argumentando
Unicamente que la documentacion requerida no ha sido creada por ésta,
atendiendo a que el derecho de acceso a la informacién publica abarca no
solamente la posibilidad de obtener aquella que ha sido generada por la propia
institucion, sino también a la que no siendo creada por ésta, se encuentra en su
posesion. En tal sentido, cuando las entidades denieguen el acceso a la
informacién publica en virtud a la inexistencia de la documentaciéon requerida,
deben previamente verificar mediante los requerimientos a las unidades
organicas _gue resulten pertinentes si la_informacion: i) fue generada por la
entidad; v, ii) si ha sido obtenida, se encuentra en su posesién o bajo su control;
asimismo, luego de descartar ambos supuestos, deberan comunicar de manera
clara y precisa dicha circunstancia al solicitante” (subrayado afiadido).

Adicionalmente a ello, es preciso sefalar que el articulo 52 del Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, aprobado por el
Decreto Supremo N° 007-2024-JUS?® sefiala expresamente lo siguiente:

“Articulo 52.- Obligacibn de busqueda de informacién extraviada y de

comunicacion de resultados

52.1 Sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales
gue correspondan por el extravio o la destruccion, extraccion, alteracion
o0 modificacién, indebidas, de la informacion en poder de ellla
funcionario/a responsable, unidad organica y/o unidad funcional
designada en el marco del Sistema Nacional de Archivos, o ellla
funcionario/a poseedor/a de la informacién, segun corresponda, deben
agotar, bajo responsabilidad, todas las acciones que resulten necesarias
para recuperar la informacion afectada por cualquiera de las conductas
sefaladas.

52.2 En el caso de gue no existan los cargos mencionados o no se hayan
nombrado, designado o encargado a sus responsables, la obligacién
antes sefialada corresponde al/a la secretario/a general de la entidad o,
en su defecto, a la maxima autoridad administrativa.

52.3 Cuando se solicite informacién afectada por cualquiera de las situaciones
sefaladas en el primer péarrafo, corresponde al/a responsable de atender
la solicitud, segun lo informado por el/la funcionario/a responsable del
area poseedora de la informacién, comunicar de dicha situacién a la
persona solicitante, asi como los avances o resultados de las acciones
orientadas a recuperar la informacién o la imposibilidad de brindarsela
por no haberla podido recuperar.”

Siendo esto asi, la entidad debera agotar la blusqueda al interior de las unidades
organicas correspondientes, como su Oficina de Recursos Humanos o la que

En el siguiente enlace: https://www.gob.pe/institucion/minjus/normas-legales/2748223-010300772020.
En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia.
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haga sus veces, procediendo a informar si celebré contrato o convenio con el
sefior Jesus Diégenes Salas Nufiez, y si esta informacion se encuentra o no en
su posesion o bajo su control, por lo que la entidad debié proceder conforme al
articulo 52 del Reglamento de la Ley de Transparencia.

Cabe sefalar que, en cuanto a la informacion requerida en la solicitud, la entidad
no ha descartado su posesion corroborando en las unidades organicas
correspondiente, ni ha demostrado la existencia de excepciones que justifiquen
su denegatoria, lo que mantiene vigente la Presuncién de Publicidad sobre la
informacion solicitada, siendo que corresponde a las entidades probar las
excepciones al derecho de acceso a la informacién puablica.

Adicionalmente a ello, cabe sefialar que conforme al primer parrafo del articulo
10 de la Ley de Transparencia se precisa que “(...) Las entidades de la
Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida
si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones,
soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido
creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control ™
por ello, el Fundamento 6 de la sentencia recaida en el Expediente N° 09378-
2013-PHD/TC y en el Fundamento 12 de la sentencia recaida en el Expediente
N° 02579-2003-HD, el Tribunal Constitucional interpreté dicho articulo de la
siguiente manera:

“(...) Lo realmente trascendental a efectos de que pueda considerarse como
'informacion publica’, no_es su financiacién, sino la posesion y el uso que le
imponen los drganos publicos en la adopcién de decisiones administrativas,
salvo, claro esta, que la informacién haya sido declarada por ley como sujeta a
reserva’”. (subrayado nuestro)

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe la posibilidad de que eventualmente la
documentacion requerida pueda contar con informacién protegida por las
excepciones contempladas en la Ley de Transparencia. En cuanto a ello, de
manera ilustrativa, con relacién a la proteccién de informacién de naturaleza
intima, el Tribunal Constitucional en los Fundamentos 6, 7, 8 y 9 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, analiz6 la entrega de la ficha
personal de una servidora publica, documento que contiene informacién de
caracter publico como son los estudios, especializaciones y capacitaciones
realizadas, asi como datos de caracter privado, entre otros, los datos de
individualizacién y contacto, siendo posible tachar éstos ultimos y de esa forma
garantizar el acceso de la informacién a los ciudadanos, conforme el siguiente
texto:

“l..)
6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacién de cardcter privado como informacién de caracter publico. En
efecto, mientras que la informacion de caracter privado se refiere a datos de
individualizacion y contacto del sujeto a quien pertenece la ficha personal; la
informacién de caracter publico contenida en el referido documento abarca
datos que fueron relevantes para contratarla, tales como el area o seccion
en la que la persona ha desempefiado funciones en la Administracion
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Puablica; la modalidad contractual a través de la cual se le ha contratado; asi
como los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas.

No solamente no existe razon para limitar la entrega de informacion referida
a las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la contratacion de
un empleado en la Administracién Pablica, sino que, hacerlo, desincentivar
la participacion ciudadana en la fiscalizacion de la idoneidad del personal
gue ingresa a ella.

Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en contar
con personal cualificado en la Administracion Publica, por lo que impedirle
el acceso a informacién relativa a las cualidades profesionales que
justificaron la contratacion del personal que ha ingresado a laborar en dicha
Administracion Publica, no tiene sentido. En todo caso, la sola existencia de
informacion de caracter privado dentro de un documento donde también
existe informacién de caracter publico no justifica de ninguna manera negar,
a rajatabla, su difusion.

Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible satisfacer
el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la informacién de caracter
publico de quienes laboran dentro de la Administracidon Publica y, al mismo
tiempo, proteger la informaciéon de caracter privado de dichas personas,
tachando lo concerniente, por ejemplo, a los datos de contacto, pues con
ello se impide su divulgacion. Por consiguiente, corresponde la entrega de
lo peticionado, previo pago del costo de reproduccion”. (subrayado
agregado)

En atencion a lo expuesto, cabe destacar que en caso de existir en un documento
informacion publica y privada, esta ultima debe separarse o tacharse a fin de
facilitar la entrega de la informacién publica que forma parte del documento, ello
acorde con el articulo 19° de la Ley de Transparencia.

En consecuencia, corresponde estimar el recurso de apelacion presentado y
ordenar a la entidad que proceda a la entrega de la informacién requerida; o, de
ser el caso, proporcionar una respuesta clara, precisa y completa sobre la
posesion y/o generacion de lo solicitado, conforme a los argumentos expuestos
en los parrafos precedentes.

Finalmente, de conformidad con los articulos 54, 55 y 57 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°
007-2024-JUS, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido
sus funcionarios y/o servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacion publica.

De conformidad con lo dispuesto?® por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353; Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de

10

“Articulo 19.- Informacién parcial

En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacién que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de
esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracién Publica debera permitir el acceso a la informacion
disponible del documento”.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion presentado por MIRIAM
NATIVIDAD CARDENAS vy, en consecuencia, ORDENAR al CENTRO DE
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA — CEBA ANDAHUASI que entregue la
informacion publica requerida, salvaguardando aquella protegida por las excepciones
contempladas en la Ley de Transparencia; o, de ser el caso, proporcionar una respuesta
clara y precisa sobre la inexistencia de lo requerido, conforme a los argumentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2.- SOLICITAR al CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA -
CEBA ANDAHUASI que, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles, acredite a esta
instancia el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica, la notificacion de la presente resolucion a MIRIAM
NATIVIDAD CARDENAS y al CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA —
CEBA ANDAHUASI de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma antes
citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional

(www.minjus.gob.pe).
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