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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 098.2025-MDMP

Mi Perd, 25 de abril de 2025.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI PERU

Ay Ulbir,.,'\\ VISTO:

s
Proveido N° 0315-2025 emitido por el Despacho de Alcaldia de fecha 10.03.2025, el Informe N° 031-2025-
MP-GM de Gerencia Municipal, el Informe N° 031-2025-0GAJMDMP de la Oﬁcma General de Asuntos
d:qudmos el Memorando N° 118-2025-GM/MDMP de Gerencia Municipal, y;

& ONSIDERANDO

e Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd, modificada por la Ley N° 30305 “Ley de Reforma
Constitucional”, precisa que las Municipalidades provinciales y distritales son érganos de Gobierno Local, que
tienen autonomia polifica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, en concordancia con
el Articulo 1} del Titulo Preliminar de la Ley N® 27972 - Ley Orgéanica de Municipalidades;

Que, el numeral 4.1 del articulo 4° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo gue establece
dlsposiciones para ia gestion de reclamos de la entidad de la administracion publica, sefiala “El reclamo es ¢l
ecanismo de participacion de la ciudadania a fravés del cual |as personas, expresan su insatisfaccién o
onformidad ante la entidad de la Administraciéon Publica que lo atendié o ie presto un bien o servicio”.
agnismo, el numeral 4.2 del mismo dispositivo legal sefala “De manera enunciativa, el reclamo puede versar
ore los siguientes aspectos: (i) trato profesional durante la atencion, (i) informacion (jif) tiempo de atencion,
cceso a la prestacion de los bienes y servicios (v) resultado de la gestion o atencién, (vi) confianza en la
idad ante las personas, entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periédica
6mo consecuencia del analisis que realice la Secretaria de Gestion Pdblica de la Presidencia del Consejo de
Ministros respecto de los reclamos interpuestos. '

Que, el inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, dispene que la maxima autoridad
administrativa de las entidades de la administracién pulblica, o quien esta delegue designara formalmente a los
funcionarios o servidores civiles como responsable titular y altermo encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria
de Gesfion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los fres (03) dias habiles de efectuada
la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo electrénico:
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento gue acredite dicha designacion , en el
caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del
responsable del proceso de gestidn de reclamos se efectta en dicha plataforma digital.

Que, mediante la Ordenanza N° 180-MDMP, publicado en el diario Oficial El Peruano el 09.02.2025 se aprobd
la Actualizacion de la ‘Estructura Organica y del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Distrital de Mi Perq, la cual sefiala en los numerales 1y 2 del Articulo $4°, que las atribuciones
para "Formular, proponer e implementar Lineamientos de politicas institucionales y estrategias de atencion y
orientacion a la ciudadania, asi como el sistema de recepcitén, registro, analisis y seguimiento de la atencidn
de quejas, reclamos y sugerencias, orientadas a mejorar los servicios de 1a Municipalidad Distrital de Mi Per(”
y para "Gestionar en coordinacién con los 6rganos de la Municipalidad de Mi Peri, la atencion de consultas,
quejas, reclamos, sugerencias u otros requerimientos de informacién publica presentados por la ciudadania a
través de los distintos canales de atencidn” es funcién del Area Funcional de Tramite Documentario y Archivo
Cenfral, la cual depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

Que, con Resolucion de Alcaldia N° 034-2024-MDMP, de fecha 25.01.2024, se designé al responsable titular
y alterno del proceso de gestidn de reclamos en la Municipalidad Distrital de Mi Perd, en adicion a las funciones
de la Jefa de la Oficina General de Secretaria y Gestion Documentaria, Yovana Tirado Guevara, y del Jefe de
la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Guillermo Agustin [ta Estacio, estando dichas
designaciones bajo la Estructura Organica prevista en la ahora derogada Ordenanza N° 151-MDMP, asi como
de los actos ahora sin efecto juridico segun las Resoluciones de Alcaldia N° 036-2025-MIDMP y N° 033-2025-
MDMP.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 040-2025-MDMP, se designd al sefior Julio Antonio Comeijo Pisconti
en el cargo de confianza de Gerente Municipal, bajo el Régimen Especial de Confratacion Administrativa de
Servicios — CAS.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°® 045-2025-MDMP, se designé al sefior Guillermo Agustin lia Estacio,
en el cargo de confianza de Jefe De La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad
Distrital de Mi Peru, bajo el Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios — CAS.

Que, mediante Memorando N° 118-2025-GMMDMP [a Gerencia Municipal, sefiala que en el marco de Ia
actualizacion del Reglamento de Organizacién y Funciones {ROF) de la Municipalidad Distrital de Mi Peru,
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informa la necesidad de designar al funcionario titular y alterno responsables del proceso de gestion de
reclamos de la Municipalidad Distrital de Mi Perd. En ese sentido, considera la derogacion de toda norma
interna que se oponga al objeto de la misma, asimismo propone designar al Funcionario Julio Antonio Cornejo
Pisconti — Gerente Municipal, como Respeonsable Titular y al Funcionaric Guillermo Agustin lta Estacio — Jefe
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, como Responsable Alterno del Proceso de Gestion del
Reclamo en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

ue, con Informe N° 031-2025-0GAJ/MDMP de la Oficina de Asuntos Juridicos, sefiala en su opinion: (6.7}
“Bue, teniendo en cuenia el Memorando de la Gerencia Municipal y lo sefialado en la normativa citada en ef
mnalisis del presente informe, se emite opinion favorable para que, se emita la Resolucion de Alcaldia
“vorrespondiente a través del cual se disponga la designacion formal a los funcionarios o servidores civiles como
., - Responsables Titular y Altemno del proceso de Gestion de Reclamos en la Municipalidad Distrital de Mi Peru,

e en el marco del Decretfo Supremo N* 007-2020-PCM, conforme a la propuesta realizada, debiendo dejarse sin
efecto la designacion realizada a través de la Resolucién de Alcaldia N° 034-2024-MDMP”

IS

_% Que, con &l Informe N° 031-2025-GM-MDMP la Gerencia Municipal, teniendo en cuenta las opiniones de las
ve Be idades de Organizacion, remite los actuados al despacho de Alcaldia para que mediante Resolucién de
dealdia se disponga la Designacion formal a los funcionarios o servidores civiles como Responsable Titular y
gemo del proceso de Gestidén de Reclamos en la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

(5 e, mediante Proveido N° 0315-2025 emitido por el Despacho de Alcaldia, de fecha 10.03.2025, se dispone
itir la Resolucién correspondiente. '

Estando a lo expuesto y de conformidad a lo dispuesto en el numeral 6 del Articulo 20° de la Ley N® 27972 —
“Ley Organica de Municipalidades”;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR al Abogade JULIO ANTONIO CORNEJO PISCONTI — Gerente
Municipal, como RESPONSABLE TITULAR DEL LIBRQO DE RECLAMACIONES de la Municipalidad Distrital
de Mi Perd.

ARTICULO SEGUNDOQ. - DESIGNAR al Economista GUILLERMO AGUSTIN ITA ESTACIO, Jefe de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto comoc RESPONSABLE ALTERNO DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES de la Municipalidad Distrital de Mi Pera.

ARTICULO TERCERO. - DEROGAR, toda norma que se oponga a la presente Resolucién de Alcaldia.

ARTICULO CUARTOQ. - NOTIFICAR ia presente Resolucion de Alcaldia, a la Secretaria de Gestién Publica de
la Presidencia del Consejo de Ministros.

ARTICULO QUINTO. - ENCARGAR, a la Jefe de la Oficina General de Asuntos Juridicos Ia netificacion de la
presente resolucion a quien corresponda y al Jefe de la Oficina General de Planearmiento y Presupuesto, la
publicacidon de la misma en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de Mi Perd

(www.munimiperu.gob.pe).
REGISTRESE, COMUNIQUESE, Y CUMPLASE.

ﬁ MUMICIPALIDAD DISTARITAL DE M! PER(}
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ALCALDE
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