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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Anual de Inclusién Financiera (PIF) 2025 del Programa Nacional de
entrega de la pensiéon no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza — CONTIGO (en adelante, Programa Nacional CONTIGO),
ha sido disefiado en concordancia con la Guia N° 004-2021-MIDIS, documento
normativo “Guia para implementar el Plan de Inclusién Financiera en los
programas nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social” aprobado
por Resolucién Ministerial N° 142-2021-MIDIS. Dicha guia establece los
lineamientos para estructurar, programar, ejecutar y supervisar los planes de
inclusion financiera de los Programas del MIDIS, con el objetivo de aportar a los
Objetivos Priorizados de la Politica Nacional de Inclusion Financiera.

Este PIF 2025, se nutre de la experiencia y resultados obtenidos el afio anterior,
proponiendo acciones concretas para promover el acceso y uso de servicios
financieros entre los usuarios del Programa Nacional CONTIGO, fortaleciendo
sus competencias y habilidades para tomar decisiones informadas. Asi, se pone
énfasis en impulsar se continte con la entrega de tarjetas de débito a aquellos
usuarios que aun no cuenta con la misma y reforzar las actividades de
orientacion (educacion financiera) dirigidas a los usuarios. Adicionalmente, se
busca impulsar temas sobre la elaboracion de presupuestos bésicos y la
articulacion con diversas instituciones para llegar a zonas distantes o de dificil
acceso.

Las actividades contempladas para el PIF 2025 se desarrollan a lo largo de todo
el afio, haciendo uso de los periodos de pago bimestrales y aquellos otros
espacios en los cuales el Programa Nacional CONTIGO interactia con los
hogares. En este esfuerzo, la participacion de los colaboradores resulta
fundamental, dado su conocimiento directo de las realidades regionales, la
diversidad cultural y lingiistica, asi como las costumbres econdmicas y sociales
de cada zona.

Los objetivos y metas programadas se mediran y se reportardn mediante los
informes de inclusién financiera, que seran remitidos al MIDIS de manera
trimestral, de acuerdo con los criterios establecidos en la Guia N° 004-2021-
Midis. Dichos reportes incluirédn el avance en los indicadores de acceso y uso de
servicios financieros, asi como las mejoras realizadas en la formacion y
empoderamiento de los usuarios.
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2. OBJETIVOS

El Programa Nacional CONTIGO, identificé los siguientes problemas y, a partir de ellos, se determinaron los objetivos especificos, los cuales contribuyen al logro del objetivo general.

El objetivo general del Plan Anual de Inclusién Financiera 2025 aborda el problema general, el cual esta vinculado al objetivo prioritario de la politica de inclusion financiera.

Cuadro N°01 Problemética Financiera y Objetivos del Plan Anual de Inclusion Financiera

Objetivos Especificos del Plan

Objetivo General del Plan

Servicios de la Politica

Lineamiento de la Politica de

Objetivo Priorizado de la

parte de los
autorizados del
Nacional CONTIGO.

usuarios y
Programa

financieros entre los usuarios y
autorizados del Programa
Nacional CONTIGO.

P3. Limitado acceso a productos
financieros para los usuarios,
autorizados y colaboradores del
Programa Nacional CONTIGO.

O.E.3 Promover la disponibilidad
y el uso adecuado de productos

financieros por parte de los
usuarios, autorizados y
colaboradores del Programa

Nacional CONTIGO.

por parte de los usuarios,

autorizados, colaboradores
del Programa Nacional
CONTIGO y aliados

estratégicos.

colaboradores
del Programa Nacional
CONTIGO y aliados
estratégicos, contribuyendo a
la inclusién financiera integral.

autorizados,

poblacién usuaria de los
programas sociales del
MIDIS.

1.3.1 Promover el acceso
al sistema financiero de la
poblacién usuaria y de la
poblacién gestora de los
programas sociales con
transferencias monetarias,
a traves de la
bancarizacion.

L1.3 Implementar mecanismos
gue fomenten el acceso y el uso
de servicios financieros
formales.

FIE e de Inclusion Financiera FrolslEmE CEmEE de Inclusion Financiera de Inclusion Financiera Inclusién Financiera Polltlc;ggnlii:anrglusmn
Pl Limitado d o d O.E.L. Fortalecer las 1.1.5 Fortalecimiento de
' imitado esarroio € capacidades de los usuarios, capacidades  para el
competencias para acceder y : . .
e N M et autorizados, colaboradores del acceso y Uuso de los L1.1M'ejorar las _comp.etenmasy
los  usuarios,  autorizados, | Programa Nacional CONTIGO y servicios financieros de la | capacidades financieras  de
colaboradores  del  Programa aliados estratégicos, para un poblac!gn usuaria y la|todos _]os segmentos de la
Nacional CONTIGO y aliados [acceso y uso efectivo de los poblacion gestora de los | poblacion.
estratégicos. servicios financieros. 'F\)Arloglrsamas sociales  del
PG. Restricciones en el|OG. Impulsar un mayor '
acceso, uso y |acceso, uso y desarrollo de
P2. Reducido nivel de utilizacién | O.E.2. Fomentar la adopcién y el | fortalecimiento de | competencias en servicios | 1.3.2 Promover el uso de OP1: Generar una mayor
de los servicios financieros por | aprovechamiento de los servicios | capacidades financieras | financieros para los usuarios, | servicios financieros en la '

confianza de todos los segmentos
de la poblacion en el sistema
financiero.

Fuente: Elaboracién propia

Politica Nacional de Inclusion Financiera, aprobada mediante Decreto Supremo N° 255- 2019-EF
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2.1 OBJETIVO GENERAL

Habiendo determinado el problema o situacibn a mejorar se plantea el
objetivo general del Plan Anual de Inclusion Financiera del Programa
Nacional CONTIGO, el cual se encuentra vinculado a los objetivos
priorizados del Plan Nacional de Inclusion Financiera.

El publico objetivo de las actividades programadas en materia de inclusion
financiera son los usuarios, autorizados, colaboradores del Programa
Nacional CONTIGO vy aliados estratégicos, los cuales se encuentran
sefialados en cada uno de los objetivos especificos.

Conociendo los procesos misionales del Programa, la problematica que
enfrentan los usuarios, autorizados, y aliados estratégicos; con el propdésito
de contribuir al objetivo prioritario 1, de la PNIF: “Generar una mayor
confianza de todos los segmentos de la poblacién en el sistema financiero”,
el Programa establece el objetivo general:

e OG: “Impulsar un mayor acceso, uso y desarrollo de competencias
en servicios financieros para los usuarios, autorizados,
colaboradores del Programa Nacional CONTIGO vy aliados
estratégicos, contribuyendo a la inclusion financiera integral”.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Programa Nacional CONTIGO entrega una pension no contributiva a los
usuarios de manera bimestral a través del sistema financiero, generando asi
un vinculo mediante la apertura de las cuentas de ahorro donde se depositan
las pensiones; asi como, la tarjetizacion de los usuarios y los autorizados.

En ese sentido, el presente plan contiene tres (03) objetivos especificos,
alineados a los lineamientos y servicios de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera, los cuales son:

e O.E.1. Fortalecer las capacidades de los usuarios, autorizados,
colaboradores del Programa Nacional CONTIGO vy aliados
estratégicos, orientandolas hacia un acceso y uso efectivo de los
servicios financieros.

e O.E.2. Fomentar la adopcién y el aprovechamiento de los servicios
financieros entre los usuarios y autorizados del Programa Nacional
CONTIGO.

e O.E.3 Promover la disponibilidad y el uso adecuado de productos
financieros por parte de los usuarios, autorizados y colaboradores
del Programa Nacional CONTIGO.

3. ALCANCE

El Programa Nacional CONTIGO, adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS), tiene como propésito la transferencia monetaria de la pension no

6
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contributiva dirigida a personas con discapacidad severa en situacion de
pobreza.

Las estrategias de inclusién y educacion financiera se enmarcan tanto en los
objetivos priorizados de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, como en el
Manual de Procesos y Procedimientos “M1. GESTION DE LA ENTREGA DE LA
PENSION NO CONTRIBUTIVA” del Programa Nacional CONTIGO, aprobado
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 88-2021-MIDIS/PNPDS-DE y
modificado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000140-2024-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30/10/2024.

El Plan anual de Inclusion Financiera (PIF) 2025 comprende las intervenciones
de la Unidad de Operaciones y Transferencias, que es responsable de
programar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las actividades planificadas,
asi como de la Unidad de Comunicacién e Imagen, encargada de disefiar y
difundir las campafias informativas, incluyendo la elaboracion de materiales
comunicacionales para facilitar la orientacion de los usuarios.

El publico objetivo directo de este plan son los usuarios afiliados al Programa
Nacional CONTIGO, quienes se veran beneficiados a través de la colaboracion
de aliados estratégicos y la difusiébn en medios de comunicacion.

Los principales espacios de intervencién para el PIF 2025 son las OMAPED y
demas aliados estratégicos, asi como las visitas y otras actividades de campo
gue sirvan como plataforma para la educacién financiera. Para lograr las metas
propuestas, se contempla la tarjetizacion de los usuarios con cuenta de ahorro,
propiciando asi el uso de cajeros automaticos y descentralizando la atencion en
las agencias; al mismo tiempo, se mantiene la modalidad de pago mediante
Empresas Transportadoras de Valores (ETV), con el fin de facilitar la entrega de
la pensién en zonas alejadas.

Dado el perfil de los usuarios (su localizacion geogréfica y las modalidades de
pago), se distinguen dos grandes grupos: quienes cuentan con tarjeta de débito
y retiran su pensién a través de agencias, agentes corresponsales o cajeros
automaticos, y quienes no disponen de tarjeta de débito y hacen efectivo su
cobro a través de las ETV.

En el &mbito de la educacion financiera, el Programa Nacional CONTIGO hara
énfasis en el uso adecuado de la tarjeta de débito, la proteccién vy
confidencialidad de la clave personal, asi como la difusion de los beneficios y
precauciones que representan su utilizacion. Ademas, con el apoyo de aliados
estratégicos, se impulsardn capacitaciones en finanzas basicas, avanzando
gradualmente en las diferentes regiones para fortalecer las competencias
financieras de los usuarios.
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4. DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades del Plan de Inclusién Financiera - PIF 2025, estan planteadas en
base al acceso y uso de los servicios financieros, asi como, la educacion
financiera. Entre las actividades a desarrollar tenemos las siguientes:

4.1 Descripcion de las actividades
4.1.1 Educacién financiera
Actividades relacionadas al OE1

1.1 Difundir la Politica Nacional de Inclusién Financiera y el Plan de
Inclusién Financiera 2025 a los colaboradores del Programa Nacional
CONTIGO.

Para fomentar que el personal del Programa Nacional CONTIGO
conozca los lineamientos de la Politica Nacional de Inclusion Financiera,
asi como las acciones previstas en el Plan de Inclusién Financiera 2025,
la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidon coordinara con
la Unidad de Comunicacién e Imagen para el envio de informacién por
correo y redes sociales periédicamente.

1.2 Capacitar a usuarios, autorizados, aliados estratégicos, OMAPED (o
colaboradores que hagan sus veces) de los gobiernos locales
focalizados, asi como a los servidores del Programa CONTIGO, sobre
inclusién financiera con énfasis en el acceso y uso de tarjeta de débito.

Estas capacitaciones se incorporaran en el cronograma de
capacitaciones que brinda la Unidad de Acompafiamiento, manteniendo
un registro de asistencia. Asimismo, la Unidad de Administracién
gestionara charlas y webinars que incluiran temas de inclusién financiera
en coordinacién con entidades en temas financieros.

Se reportaran como evidencias, los registro fotograficos y registro de
asistencia de los usuarios y aliado.

4.1.2 Uso de servicios financieros
Actividades relacionadas al OE2

2.1 Determinar el nimero de usuarios del Programa Nacional CONTIGO
gue tienen una cuenta de ahorros sin restriccion.

Por medio del seguimiento a la situacion de las cuentas de ahorros se
podré identificar a los usuarios que no acceden a su cuenta de ahorros
por largos periodos de tiempo, lo que permitira implementar estrategias

8
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gue permitan facilitar el cobro de la pensién no contributiva a los
usuarios.

Sefalar, que el Padron General de Usuarios del Programa Nacional
CONTIGO, administrado por la Unidad de Operaciones y Transferencias,
solo contiene la informacion de los usuarios, por tanto, solo se va a
declarar dicha informacion.

2.2 Determinar el nimero de usuarios del Programa Nacional CONTIGO
que cobran una pensién no contributiva mediante el uso de tarjetas de
débito.

A través del seguimiento del avance en la emision y entrega de tarjetas
de débito a los usuarios del Programa Nacional CONTIGO, se podran
identificar las areas geograficas con menor indice de bancarizacién. Con
esta informacién, se coordinara con actores locales y el Banco de la
Nacién la ejecucién de campafas de tarjetizacidn u otras estrategias que
contribuyan a cerrar la brecha. EI medio de verificacidbn sera la
generacién de reportes periddicos.

Se consideran a los usuarios que tienen una tarjeta Multired como
usuarios que cobran la pensién no contributiva mediante el uso de
tarjetas de débito.

La informacibn a considerar para la evaluacion del indicador
correspondera al udltimo padrén emitido, segun la estimacién que se
muestra a continuacion:

Mes 2025
Abril Mayo |Junio| Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

#de
usuarios | -~ | 129638 - 127,066 - 128,494 - 129,922 -
Padrén PII-

a - PlI-2024 - - PIII-2024 - PIV-2024 -

2024

evaluar

% - 88% - 89% - 90% - 91% -

2.3 Remitir notificaciones electrénicas masivas a los gobiernos locales
con la identificacion de los usuarios que forman parte del citado padron,
asi como la guia para el cobro de la pensién no contributiva.

Mediante estas notificaciones, se busca que los gobiernos locales, como
aliados estratégicos, tengan conocimiento de las personas con
discapacidad severa que residen en su jurisdiccién y reciben la pension
no contributiva. Esto facilitara la colaboracién y el seguimiento de los
casos en cada localidad. EI medio de verificacion sera la documentacion
de los reportes enviados.
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2.4 Realizar el pago de la pensién no contributiva a través de las
Empresas Transportadoras de Valores — ETV, modalidad pago en punto
fijo o domicilio.

Esta modalidad de pago se impulsa para beneficiar a los usuarios que
viven en zonas rurales alejadas o de dificil acceso, donde no hay
infraestructura bancaria disponible. EI nimero de pagos efectuados a
través de las ETV se registra en las planillas de pago administradas por

dichas empresas, constituyendo la evidencia para el monitoreo y reporte
de esta actividad.

4.1.3 Acceso a los servicios financieros
Actividades relacionadas al OE3

3.1 Presentar el informe de resultado de la encuesta sobre la satisfaccion
del usuario.

La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién recopilara y
analizard los datos de la encuesta para, posteriormente, entregar un
informe que refleje el nivel de satisfaccion de la poblacion usuaria,
brindando informacién valiosa para la toma de decisiones.

3.2 Difundir a través de las redes sociales, piezas graficas en el marco
de la reduccion de la brecha del no cobro.

Se realizaran publicaciones en las cuentas oficiales de las redes sociales
del Programa, que estaran orientadas a concientizar sobre la importancia
de hacer un cobro efectivo de la pensién e informar acerca de los pasos
a seguir para realizar dicho cobro. Sus resultados se reportaran a través
de informes dirigidos a la Direccién Ejecutiva, de acuerdo con el
cronograma establecido.

3.3 Difundir a través de las redes sociales, piezas graficas sobre los
canales de atencion de reclamos de los servicios financieros.

Las piezas graficas publicadas en las redes sociales oficiales del
Programa, buscaran orientar sobre dénde y como reclamar en caso de
incidencias o inconvenientes con los servicios financieros. Se elevaran
informes periddicos a la Direccion Ejecutiva para su seguimiento.

3.4 Difundir a través de las redes sociales, piezas gréaficas sobre el uso
del servicio de saldo y movimiento.

Se compartiran infografias y material didactico mostrando cémo y donde
los usuarios pueden consultar sus saldos y movimientos bancarios. La
actividad se registrara en informes que seran remitidos periédicamente a
la Direccion Ejecutiva.

10
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3.5 Difundir a través de las redes sociales, piezas graficas sobre el uso
del cajero automatico.

El objetivo es promover el uso seguro y eficiente de los cajeros
automaticos, brindando recomendaciones y alertas para evitar
inconvenientes. La difusion se llevara a cabo por los canales oficiales del
Programa Nacional CONTIGO y se documentard con informes que se
elevaran a la Direccion Ejecutiva.

3.6 Presencia en medios de comunicacion (nacional, regional y local), en
el marco de los procedimientos y servicios que ofrece el Programa.

Se coordinaran entrevistas y participaciones en los medios de
comunicacion para dar a conocer las caracteristicas y beneficios del
Programa Nacional CONTIGO, poniendo énfasis en el acceso a la
pensién no contributiva. Esta actividad se reportard mediante informes
destinados a la Direccion Ejecutiva de acuerdo con el calendario
establecido.

3.7 Difundir a través del correo institucional los diversos productos
financieros y sus cualidades.

Se enviardn comunicados con material grafico y explicativo al correo
institucional de los colaboradores, describiendo la utilidad vy
caracteristicas de distintas opciones financieras disponibles. Esta
difusién quedara registrada en informes presentados periddicamente a la
Direccion Ejecutiva.
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5. ENTREGABLES Y CRONOGRAMA

Cuadro N°02 Cronograma de actividades del Plan Anual de Inclusién Financiera 2025

) 2025
Modalidad
o Objetivos . . . . Medio de de
N Especificos Pilares Actividades Meta Unidad de medida | | o icioocisn | intervencion | RESPONsable | april | Mayo Junio Julio |Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
e =2 Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
1.1 Difundir la Politica Nacional de
OE.1l Educacion Inclusién Financiera y el Plan de % de servidores
-1 i - 0 - ; 0
1 Fortalecimiento financiera IncI:Jskl)on I;mancljerIaPZOZS alos 98% que recibieron el Informe Vi UPPM 98%
de capacidades colaboradores del Programa correo
|| parael accesoy Nacional CONTIGO
uso de los % de
_ sgrvicios 1.2 Capacitar a usuarios 70% colaboradores Informe i UA 70%
flnanucsltjraoriso:n 3 autorizados, aliados estratégicos, capacitados
autorizado’s OMAPED (o colaboradores que NiimEm aE
’ . hagan sus veces) de los gobiernos :
5 | GRlEheEsEs tE Educacién locales focalizados, asi como a los 220 e Reporte i UAC 55 55 55 55
Programa financiera : ’ autorizados
Nacional servidores del Programa CONTIGO, capacitados
CONTIGO y sobre inclusién financiera con _
aliados énfasis en el acceso y uso de tarjeta NUTe(ij de
L de débito. Aliados f
estratégicos. 150 estratégicos Reporte 1 UAC 50 50 50
capacitados
2.1 Determinar el nimero de I'D\lrodfaumsg?\lr;ocsioieall
usuarios del Programa Nacional a gram
Uso Contigo que tienen una cuenta de 137 770 Contigo que Reporte uoT 134 270 136 270 136 970 137 770
ahorros sin restriccion Eises e &l
cuenta de ahorros
N° de usuarios del
2.2 Determinar el nimero de Prog(j:rsrr]?iaé\lasg)nal
usuarios del Programa Nacional cobra?n L?na
6 Uso Contigo que cobran una pension no 129 9221 ensién no Reporte viii, ix uoT 125 638 127 066 128 494 129 922
contributiva mediante el uso de Eontributiva
O.EI.2. Fcc)imlentar tarjetas de débito mediante las
£ suesrc\)/ici?)sos tarjetas de débito
o e o s 2.3 Remitir notificaciones
LSUAIoS electronicas masivas a los Namero de
autorizadoé)(/jel Lo laselEs Bon k2 Notificacién
7 Programa Uso identificacion de los usuarios que 7 2802 electronica Reporte ix uoT 1820 1820 1820 1820
Nagional forman parte del citado padron, asi enviadas
CONTIGO como la guia para el cobro de la
’ pensién no contributiva.
2.4 Realizar el pago de la pension NGmero de pados
no contributiva a través de las de la engiégrll
8 Uso Empresas Transportadoras de 2 600 realiza dc?s a través Informe ix uoT 650 650 650 650
Valores — ETV, modalidad pago en de las ETV

punto fijo o domicilio.

! Meta que se plantea alcanzar
2 Meta anual la que se medira el avance de manera bimestral.
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) 2025
Modalidad
o Objetivos . . . . Medio de de
N Especificos Pilares Actividades Meta Unidad de medida | | ccoocion | intervencign | RESPONSable | april | Mayo Junio Julio |Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
e =2 Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
3.1 Presentar el informe de Nimero de
9 Acceso resultado de la encuesta sobre la 1 informes Informe Vi UPPM 1
satisfaccion de usuario/a.
3.2 Difundir a través de las redes
sociales, piezas gréaficas en el 3 Numero de piezas .
10 OE3P Acceso marco de la reduccion de la brecha 3 graficas difundidas Informe th v uc 1 1 1
: I. romover del no cobro
epr?)?uistgsa 3.3 Difundir a través de las redes
) - ) sociales, piezas gréficas sobre los 3 Ndmero de piezas .
1 fl?anmeros_, en Acceso canales de atencion de reclamos de 2 graficas difundidas Informe v vl ! !
aatsolrjiszg?jggs los servicios financieros.
y 3.4 Difundir a través de las redes
colaboradores del . . i . .
sociales, piezas gréaficas sobre el 3 Numero de piezas .
12 Programa Acceso del icio d Id 2 fi difundid Informe ii, iv UcCl 1 1
Nacional uso del servicio de saldo y graficas difundidas
CONTIGO. 3.5 Dif d'mozlmlémg. las red
.5 Difundir a través de las redes . )
13 Acceso sociales, piezas gréaficas sobre el 24 er;?gg c(jji?u‘rjmldeiszz Informe i, iv ucCl 1 1
uso del cajero automatico. 9
3.6 Presencia en medios de X gn:;ed\?osstas
comunicacion (nacional, regional y Ndmero de televisién’
14 Acceso local), en el marco de los 6* publicaciones en Informe medios ' ucCl 1 1 1 1 1 1
procedimientos y servicios que medios escritos
ofrece el Programa. > y
I digitales)
3.7 Difundir a través del correo Nu(r;;eé%l?;écnoggos
15 Acceso institucional los diversos productos 44 productos Informe ii UClI 1 1 1 1
financieros y sus cualidades. financieros

Fuente: Elaboracion propia

La Unidades del Programa Nacional CONTIGO identifican los factores de contingencia y consideran el periodo de tiempo necesario para el disefio y elaboracion de materiales en cada una de sus
actividades. Asimismo, se ha considerado que las actividades estan relacionadas al acceso y uso de los servicios financieros.

3 Meta anual
4 Meta anual
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6. UNIDADES DE MEDIDAS Y METAS

Cuadro N°03 Metas, Indicadores y Frecuencias del Plan Anual de Inclusion Financiera

de usuario.

satisfaccion de usuario/a.”

Meta
N° Actividades Unidad de medida Programada Nombre del Indicador Formula del Indicador Frecuencia
Anual
1.1 Difundir la Politica Nacional de
Inclusion Financiera y el Plan de % de servidores 9 ' Numero de colaboradores que recibieron el correo de difusién
1 Inclusién Financiera 2025 a las/os que recibieron el 98% r{;’g;:g:'g?gisrrgge Total de colaborad Z P Naciondl CONT];GO * 100 Anual
colaboradores del Programa correo otat de colaboradores aet Frograma ¥actona
Nacional CONTIGO
. . 0 0 Numero de colaboradores que participaron en la capacitacon
G e S & di: O;?:li)tgziaodsores [ c/oad:c?gggg radores Total de colaborad dq 1 Pp : Nacional CgNTIGO * 100 Semestral
autorizados, aliados estratégicos, P P Ol 05 CONOREIETES CA [P iin s R o
OMAPED (o colaboradores que -
: Numero de
PEREL SUE VETRE) Bl 95 (T e usuarios NuUmero de usuarios/as
2 | locales focalizados, asi como a los autoriza dgs 220 autorizadas/os ca acite{ d)é)s NuUmero de usuarios/as que participaron en la capacitacion Cuatrimestral
servidores del Programa CONTIGO, ; P
- o : capacitados
sobre inclusién financiera con _
énfasis en el acceso y uso de tarjeta | NUmero de aliados NGmero de Aliados
de débito. estratégicos 150 L . Numero de aliados estratégicos que participaron en la capacitacion 3 veces al afio
- estratégicos capacitados
capacitados
Numero de
usuarios del
2.1 Determinar el nimero de usuarios | Programa Nacional N° de usuarios del Programa
3 del Programa Nacional Contigo que | Contigo que tienen 137 770 Nacional Contigo que tienen | Numero de usuarios/as del Programa Nacional Contigo que tienen una cuenta de ahorros sin Bimestral
tienen una cuenta de ahorros sin una cuenta de una cuenta de ahorros sin restriccion
restriccion. ahorros sin restriccion
restriccion
Numero de
2.2 Determinar el nimero de usuarios del | N° de usuarios del Programa
usuarios del Programa Nacional PCCJENTE NEEEIT Nacional Contigo que cobran " . . . o
6 | Contiao que cobran la pensién no Contigo que cobran 129 922 UNa bensién no contributiva Numero de usuarios/as del Programa Nacional Contigo que cobran una pension no Bimestral
90 g - P una pensién no P . contributiva mediante el uso de tarjetas de débito
contributiva mediante el uso de S mediante las tarjetas de
. P contributiva 20
tarjetas de débito. . débito
mediante las
tarjetas de débito
2.3 Remitir notificaciones
electrénicas masivas a los gobiernos Ndmero de Numero de notificaciones electrénicas enviadas a los gobiernos locales con la identificacion
locales con la identificacion de los e Numero de notificaciones de las/os usuarias/os que forman parte del citado padrén, asi como la guia para el cobro de la ~
7 . : Notificacién 7 280 L . 4 Toores - " ; : : 5 veces al afio
usuarios que forman parte del citado lectréni iad electronicas enviadas pension no contributiva y la guia de la tarjeta multired para usuarias/os del Programa Nacional
padron, asi como la guia para el electronica enviadas CONTIGO.
cobro de la pensioén no contributiva.
2.4 Realizar el pago de la pension no et de_pagos
L A de pension - Ra
contributiva a través de las realizados a través Numero de pagos de pension
8 | Empresas Transportadoras de de las Empresas 2 600 realizados a través de las NuUmero de pagos realizados a través de las ETV a las/os usuarias/os o autorizadas/os 4 veces al afo
Valores — ETV, modalidad pago en dp d ETV
unto fijo o domicilio VEIERAECEIES 6
P ) Valores — ETV
3.1 Presentar el informe de resultado Numero de Informe con
: . It Numero de asunto: “Resultado de la Numero de informes con asunto: “Resultado de la encuesta sobre la satisfaccion de
9 | de la encuesta sobre la satisfaccion : 2 P Anual
informes encuesta sobre la usuario/a.
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Meta
N° Actividades Unidad de medida Programada Nombre del Indicador Formula del Indicador Frecuencia
Anual
3.2 Difundir a través de las redes
sociales, piezas graficas en el marco | NUmero de Piezas NuUmero de piezas graficas Numero de piezas graficas en el marco de la reduccion de la brecha del no cobro difundidas ~
10 - . - . 3 . : . . : . 3 veces al afio
de la reduccién de la brecha del no graficas difundidas difundidas través de las redes sociales y en los locales de los aliados estratégico.
cobro
3.3 Difundir a través de las redes
sociales, piezas gréficas sobre los Numero de Piezas Numero de piezas graficas NUmero de piezas graficas sobre canales de atencion de reclamos de los servicios financieros ~
11 . ) - . 2 . . . . . - . e 2 veces al afio
canales de atencion de reclamos de | graficas difundidas difundidas difundidas través de las redes sociales y en los locales de los aliados estratégico.
los servicios financieros.
3.4 Difundir a través de las redes
12 sociales, piezas graficas sobre el Numero de Piezas 5 Numero de piezas graficas Numero de piezas graficas sobre el uso del servicio de saldo y movimientos difundidas través 2 veces al afio
uso del servicio de saldo y graficas difundidas difundidas de las redes sociales y en los locales de los aliados estratégico.
movimiento.
3.5 Difundir a través de las redes , . . . ) . . ) . - . . .
. . e Numero de Piezas Numero de piezas graficas Numero de piezas grafica sobre el uso de cajero automatico difundidas través de las redes ~
13 | sociales, piezas graficas sobre el raficas difundidas 2 difundidas sociales y en los locales de los aliados estratégico 2 veces al afio
uso del cajero automético. 9 y gico.
3.6 Presencia en medios de
comunicacién nacionales, regionales Numero de . L . L .
19 Y Numero de publicacion en Numero de publicaciones en el marco del cierre de brechas del no cobro de las/os ~
14 | y locales, en el marco del cierre de publicaciones en 6 . C : . O . . 6 veces al afio
: - medios de comunicacion usuarias/os del Programa en medios de comunicacion nacionales, regionales y locales.
brechas del no cobro de los usuarios medios
del Programa.
. . . NuUmero de correos ,
3.7 Difundir a través del correo de difusion de Numero de correos
15 | institucional los diversos productos productos 4 difundidos sobre productos Numero de correos enviados con asunto: Productos financieros y sus cualidades. 4 veces al afio
financieros y sus cualidades. - ) financieros
financieros

Fuente: Elaboracion Propia
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al cumplimiento de las metas, estara a cargo de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la que realizard seguimiento
trimestral.

Como resultado de la evaluacidbn de cumplimiento del presente plan se
identificaran oportunidades de mejora, para ello la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion informara a la Direccion Ejecutiva para su
incorporacioén en el plan y posterior seguimiento.

Asimismo, es el responsable de elaborar el informe de avance trimestral y el
informe de cumplimiento anual que sera remitido a la DGCGPS, para ello se
empleara la estructura del Anexo 2 “Estructura del Informe de Avance Trimestral
del Plan de Inclusién Financiera” de la Guia para implementar el Plan de
Inclusion Financiera en los Programas Nacionales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusiéon Social.
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Anexo |. Glosario de términos.

1. Autorizado: Cuidador o el apoyo designado del usuario del Programa
Nacional CONTIGO que fue autorizado al cobro de la pension no contributiva,
aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva.

2. Aliado estratégico. Toda entidad publica o privada que desarrolla acciones
en beneficio de las personas con discapacidad severa.

3. Cuidador/a: Quien convive y se encarga de brindar cuidados constantes a
la persona con discapacidad severa.

4. Gestor social: Profesional del Programa Nacional CONTIGO responsable
de operativizar la estrategia de acompafamiento en el territorio que conoce
la problematica y atencién de las personas con discapacidad severa y
promueve el ejercicio de sus derechos

5. Persona con discapacidad severa: Condicién en la que la persona con
discapacidad tiene dificultad grave o completa para la realizacion de sus
actividades cotidianas requiriendo para ello del apoyo o los cuidados de una
tercera persona la mayor parte del tiempo o de manera permanente.

6. Usuaria/o: Persona que integra el Padron General de Usuarios del Programa
Nacional CONTIGO aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva y
accede a la pensién no contributiva.
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