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San Isidro, 04 de Abril del 2025
RESOLUCION DE UNIDAD N° D000021-2025-MIDIS/P65-URH

VISTOS:

El Informe N° DO00005-2025-MIDIS/P65-OINST de fecha 26 de marzo de 2025, emitido
por el Director Ejecutivo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 657, en
su condicion de autoridad del Organo Instructor del procedimiento administrativo
disciplinario iniciado contra la servidora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo, quien se
desempefia como jefa de la Unidad Territorial Piura, vy;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se estableci6 un Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador Unico que se aplican a todos los servidores civiles bajo los
Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057, con sanciones administrativas singulares y
autoridades competentes para conducir dicho procedimiento.

Que, la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento General
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que el régimen disciplinario y
procedimiento sancionador previsto en la citada Ley N° 30057, se encuentran vigentes
desde el 14 de setiembre de 2014.

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE del 20 de
marzo de 2015, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR aprobd la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil"; la cual es aplicable a todos los servidores y ex servidores
de los regimenes regulados bajo los Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057 y la Ley N°
30057.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 115 del Reglamento General, corresponde al
Organo Sancionador emitir motivadamente la resolucion que determine la existencia o no
de responsabilidad administrativa disciplinaria, con la cual se pone fin a la instancia.

Que, actuando en calidad de 6érgano sancionador, conforme a lo dispuesto en el literal b)
del numeral 93.1 del articulo 93 del Reglamento General, el jefe de la Unidad de Recursos
Humanos procede con emitir el acto que pone fin al procedimiento administrativo
disciplinario (en adelante, el PAD) en primera instancia y que contiene el pronunciamiento
sobre la imputacién de cargos realizada contra la servidora Gladys Esther Maria Ramos
Cornejo, quien se desempefia como jefa de la Unidad Territorial Piura, bajo el régimen
del Decreto Legislativo N° 1057- CAS Confianza.
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Que, ahora bien respecto al caso concreto tenemos que mediante el Oficio N° D000164-
2023-PENSION65-OCI de fecha 13 de julio de 2023, el Organo de Control Institucional
(en adelante, el OCI), hizo de conocimiento de la Direccién Ejecutiva del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”, el Informe de Auditoria N° 009-2023-2-

Péagina 1 de 23



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

.y, . | Ministerio b Nacional de Asistenci
N «‘ PERU de DeSarrO”O rograma Nacional de sistencia
o) R ; Solidaria PENSION 65
e Inclusion Social

5963-AC, referido a la auditoria de cumplimiento al “Proceso de Gestidon de Subvenciones
en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65”, correspondiente al periodo
del 2 de enero de 2022 al 31 de diciembre del 2022, para que conforme a la
recomendaciéon efectuada en el citado informe se dispongan las acciones
correspondientes.

Que, el 6rgano de control institucional a través del Informe de Auditoria N° 009-2023-2-
5963-AC, referido a la auditoria de cumplimiento al “Proceso de Gestién de Subvenciones
en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65”, correspondiente al periodo
del 2 de enero de 2022 al 31 de diciembre del 2022, como resultado de la referida auditoria
de cumplimiento, entre otros, llegdé a la siguiente conclusion: “1. Tres usuarios de la
Unidad Territorial Piura que se encuentran privados de su libertad con sentencia firme, no
fueron oportunamente desafiliados, lo que permitié que los usuarios perciban en total, el
importe de S/ 6 000,00 soles por concepto de subsidios y bonificaciones; afectando la
finalidad del programa pensién 65 que es la de prestar proteccion social mediante la
entrega de una subvencidn econémica a los adultos mayores de 65 afios en situacion de
pobreza extrema y que cumplen con los requisitos de acceso y permanencia en el
programa.” (Observacion N° 1)”.

Que, con el Memorando N° D00155-2023-MIDIS/P65-DE y el proveido N° D001940-2023-
MIDIS/P65-URH, de fechas 13 de julio y 18 de julio de 2023, respectivamente, la Direccion
Ejecutiva del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65" y la Unidad de
Recursos Humanos, hacen de conocimiento de la Secretaria Técnica de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la entidad, el Informe de Auditoria N°
009-2023-2-5963-AC, para las acciones correspondientes conforme a sus competencias.

Que, por ello, la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
mediante el Informe N° D0000018-2024-MIDIS/P65-STPAD de fecha 27 de marzo de
2024, recomendd disponer el inicio del procedimiento administrativo disciplinario a la
servidora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo, quien se desempefia como Jefa de la
Unidad Territorial Piura por la presunta comision de la falta disciplinaria tipificada en el
literal d) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Que, mediante la Carta N° D000221-2024-MIDIS/P65-DE, de fecha 03 de abril de 2024
el Director Ejecutivo en su condicion de Organo Instructor, siguiendo la recomendacion
de la Secretaria Técnica, dispuso el inicio del procedimiento administrativo disciplinario a
la servidora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo, quien se desempefia como jefa de la
Unidad Territorial Piura, la cual fue notificada el 05 de abril de 2024, conforme se aprecia
del cargo notificacion respectivo.

Que, por medio de la Carta N° D000237-2024-MIDIS/P65-DE, de fecha 15 de abril de
2024, se concedio la solicitud del pedido de prérroga de presentacion de descargos a la
servidora procesada.

Que, mediante la carta S/N de fecha 19 de abril de 2024, la servidora procesada presenté
sus descargos negando la comisién de los hechos imputados y alegando lo que consider6
pertinente para su defensa; siendo esto asi corresponde a este Organo Instructor emitir
pronunciamiento sobre los hechos materia de imputacion a la servidora Gladys Esther
Maria Ramos Cornejo, quien se desempefia como jefe de la Unidad Territorial Piura, a
fin de determinar su responsabilidad en los mismos.
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Que, se advierte del Informe Escalafonario de fecha 27 de enero de 2025, que a través
de la Resolucion Directoral N.° 00166-2018-MIDIS-P65-DE, se designé como jefa de la
Unidad Territorial Piura a la sefiora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo, desde el 01
de enero 2019, y en virtud de la misma se celebr6 el Contrato Administrativo de Servicios
de Personal de Confianza N° 018-2019-MIDIS/P65, asi mismo se advierte que ejerce
dicha funcién hasta la actualidad, sin que registre demérito o sancién alguna en su legajo
personal.

Norma juridica presuntamente vulnerada

Que, al respecto, el accionar de la servidora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo en su
calidad de jefa de la Unidad Territorial Piura, en relacién a los hechos que se le atribuyen
a través del Informe de Auditoria N° 009-2023-2-5963-AC, habria infringido su funcién
basica de “Ejecutar, monitorear y supervisar las actividades orientadas a la prestacion de
los servicios del programa social en su ambito jurisdiccional, en el marco de los criterios
y mecanismos establecidos por las Unidades competentes y en cumplimiento de las
politicas y lineamientos dictados por la Direccion Ejecutiva”, establecida en el Clasificador
de Cargos de la entidad, aprobado mediante Resolucién Directoral N°0032-2018-
MIDIS/P65-DE, al haber contravenido lo establecido en los articulos 5.20, 7.1.2.2y 7.1.2.3
de la Directiva de “Gestion de Entrega de la Subvencion Monetaria del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria Pension 65”, aprobada por la Resolucion Directoral N° 078-2019-
MIDIS/P65-DE; de igual manera habria infringido lo dispuesto en el articulo 7.2.12 de la
Directiva de Gestion de Visitas a Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65”, aprobada por la Resolucion Directoral N° 108-2019-MIDIS/P65-DE, que
sefialan lo siguiente:

» Directivade gestion de entregade la subvencién monetaria del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pension 65”, aprobada con Resolucién Directoral N° 078-
2019-MIDIS/P65-DE:

“5. Definiciones

(...

5.20 ACTOS ADMINISTRATIVOS: Declaracion del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65” que en el marco de las normas vigentes se
pronuncia sobre:

(..

Desafiliacion: Declaracién respecto a que un usuario/a afiliado/a del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65" ha perdido esta condicion, debido a
alguna de las siguientes causales:

(..

- Incumplimiento o pérdida de requisitos de acceso o permanencia establecidos en
el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y maodificatorias:
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(..

Condena efectiva por la comision de delito doloso, establecida mediante sentencia
firme”.

“7. Disposiciones especificas

Las disposiciones especificas estan referidas a los procesos que permiten la
afiliacion de usuarios y la transferencia y/o gestién de la subvencién. En esta
seccion solo se describe la responsabilidad del personal a cargo de la funcion
segun la actividad relacionada con el subproceso correspondiente.

(--.)
7.1.2 Sub proceso de gestion de visitas

Este subproceso cuenta con un procedimiento de gestion de visitas de las que
resalta las siguientes actividades relacionadas con el proceso afiliacion de
usuarios y la transferencia y/o gestion de la subvencioén.

(...)
Responsable Descripcion de la actividad

7122 Jefe/a de | Establece el cronograma de visitas en funcion a
la Unidad | las prioridades y requerimientos recibidos.
o Ejecuta y registra ocurrencias que actualizan la
Territorial | congicion del usuario/a en la aplicacion movil
vigente de acuerdo al procedimiento gestion de

visitas.
7.1.2.3 Jefe/a de | Revisay de corresponder, aprueba en el Sistema

la Unidad | de Informacion del Programa los cambios de
condicion, siendo el responsable de aquellos
cambios que suspenden y/o desafilian a usuarios
de la siguiente RBU, debiendo revisar que los
mismos cuenten con el sustento documental
correspondiente”.

Territorial
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7.2.2 Sub proceso de determinacion de la deuda y recuperaciones:

Responsable Descripcion de la actividad

7.2.2.2 Jefe/a de la| “(...)

Unidad _ ) _
Casos que requieren gestiones previas al

Territorial calculo del monto a recupera.

3. Condenado por delito doloso con
sentencia firme: En caso de alerta por
entidad externa o por informe de la Unidad
Territorial, solicitara al poder judicial, se
informe la fecha de la sentencia firme a fin de
determinar el monto a recuperar’ (el
resaltado es nuestro).

» Directiva de gestion de gestion de visitas a usuarios del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65”, aprobada por la Resolucion Directoral N°
108-2019-MIDIS/P65-DE:

“7. Disposiciones especificas

(..

7.2 Subproceso de visita domiciliaria

(--)

Responsable Descripcion de la actividad

7.2.12 Jefe/la de la | Revisar la informacion subida o sincronizada
Unidad por el promotor o coordinador en el Sistema
Informéatico del Programa, si este es
conforme aprobara la visita o suspensién del
usuario. Si no aprueba en el sistema, se
comunicara al responsable para que levante
las observaciones o vuelva a programar la
visita al usuario. Finalizar el proceso de
visitas a usuarios”,

Territorial

La falta administrativa disciplinaria presuntamente cometida

Que, en relacion con los hechos denunciados por el Organo de Control Institucional a
través del Informe de Auditoria N° 009-2023-2-5963-AC, la conducta de la servidora
Gladys Esther Maria Ramos Cornejo en su calidad de Jefa de la Unidad Territorial Piura,
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tipificaria en la falta administrativa disciplinaria prevista en el literal d) del articulo 85 de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil:

“Articulo 85. Faltas de cardcter disciplinario:
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas
con suspension temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

(...

d) La negligencia en el desempefio de las funciones.

(..)

Que, en el presente caso, de acuerdo a lo sefialado por el Organo de Control Institucional
en su Informe de Control Especifico N° 019-2023-2-5963-SCE, se le imput6 a la servidora
Gladys Esther Maria Ramos Cornejo en su calidad de Jefa de la Unidad Territorial Piura,
a través del Informe de Auditoria N° 009-2023-2-5963- AC, tenemos que, se le imputé6 a
la referida servidora lo siguiente:

“Se determiné que, la jefa de la Unidad Territorial Piura no realizé acciones para la
oportuna desafiliacion de tres usuarios que se encuentran privados de su libertad con
sentencia firme de 27 de noviembre de 2017, 28 de setiembre de 2022, y 09 de julio
de 2021, respectivamente, lo que conllevé a que continlen percibiendo el subsidio
econdémico y bonificaciones, abonandosele indebidamente importes por S/.6 000.00
(00/100 soles); considerando que es la responsable de aquellos cambios que
suspenden y/o desafilian a usuarios de la siguiente Relacion Bimestral de Usuarios
(RBU), debiendo revisar que los mismos cuenten con el sustento documental
correspondiente.

Es asi que, se advirtié6 que incumplié con informar al Coordinador/a de Transferencia
y Pagaduria, respecto de la situacion del usuario, a fin de realizar las gestiones
correspondientes para determinar el monto a recuperar por los pagos indebidos
realizados, contraviniendo asi lo dispuesto en el numeral 3 del numeral 7.2.2.2 de la
Directiva de “Gestion de Entrega de la Subvencion Monetaria” (vs. 01), aprobada por
Resolucion Directoral n° 078-2019- MIDIS/P65-DE.

Lo anteriormente sefialado, afecta la finalidad del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensién 65, que es la de prestar proteccion social a los adultos mayores de
65 afios en situacion de pobreza extrema y que cumplen con los requisitos de acceso
y permanencia en el programa ; por cuanto , al no haberse desafiliado oportunamente
al usuario que se encontraba inmerso en cauda de desafiliacion, se destinaron
recursos a personadas que debieron ser oportunamente desafiliadas y se impidi6 el
ingreso al Programa Pension 65 de personas que si cumplian con los requisitos de
acceso y permanencia para ser usuarios del programa”.

Que, de la revision de los actuados se advirtio que, conforme a lo sefialado por el Organo
de Control Institucional, de la verificaciéon al aplicativo SISOPE! se determiné que los

Para el procesamiento de la informacién de usuarios, desde la recepcién de la declaracion jurada hasta la emisidn de la relacién

bimestral de usuarios, asi como la verificacién domiciliaria y de supervivencia, se ha desarrollado el Sistema de Operaciones - SISOPE,
el cual ha permitido gestionar los procesos de afiliaciones y verificacion de requisitos de mas de un millén de registros en forma
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usuarios José Miguel Santos Yanquis, Manuel Iparraguirre Zamora y Ceferino Marcial
Castillo, bajo el &mbito de la Unidad Territorial Piura, se encontraban privados de su
libertad en un centro penitenciario.

Que, sobre ello, la comisién auditora mediante Oficio N° D0O00010-2023-PENSIONG65-OCI
de 10 de enero de 2023 (Apéndice N°. 10 del Informe de Auditoria), curs6 comunicacion
al Instituto Nacional Penitenciario - INPE, solicitando informacion si los usuarios
mencionados contaban con sentencia firme; asi como, que se precise la fecha de la
sentencia y documentacion que sustente la misma.

Que, en respuesta a lo solicitado en el parrafo anterior, la directora de la Direccion de
Registro Penitenciario con oficio N° D000013-2023-INPE-DRP de 20 de enero de 2023
(Apéndice N°. 11 del Informe de Auditoria), en respuesta al requerimiento formulado,
inform6 que el sefior José Miguel Santos Yaquis se encontraba en situacion juridica:
"Sentenciado/Consentida", con sentencia de fecha 10 de julio de 2017,. Asimismo, indic
que el sefior Manuel Iparraguirre Zamora se encontraba en situacion juridica
"Sentenciado/Consentida”, con sentencia de fecha 4 de julio de 2019.

Que, mediante el Oficio N° 000046-2023-CG/OC0279 de 03 de febrero de 2023 (Apéndice
22 del Informe de Auditoria), el OCI del Programa Pensién 65, requirié a la Corte Superior
de Justicia de Piura, el archivo digital, de las sentencias correspondientes al proceso
seguido contra el usuario Ceferino Marcial Castro Castillo; siendo que, mediante correo
electrénico de fecha 22 de mayo de 2023, el custodio de expedientes y grabacion de
audios de la Corte Superior de Piura, remitié el archivo “Exp. 9661-2018-4 certificada
digitalmente”, el cual contenia las copias certificadas de las sentencias y resoluciones del
proceso judicial seguido contra el sefior Ceferino Marcial Castro Castillo, y de las cuales
se aprecia que, se encuentra con sentencia firme desde el 09 de marzo de 2020,
conforme a la Resolucion N° 16, emitida por la Sala Penal de Apelaciones Liquidadora de
la Corte Superior de Justicia de Piura, la cual declaré inadmisible el recurso de casacion
interpuesto por la defensa del sentenciado.

Que, asi también, mediante oficio N° 000292-2023-P-CSJPI-PJ de 25 de enero de 2023,
la presidente de la Corte Superior de Justicia de Piura, remite el Oficio N° 000035-2023-
A-NCPP-GAD-CSJPI-PJ de 25 de enero de 2023, el cual sefala los siguiente:

“SANTOS YAQUIS JOSE MIGUEL, IPARRAGUIRRE ZAMORA MANUEL y CASTRO
CASTILLO CEFERINO MARCIAL, indicando que: “8...) Las personas que se
mencionan SI REGISTRAN PROCESOS JUDICIALES, los cuales se encuentran con
sentencia firme condenatoria”.

Que, de la revision del aplicativo SISOPE, se puede apreciar que, el sefior José Miguel
Santos Yaquis fue reincorporado desde el 26 de febrero de 2022, siendo que a la fecha
de su reincorporacion ya tenia sentencia firme por la comisién de delito doloso, conforme
se advierte de la resolucion N° 30, del 27 de noviembre de 2017. Al respecto, mediante el
Memorando N° D000137-2023-PENSION65-OCI de fecha 24 de mayo de 2023, se solicitd
a la Unidad de Operaciones del Programa Pension 65 respecto al usuario José Miguel
Santos Yaquis, precise el motivo por el cual se le dejo de efectuar el depdsito de la
subvencion econdémica y el motivo por el cual fue reincorporado; siendo que, con el

bimestral, realizandose de manera répida y segura los procesos de cotejos de bases de datos con otras entidades publicas, asi como la
transferencia a los usuarios, con un alto grado de eficiencia.
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memorando N° D000278-2023-PENSION65-UO de fecha 25 de mayo de 2023, la Unidad
de Operaciones informé que:

"El usuario SANTOS YAQUIS JOSE MIGUEL, identificado con DNI 03227350 es
SUSPENDIDO el periodo julio-agosto 2016 por el motivo CAMBIO DE DIRECCION,
en cumplimiento con lo dispuesto en el “Procedimiento Acopio de evidencias
mediante visitas domiciliarias, Anexo N° 05.5.2 Motivos de registros de visitas
domiciliarias que motivan RETIRO DE USUARIOS DEL PADRON" vigente desde el
22 de enero de 2016. El periodo enero-febrero 2022, de acuerdo a la Directiva N°
078-2019- MIDIS/P65-DE el usuario cumple con los requisitos para ser reincorporado
al padrén de beneficiarios. El periodo enero- febrero 2023, el usuario es
DESAFIALIADO, debido a que con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° DO00040-
2023- PENSIONG65-DE de fecha 10 de febrero de 2023, se incorpora en la Directiva
de Gestién de la Entrega de la Subvenciéon Monetaria una adenda al Anexo N° 12
Orden de prelacién para la Desafiliacion y Suspension de usuarios, en el que se
incorpora como causal de desafiliacion el cotejo con el INPE, entidad que remite
informacion respecto del usuario por estar privado de libertad, con Oficio N°000029-
2023-INPE/GG del 16 de enero 2023". (El resaltado es nuestro).

Que, cabe acotar que, los usuarios José Miguel Santos Yaquis y Manuel Iparraguirre
Zamora fueron desafiliados recién en febrero de 2023 por el Programa Pension 65, en
atencion al cotejo realizado con el INPE; mas no porque la jefa de la Unidad Territorial
Piura haya realizado las acciones para su oportuna desafiliacion, lo que conllevé a que
continten percibiendo la subvencién monetaria y bonificaciones. Igualmente, con relacién
al usuario Ceferino Marcial Castro Castillo, cabe indicar que esta suspendido, conforme
se sefiala en la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000047-2023-PENSION65-DE de
21 de febrero de 2023; siendo ello asi, se advierte que la jefa de la Unidad Territorial Piura
no ha realizado las acciones para su oportuna desafiliacion.

Que, de otro lado, es preciso destacar los registros evidenciados en el SISOPE, respecto
de las visitas realizadas a los mencionados usuarios:

Visita realizadas a los usuarios privados de su libertad

Cuadro n.° 14
Usuarios que se encuentran privados de la libertad

Nombres y Unldaq . Fecha
N°® DNI asalildos Territorial Informacion registrada en el SISOPE altima de
e acargo visita
EN VISITA DEL 08/06/2016 SEGUN SU ESPOSA SANTOS
José Miguel CATALINA MANCHAY MIJAHUANCA CON DNI 03228349
1 | 03227350 | Santos Pira | USUARIO ESTA PRESO EN EL PENAL DE RIO SECO DE PIURA | 07/12/2022
Yaquis DESDE MAYO DEL 2016 ACUSADO DE VIOLACION SEXUAL EN
AGRAVIO DE SU NIETA.
USUARIO HACE MAS DE DOS ANOS QUE NO VIVE EN ESTA
Manuel VIVIENDA SE FUE A CHICKAYO SEGUN NOS INFORMA VEGINO
2 | 16771853 | Iparraguire | Piura | QUE VIVE EN FRENTE MANIFIESTA QUE DICEN ALGUNOS QUE | 26/04/2022
Zamora ESTA EN LA CARCEL OTROS QUE YA MURIO SE OBSERVA
VIVIENDA PARED FRONTAL DE TRIPLAY TECHO CALAMINA
- USUARIO DE 83 ANOS SE ENCUENTRA RECLUIDO EN EL
Sy PENAL RIO SECO AS! LO MANIFIESTA SU HIJA PAULA CASTRO
e RAMOS 02711814 SEGUN EL USUARIO YA TIENE TRES ANOS
3 | o2re3ess | poroe Piura | EN EL PENAL POR DELITO DE TOCAMIENTOS A UNA MENOR | 22/11/2022
: DE EDAD SEGUN LA FAMILIA ES INOCENTE ACUSANDO POR
Caxtilo VENGANZA 912055458 CASA DE TRIPLAY PISO DE TIERRA Y
TECHO DE CALAMINA

Fuente: Consulta Consolidada del SISOPE.
Elaborado por: Comision auditora
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José Miguel Santos Yaquis, se advierte que lo registrado en la visita del 7
de diciembre del 2022, corrobora la situacién del usuario respecto a que éste
se encontraba privado de su libertad en un establecimiento penitenciario,
situacion que ya habia sido registrada en el SISOPE desde el 8 de junio de
2016; siendo informacion a la que tienen acceso los promotores, coordinador
y el jefe de la unidad territorial. Asimismo, se deja detalle de los pagos
otorgados al referido usuario:

Imagen n.” 12
Pagos realizados al usuario José Miguel Santos Yaquis

2001723, 1740 Consuita Consofidada
ufta Consolidada E
—
[ APELLICO PATERNO APELLIDO MATERNO nowsaEs =
| == ——ed—— 3 - 7‘
L g e i -
Histonco de Pagaduras
2022020 REGULAR FIURA - HUANCABAMEA - SONDORILLO rPas2 AGENCIA HUANCABAMBA 25000
20221005 REGULAR PIURA - HUANCABAMBA - SONDORSLLO P51 AGENCIA HUANCABAMEA 25000
20220805 REGULAR PIURA - HUANCABAMBA - SONDORRLO P2se AGENCIA HUANCAEAMEA 25000
20 REGULAR PIURA - HUANCABAMBA - SONDORRLO 4 AGENCIA HUANCABAMEA 3000
20220425 REGUAR PIURA - HUANCABAMER - SONDORRLO P48 AGEMNCIA HUANCABAMBA S0 00
20220228 RENCORPORADO PIURA - HUANCABAMBA - SONDORRLO P24y AGENCIA HUANCABAMEA 25000
Historic o de Bonificaciones
[ “Penoso | Toousumrio | Paterno | sesemo | Nombres | ubigeo ol e 32
20230120 REGULAR SANTOS YAQUIS JOSE MIGUEL PIURA - MUANCABAMBA - SCNDORILLO AGENCA HUANCASAMBA 2000
20220608 REGULAR SANTOS YAQUIS JOSE MIGUEL PIURA - HUANCABAMBA - SONDORILLO AGENCA HUANCABANBA 200
20220429 REGULAR SANTOS YAQUIS JOSE MIGUEL PIURA - HUANCABAMBA - SONDCRALLO AGENCIA HUANCABAMBA 25000

Fuente: Consulta Consolidada del SISOPE.
Elaborado por: Comision auditora.

Manuel Iparraguirre Zamora, se advierte que lo registrado en la visita del 26
de abril del 2022, da cuenta de la situacién del usuario respecto a que éste se
encontraba privado de su libertad en un establecimiento penitenciario; siendo
informacion a la que tienen acceso los promotores, el coordinador y el jefe de
la unidad territorial. A continuacion, se detalla el monto recibido por el usuario:

Historico de Bonificaciones N
N230120  REGULAR IPARRAGUIRRE ~ ZAMORA  MANUEL  PIURA-PIURA-CASTILLA AGENCIA CASTILLA prLi])

Fuente: Consulta Consolidada del SISOPE.
Elaborado por: Comision auditora.

Ceferino Marcial Castro Castillo, se advierte que lo registrado en la visita del
22 de noviembre de 2022, corrobora la situacién del usuario respecto a que
se encontraba privado de su libertad en un establecimiento penitenciario,
situacion que ya habia sido registrada en el SISOPE en la visita domiciliaria
efectuada el 20 de junio de 2019: siendo informacién a la que tienen acceso
los promotores, el coordinador y el jefe de la unidad territorial. Seguidamente
se deja detalle de los montos recibidos por el usuario:

Péagina 9 de 23

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

. , | Ministerio . e :
- PERU de DeSarrO”O rograma Nacional de Asistencia
- R . Solidaria PENSION 65
e Inclusidn Social

[+]
Imagen n.° 21
Pagos realizados al usuario Castro Castillo Ceferino Marcial a la fecha
Historico de Pagaduriss

[ puoto | gotioro | o [ twsson | ledideddetigo | Lagrdeago | tepido]
021203 REGULAR PIRA - PIURA - CURA MORI P52 AGENCIA CATACAOS %100
REGULAR PRIRA - PIURA - CURA P21 AGENCIA CATACADS 300
REGULAR PIURA . PIURA . © s P50 AGERCA CATACADS 25000
REGULAR PIURA - PIURA - CURA MORI Py AGENCIA CAIACADS 300
REGUUR PIURA . PIURA - CURA MORI ) AGENCIA CATACADS 25000
5 REGULAR PILRA - PIURA - CURA MORI P47 ABENCIA ¢ 25000
02711210 REGULAR PIURA - PIURA - CURA MORI P46 AGENCIA ATACA 2000
2211005 PIURA . PIURA - CURA MORI P25 AGENCA CATACAOS 25000
20210812 REGULAR PIURA - PRURA - CURA MORI P44 ABENRCIA CATACADS 25000

Historico de Bonificacionsy

[ Tootaio | Pieo [ Moo | poabes | e[ Mediidadserno | g | Depino]

30120 REGULAR CASTRO  CASTILLO  CEFERINO MARCIAL PIURA - PIURA - CURA MORI AGENCIA CATACAQS 25000
20606  REGULAR CASTRO  CASTILLO  CEFERMNO MARCIAL PIURA - PIURA - CURA MOR! AGENCIA CATACAQS 3000
ANUE  REGULAR CASTRO CASTILO  CEFERINO MARCIAL PIURA - PIURA- CURA MOR) AGENCIA CATACAOS 25000

Fuente: Consulta Consolidada del SISOPE.
Elaborado por: Comision auditora

Que, mediante el Memorando N° D000140-2023-PENSION65-OCI de 29 de mayo de
2023 (Apéndice n.° 19), se solicité informacion a la Unidad de Operaciones del Programa
Pensién 65 respecto a la gestion del recupero y registros de cambio de condicion por parte
de las Unidades Territoriales del Programa Pension 65; siendo que, con el memorando
N° D000283-2023-PENSION65-UO de 30 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 17), la Unidad
de Operaciones informé que:

“(...) Durante el afio 2022 y lo que va del afio 2023, se informa que no se ha recibido
informes o comunicaciones por parte de las Unidades Territoriales solicitando la
gestién de recupero respecto a usuarios que se encuentran condenados por delito
doloso con sentencia firme.

Durante el afio 2022 y lo que va del afio 2023, se informa que no se cuenta con
registros de cambio de condicién solicitado por parte de cualquiera de las Unidades
Territoriales del Programa Pension 65, respecto a la desafiliacion de usuarios que
se encuentran condenados por delito doloso con sentencia firme".

Que, ahora bien, de la informacion registrada por la Jefa de la Unidad Territorial de Piura,
en el SISOPE-AYZA y de las aprobaciones efectuadas el 11 de diciembre de 2022 (a la
visita realizada el 7 de diciembre de 2022 al usuario José Miguel Santos Yanquis), 27 de
abril de 2022 (a la visita realizada el 26 de abril de 2022 al usuario Manuel Iparraguirre
Zamora) y 15 de diciembre de 2022 (a la visita realizada el 22 de noviembre de 2022 al
usuario Ceferino Castro Castillo), se advierte que la Jefa de la Unidad Territorial Piura
tomd conocimiento? que los mencionados usuarios estaban en prisién; sin embargo, no
realiz6 acciones para su oportuna desafiliacion, pese a que el Jefe/a de la Unidad

2 Directiva “Gestién de Visitas a Usuarios”, aprobar por Resolucién Directoral n.° 108-2019-MIDIS/P65-DE

“(.)

7.2.12 Revisar la informacién subida o sincronizada por el promotor o coordinador en el Sistema Informativo del Programa, si este es
conforme, aprobara la visita o suspension del usuario. Si no aprueba en el Sistema, se comunicara al responsable para que levente las
observaciones o vuelva a programar la visita al usuario (...)"”
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Territorial, es responsable de los cambios que desafilian a los usuarios de la siguiente
Relacion Bimestral de los Usuarios, debiendo revisar que se cuente con el sustento
documental correspondiente y que una de las causales de desafiliacién es la condena con
sentencia firme por delito doloso.

Que, sobre el particular, el numeral 5.20 de la Directiva de gestion de entrega de la
subvenciéon monetaria del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65,
establece como una de las causales de la pérdida de condicién de usuario/a afiliado/a del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensién 65", la condena efectiva por la
comision de delito doloso, establecida mediante sentencia firme. Por lo que, se encuentra
acreditado que los usuarios José Miguel Santos Yanquis, Manuel Iparraguirre Zamora y
Ceferino Marcial Castro Castillo, al contar todos con sentencias firmes con pena efectiva
por la comision de delito doloso, debieron ser desafiliados como beneficiarios del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”.

Que, asi mismo, el numeral 7.1.2.3 de la Directiva de gestion de entrega de la subvencion
monetaria del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”, establece que es
responsabilidad del jefe de la Unidad Territorial, revisar y de corresponder, aprobar en el
Sistema de Informacién del Programa (SISOPE), los cambios de condicion que
suspenden y/o desafilian a usuarios de la siguiente RBU, debiendo revisar que los mismos
cuenten con el sustento documental correspondiente.

Que, en ese sentido de la documentacion que obra en el expediente administrativo se
puede corroborar que, la servidora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo en su condicion
de responsable de la unidad territorial Piura tenia conocimiento que los usuarios José
Miguel Santos Yanquis, Manuel Iparraguirre Zamora y Ceferino Marcial Castro Castillo,
se encontraban privados de su libertad por estar recluidos en un penal, ya que, segun lo
dispuesto en el numeral 7.2.12 de la Directiva de Gestion de Visitas a Usuarios del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65", el Jefe de la Unidad Territorial
es quien revisa la informacién subida por el promotor y de ser conforme, aprueba las
visitas en el SISOPE.

Que, de igual manera, se puede inferir que la servidora Gladys Esther Maria Ramos
Cornejo la Jefa de la Unidad Territorial Piura tenia la obligacion de informar la situacion
de los usuarios José Miguel Santos Yaquis, Manuel Iparraguirre Zamora y Ceferino
Marcial Castro Castillo al Coordinador de Transferencia y Pagaduria, a fin que conforme
a sus atribuciones, realice las gestiones correspondientes para determinar el monto a
recuperar por los pagos indebidos realizados a los referidos usuarios, pues al momento
de los depésitos ya se encontraban inmersos en causal de desafiliacion® conforme a lo
dispuesto en el numeral 3 ) del numeral 7.2.2.2 de la Directiva "Entrega de la Subvencion
Monetaria"; sin embargo, de acuerdo a lo sefialado en el memorando N° D000283-2023-
PENSIONG65-UO, no informé al Coordinador de Transferencia y Pagaduria.

3 | a Directiva “Gestion de la entrega de la subvencién monetaria” (Vs.01), aprobada por Resolucién Directoral N° 078- MIDIS/P65-DE,

establece la causal de desafiliacién por contar con sentencia firme por la comision de delito doloso; siendo que, José Miguel Santos
Yanquis, Manuel Iparraguirre Zamora y Ceferino Marcial Castro Castillo a la vigencia de la directiva ya se encontraban inmersos en
dicha casual de desafiliacion.
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Que, preliminarmente se establecié que presuntamente se encontraria acreditado que la
servidora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo en su calidad de Jefa de la Unidad
Territorial Piura, habria infringido su funcion de “Ejecutar (...) y supervisar las actividades
orientadas a la prestacion de los servicios del programa Social en su &ambito
jurisdiccional...”, establecida en el Clasificador de Cargos de la entidad, aprobado
mediante Resolucion Directoral N°0032-2018-MIDIS/P65-DE, pues no habria observado
lo establecido en los articulos 5.20, 7.1.2.2 y 7.1.2.3 y lo indicado en el numeral 3) del
numeral 7.2.2.2 de la Directiva de “Gestion de Entrega de la Subvencion Monetaria del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65”, aprobada por la Resolucion
Directoral N° 078-2019-MIDIS/P65- DE y el articulo 7.2.12 de la Directiva de Gestion de
Visitas a Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”, aprobada
por la Resoluciéon Directoral N° 108-2019-MIDIS/P65-DE, por lo que habria incurrido en la
falta disciplinaria prevista en el literal d) La negligencia en el desempefio de sus funciones,
del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, por lo que se dispuso y notifico
el inicio del procedimiento administrativo disciplinario a la procesada.

Que, la servidora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo, presenté sus descargos, a
través de los cuales nego6 la responsabilidad en los hechos imputados, sefialando de
manera sucinta y como principales argumentos de defensa lo siguiente:

» Atribuye su defensa a los Principios de Legalidad, Licitud, Debido
Procedimiento Administrativo y Tipicidad, establecidos en la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

» Sefala, que su actuacién se dio conforme a sus deberes establecidos en el
MOP y que la presunta sancién perseguida no se encuentra tipificada,
considerando que no se le puede sancionar por una infraccion que no esté
expresamente tipificada en la normativa.

» Que, expresamente, no tenia la funcion como de Jefa de Unidad, de realizar la
desafiliaciébn de usuarios, toda vez que esta responsabilidad recae en la
Unidad de Operaciones y la Coordinacion de Afiliaciones, conforme a la
Directiva de Gestion de la Subvencion Monetaria (RD N° 078-2019-MIDIS/P65-
DE.

» Que, el proceso de desafiliacion de los tres usuarios cuestionados en el
informe en el Informe de Auditoria se realiz6 en el afio 2023, por lo que se debe
considerar que no tenia competencia previsible para ejecutarlo antes.

» Se acoge a la condicién eximente de responsabilidad administrativa como lo
expresa el Articulo 257 numeral 1 letra f) del TUO de la Ley N° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General.

» Que, no disponia de acceso a informacion de usuarios con sentencia firme,

como datos oficiales del INPE, para el chequeo firme de la situacion del
usuario, exponiendo la cita a continuacion:
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“No cometi falta en mi calidad de Jefe de Unidad Territorial ya que no se
encuentra dentro de mis funciones segun Manual de Operaciones la
elaboracion de Directivas y Procedimientos y mucho menos el no considerar
al INPE como una de las instituciones con las que se debe realizar el cotejo de
informacién primaria”,

Que, el SISOPE no contaba con la opcion de registro de situacibn como
“privado de libertad” en el afio 2023, dado que solo podia asignarse la
condicion “direccion existe, no ubicado”.

Que, las visitas domiciliarias solo recogen informacion de terceros o relativos
en el momento de ejecutados los tres procesos cuestionados, por lo que no se
cuenta con data oficial que permita otro chequeo reforzado.

Atribuye a la Unidad de Operaciones el acceso general al aplicativo SISOPE,
pudiendo revisar el historial de los usuarios, sin embargo, esta area no realizé
las desafiliaciones correspondientes en su momento. Incluso, mediante una
accion oficiosa, reincorpor6 a los usuarios en el afio 2022, entendiéndose su
plena responsabilidad en el proceso.

Hace énfasis en que no se le puede atribuir falta de supervision en el
cumplimiento de la Directiva de gestién de visitas a usuarios del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65", presuntamente colisionada,
dado que dio su aprobacion de las visitas domiciliaras aplicando a cabalidad la
normativa, lo que a tenor literal se cita:

“Sobre supuesta Negligencia en el Desempefio de mis Funciones y/o
cumplimiento deficiente en mis funciones; aqui debo contradecir tal imputacion
a razén de los siguientes argumentos que constituye mi descargo: No cometi
la falta que se me imputa por cuanto se ha cumplido con la aprobacién de dos
(02) visitas domiciliarias realizadas a los usuarios José Miguel Santos Yaquis
y Ceferino Marcial Castro Castillo segun el procedimiento mencionado en la
Directiva “Gestion de la Entrega de la Subvencion Monetaria”, aprobada con
Resolucion Directoral N° 078-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 6 de agosto de
2019 y con una de las condiciones que permitia aprobar el aplicativo SISOPE:
“direccion existe, no ubicado”: considerando que en el aplicativo SISOPE no
existia la opcién “privado de libertad”.

Asimismo, destaca que el Informe de Auditoria N° 009-2023-2-5963-AC no
presenta pruebas directas del incumplimiento de la Directiva, tan solo sefiala
la falta de gestion en el proceso de desafiliacion, sin analizar la responsabilidad
de los referidos procesos en la pagaduria indebida a los tres usuarios con pena
privativa de la libertad que corresponden a otras Unidades del Programa.

Que, al respecto el Organo Instructor a través del informe de vistos?*, se pronuncié sobre
la comisién de la falta, y sefial6 que del analisis conjunto de las pruebas de cargo y
descargo se encontraba acreditada de manera fehaciente la responsabilidad de la

4 Informe No DO00005-2025-MIDIS/P65-OINST
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procesada en los hechos materia de imputacion por lo que recomendé se le imponga la
sancion de suspension sin goce de haber por tres (03) dias; de conformidad con lo
dispuesto en el literal b) del articulo 88° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Que, mediante Carta N° D000026-2025-MIDIS/P65-URH de fecha 27 de marzo de 2025,
se traslado a la procesada el informe de vistos y se le cit6 el dia 31 de marzo de 2025, a
las 03:00 pm a fin de que rinda su informe oral; diligencia que se llevé cabo segun lo
programado, como se aprecia del acta de informe oral.

Que, llevado a cabo el informe oral, se advierte principalmente que la servidora procesada
se ratificO en sus descargos; resaltando como principales argumentos de defensa
expuestos, los siguientes:

- Menciona que solo aprob¢ visitas de dos de los tres usuarios cuestionados en
el Informe de Auditoria, los cuales pudo visualizar por el SISOPE.

- Resalta que el MOP define con claridad las funciones del Jefe de la Unidad
Territorial, en el marco de criterios y mecanismos reflejados en directivas o
procedimientos.

- Que, no estaria faltando a ninguna funcion del MOP por no tener
expresamente la disposicién para accionar la desafiliaciéon de los usuarios
cuestionados.

- Que ingres6 al Programa Pension 65 por concurso CAS en el afio 2017 y
migro a un cargo de confianza en el afio 2019.

- Que, deslinda de toda responsabilidad de su Unidad, toda vez que el aplicativo
no condicionaba este cambio en el status del usuario (privado de la libertad).

- Hace mencién que las funciones del Coordinador de Transferencia y
Pagaduria no pueden ser trasladadas al Jefe de la UT.

- Hace énfasis, que después de los hallazgos realizados, el Coordinador de
Transferencia y Pagaduria envié los listados correspondientes de estas
personas y su Unidad coadyuvé a la recuperacion de los montos otorgados,
haciendo seguimiento y mediacion, por los mismos han sido devueltos al
erario publico.

- Solicita el archivo del proceso o en su defecto, de persistir la opinion por parte
del 6rgano sancionador sobre su responsabilidad en los hechos imputados a
Su persona, que se considere los antecedentes de sancion adoptados en otras
unidades territoriales que también han estado involucrados en casos
similares.

Que, ahora bien, luego de lo expuesto corresponde a este Organo Sancionador
determinar si existe 0 no responsabilidad administrativa disciplinaria por parte de la
servidora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo en torno a la falta atribuida en las
imputaciones en su contra. Para ello, corresponde analizar las pruebas de cargo y
descargo que obran en los actuados del presente procedimiento administrativo
disciplinario.

Péagina 14 de 23

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Ministerio
de Desarrollo
e Inclusidn Social

Programa Nacional de Asistencia
Solidaria PENSION 65

Que. por ello en primer orden, es necesario establecer que la Unidad Territorial®, cuya
responsabilidad de direccion recae en el jefe de la Unidad Territorial tiene como principal
funcién de ejecutar y supervisar la prestacion del servicio publico del Programa Nacional,
considerando para el presente caso; la condicion actualizada de los usuarios a través de
sus visitas domiciliarias.

Que, al respecto, del analisis de los actuados se advierte que el usuario José Miguel
Santos Yaquis se encontraba en situacion juridica: "Sentenciado/Consentida“, con
sentencia de fecha 10 de julio de 2017, Asimismo, el sefior Manuel Iparraguirre Zamora
se encontraba en situacion juridica "Sentenciado/Consentida”, con sentencia de fecha 4
de julio de 2019, y el usuario Ceferino Marcial Castro Castillo, se encontraba con
sentencia firme desde el 09 de marzo de 2020.

Que, conrelacién a lo anterior, el MOP no contempla una categorizacion para el desarrollo
de etapas operativas como la gestion de las condiciones vigentes del usuario en la
realizaciébn de las visitas domiciliarias, ergo, tampoco exime de realizar reportes
complementarios fuera del sistema cuando se detecten irregularidades. En el presente
caso, como se ha explicado anteriormente, no se puso en alerta la informacién relevante
de la condicién del usuario a las Unidades de Operaciones de Tecnologias de
Informacion, respectivamente.

Que, al respecto es preciso sefalar que, hasta finales del afio 2022 ninguno de los dos
aplicativos informéaticos del Programa (SISOPE y AYZA) contaban con opciones que
observaran una condicién de restriccion al beneficio de pagaduria relacionado con la
privacion de la libertad del usuario.

Que, a modo de ejemplo se presenta unas imagenes con la arquitectura de disefio del
aplicativo actualizado para fines informativos:

Aplicativo SISOPE

@ T PENSION 65 SISCRE PEROPE X + v - X
« C O B ntipsyjsisope pensionb5.gob.pe/oh5/mainjsp s @ 9 =
PENsIONGD ©
ENSION Aprobacin Gestion Territorial B B
@ Afiliaciones
© Maimienta Cadiga del Usuario JTUCEAYALL- PALOIIND CORDOYS, WLSON Estado Regstrado v
© Consuftas iodle
-] r.laestroﬂ Visita Domiciliaria Sekeccione v :;:::" - Visitados mas de unavez (]
@ Liguidacion
.

UERRR 5|rc| |  omwe coniemm| oo
B Declaraciones Juradas lo existen registios
B Cobro por Terceras

SE INCLUYO

e RECIEN EL 2023

5 Articulo 28° UNIDADES TERRITORIALES
La Unidad Territorial es la responsable de la ejecucién, monitoreo y supervision de las actividades orientadas a la prestacion de los servicios del Programa

Nacional en su ambito jurisdiccional, en el marco de los criterios y mecanismos establecidos por las Unidades competentes y en cumplimiento de las
politicas y lineamientos dictados por la Direccion Ejecutiva. Estd a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerdrquicamente de la Direccién Ejecutiva. (...)
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Aplicativo AYZA

Seleccionar Condicion del Beneficiarico
FALLECIMIENTO CON ACTA DEFUNCION

FALLECIMIENTO SIN ACTA DEFUNCION
SE INCLUYO I

RECIEN EN EL 2023 PRIVADO DE LIBERTAD

RENUNCIA VOLUNTARIA

Que, como se puede apreciar, en el momento de la ocurrencia no existian los cambios de
condicion al usuario por pena privativa de la libertad con sentencia firme antes del afio
2023, por lo tanto, la JUT no podia aprobar dichos cambios que suspenden y/o desafilian
al usuario en la RBU, inclusive no podria estar al tanto de dichas observaciones
considerando que no tenian una tipicidad vigente. Se precisa que, en esas fechas el
sistema de informacién SISOPE solo contaba con tres (03) opciones definidas por default:
1) de fallecimiento con acta de defuncion; 2) fallecimiento sin acta de defuncién y; 3)
renuncia_voluntaria para ser_aprobados por los JUT de la Unidades Territoriales. El
subrayado es nuestro

Que, en consecuencia, la Resolucién Directoral N° 078-2019-MIDIS/P65-DE, respecto a
la aprobacién del RBU bimestral y las actividades del subproceso de determinacién de
potenciales usuarios y COTEJO MASIVO DE INFORMACION, establece que el
requerimiento institucional del cotejo masivo a las entidades detalladas en el anexo N° 02
de la directiva es responsabilidad de la Unidad de Operaciones y de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién del Programa. En este sentido, con el RENIEC y/o el INPE
se debid solicitar el cotejo masivo bimestral para identificar a usuarios con restriccién o
con sentencia firme, ya que las personas privadas de su libertad se encuentran en el
Registro Unico de ldentificacién de las personas naturales (RUIPN) tal como establece
las normas de RENIEC.

Que, asi mismo, sefialé que su jefatura cumplié con aprobar oportunamente los registros
del SISOPE de las vistas realizadas, de esta manera el sistema informético del Programa
no contaba con esta informacién oficial de verificacion de usuarios recluidos en el INPE,
por lo que la Unidad de Operaciones podia solicitar el cotejo masivo ante las instancias
correspondientes; sin embargo, no lo hizo y tampoco puso de conocimiento a su jefatura,
cuya falta de iniciativa comprometio los recursos de la Entidad.

Que, se debe acotar, que en el momento de la ocurrencia de los hechos tampoco existia
un convenio de interoperabilidad con el INPE, con el fin de determinar y detectar usuarios
con internamiento en sede penitenciaria, por lo que la informacion recibida del area de
afiliaciones, Unicamente era proporcionada por el RENIEC.

Que, no obstante, a criterio de esta autoridad sancionadora faltd una supervision

adecuada de la servidora procesada en el circuito de pagaduria indebida a los tres
usuarios mencionados en este informe, que, si bien esta fue ejecutada por la Unidad de

Péagina 16 de 23

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

e Ministerio
f‘ PERU de D Il Programa Nacional de Asistencia
| ke eeln cletj?igr? S% cial Solidaria PENSION 65

Operaciones, no se adoptaron medidas complementarias para revisar y monitorear el
estado situacional de los montos ejecutados y los extornos correspondientes,
considerando que la JUT esta en plena de capacidad de cuestionar informacion
inconsistente que pueda afectar a su territorio y al Programa en general.

Que, esta falta de seguimiento y control demuestran una clara falta de diligencia de la
servidora procesada, dado que, con un plan de accién adecuado, los usuarios pudieren
haber sido desafiliados oportunamente, acorde al proceso de las Directivas vigentes sin
comprometer los recursos del Estado.

Que, como se ha expuesto en el presente, el MOP le asigna a la servidora procesada en
su condicién de responsable de la Unidad Territorial, la obligacién de supervisar las
condiciones actuales dentro de su jurisdiccion, sin embargo, considerando las limitaciones
gue tenia la interfaz de los aplicativos y que ha expresado en sus descargos, no adopté
las medidas necesarias para sincerar posibles conflictos de informacion dentro de su
territorio funcional, considerando que se habian levantado observaciones sobre los
usuarios cuestionados, por lo que, se infiere ha inobservado la Directiva de “Gestién de
Entrega de la Subvencion Monetaria del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65”, aprobada por la Resoluciéon Directoral N° 078-2019-MIDIS/P65-DE.

Que, se debe precisar que el MOP detalla en su articulo 25, que una de las funciones de
la Unidad de Operaciones es colaborar con las Unidades Territoriales en la validacion de
informacion y gestiones criticas, donde la Jefatura Territorial tiene un mecanismo de
apoyo para el cotejo masivo de datos. Ello, no es 6bice para que la retroalimentacién a
iniciativa del JUT se precise ante cualquier inconsistencia, toda vez que el servidor puede
estar en una situaciéon de imprecision en el cumplimiento de sus funciones, debiendo
trasladar a otras unidades con el fin de mitigar el riesgo.

Que, en ese sentido, la falta de decisién de la servidora procesada para verificar de forma
reiterada y reforzada algunos procesos con deficiencias dentro de su territorio funcional,
pueden calificar su falta de diligencia en el mantenimiento adecuado del registro de los
usuarios, toda vez que, al ser personas en situacion de vulnerabilidad, su ubigeo podria
estar_inmerso_en_cambios repentinos, propios de su _condicién, las cuales estuvieron
observadas en el aplicativo SISOPE, tal como se aprecia en el cuadro detallado en el
numeral 4.9 del presente informe. El subrayado es nuestro.

Que, tampoco evidencia el descargo de la servidora procesada, una posicion clara sobre
mecanismos preventivos o correctivos adecuados, toda vez que se puede inferir, no solo
para el presente caso; variables por observaciones que pudieren levantar distintos tipos
de alertas sobre otros usuarios del Programa en su zona de intervencion, lo cual hubiese
permitido un control més eficiente y que se concuerda con lo expuesto en el numeral
anterior. Y sin sefiala que no aprobo en el SISOPE la visita del 26.04.2022 al usuario
Manuel Iparraguirre Zamora, lo cierto es que al referido usuario el personal promotor de
la UT Piura le realizo la visita, y ademas bajo la gestién y jurisdiccion de la procesada se
le realizaron los pagos indebidos al referido usuario.

Que, asimismo, y no menos relevante resulta el hecho de que la Jefa de la UT Piura tenia
conocimiento pleno de las herramientas de gestion vigentes en el momento de los hechos,
por lo tanto, al tener observaciones sobre beneficiarios con incidencias en el cobro
pasibles de desafiliacién, no trasladé oportunamente estas con las areas operativas
correspondiente, ello, con la finalidad de determinar la desafiliacién y bloqueo de la cuenta
del beneficiario con pago indebido y/o cualquier accion en perjuicio de la Entidad. Por
consiguiente, esta inaccion de la servidora procesada, da cuenta que no gesto una accion
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para mitigar los riesgos de la condicion del hecho, lo cual encuadra con los fundamentos
en los que se basaré la sancion disciplinaria.

Que, lo anterior, se refuerza con el hecho de que la servidora procesada, indistintamente
del cambio de directivas que actualizaran la gestion de visitas domiciliarias, tenia el deber
de ser mas expeditiva con los procesos a su cargo, a fin de establecer tareas claras para
la subsanacion de observaciones que pudieran comprometer el sistema de pagadurias y
otras que pudieren cuestionar el desenvolvimiento correcto del Programa en el territorio
funcional.

Que, igualmente; esta acreditado que la procesada no cumpli6 con informar al
Coordinador de Transferencia y Pagaduria del Programa “Pensién 65”, la situacion de los
usuarios a fin que este, conforme a sus responsabilidades, realice las acciones de
determinacion de la deuda y la gestion de recupero de los pagos irregulares efectuados
a los usuarios José Miguel Santos Yaquis, Manuel Iparraguirre Zamora y Ceferino Marcial
Castro Castillo a quienes se les deposit6 indebidamente en total la cantidad de S/.6 000.00
( Seis mil y 00/100 soles).

Que, sobre este punto, conviene destacar que, segun lo reportado por la Unidad de
Operaciones, se ha logrado realizar el recupero del dinero depositado indebidamente a
los usuarios José Miguel Santos Yaquis, Manuel Iparraguirre Zamora y Ceferino Marcial
Castro Castillo, conforme a la informacion brindada por la Unidad de Operaciones de
Pension 65, conforme al siguiente detalle:

Importes a extornar por privados por la libertad

2023
|:| DNI Nombre DEPARTAMENTO SENTENCIA RECUPERO
FIRME
IPARRAGUIRRE ZAMORA,
7| 16771853 MANUEL PIURA S| S|
8| 03227350 | SANTOS YAQUIS, JOSE MIGUEL PIURA S| Sl
CASTRO CASTILLO, CEFERINO
9| 02793684 MARCIAL PIURA S| S|

Fuente: Unidad de Operaciones Pension 65

Que, es asi que, se encuentra acreditado de manera consistente que la servidora Gladys
Esther Maria Ramos Cornejo, en su condicion de Jefa de la Unidad Territorial Piura, y
conforme lo ha manifestado en su escrito tuvo conocimiento de estas y otras anomalias
dentro de su territorio, las que no informd, lo cual evidencia la falta de accion
correspondiente para que hechos como estos no se vuelvan a repetir.

Que, en este orden de ideas, para esta autoridad sancionadora se encuentra acreditada
la responsabilidad de la servidora Gladys Esther Maria Ramos Cornejo, en su condicion
de Jefa de la Unidad Territorial Piura, quien infringié su funcién de “Ejecutar (...) y
supervisar las actividades orientadas a la prestacion de los servicios del programa Social
en su ambito jurisdiccional...”, establecida en el Clasificador de Cargos de la entidad,
aprobado mediante Resolucién Directoral N°0032-2018-MIDIS/P65-DE, pues no habria
observado lo establecido en los articulos 5.20, 7.1.2.2 y 7.1.2.3 y lo indicado en el
numeral 3) del numeral 7.2.2.2 de la Directiva de “Gestion de Entrega de la Subvencion
Monetaria del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65”, aprobada por la
Resolucion Directoral N° 078-2019-MIDIS/P65-DE vy el articulo 7.2.12 de la Directiva de
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Gestidn de Visitas a Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 657,
aprobada por la Resolucion Directoral N° 108-2019-MIDIS/P65-DE, al haber omitido
ejecutar la adopcién de acciones pertinentes para obtener la evidencia documental que
sustente para oportuna desafiliacién de los mencionados usuarios que se encontraban
inmersos en una causal de desafiliacién, pese a que era de su conocimiento al haber
aprobado las visitas realizadas a los mencionados usuarios que daban cuenta de que se
encontraban privados de su libertad en establecimientos penitenciarios; hechos que han
sido reconocidos por la servidora procesada en sus descargos, sefialando que dicha
informacion fue registrada oportunamente en el SISOPE a modo de observacion y aun
cuando la interfaz del sistema no permitia etiquetarlo como “privado de la libertad”, no
adoptd las acciones internas con otras unidades del Programa para una desafiliacion
oportuna; asi también por haber omitido informar al Coordinador de Transferencias y
Pagaduria para que pueda adoptar las acciones para el recupero de los depdsitos
indebidos que les fueron realizados a los mencionados usuarios, incurriendo en la falta
disciplinaria prevista en el literal d) La negligencia en el desempefio de sus funciones
establecida en el articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Que, los articulos 87° y 91 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, concordante con lo
dispuesto en la Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSCS, de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, estipulan lo siguiente:

“La sancién aplicable debe ser proporcional a la falta cometida y se determina
evaluando la existencia de las condiciones siguientes:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento.

c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas
especializadas sus funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de
conocerlas y apreciarlas debidamente.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion.

e) La concurrencia de varias faltas.

f) La participacion de uno o mas servidores en la comision de la falta o faltas.

g) La reincidencia en la comision de la falta.

h) La continuidad en la comision de la falta.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso’.

Que, se procedera a evaluar los criterios mencionados en el numeral precedente a fin de
determinar idbneamente la sancién a imponer:

Criterios para Graduar la Sancion | Descripcion en el caso concreto

Es importante precisar que, aunque se
realizaron los pagos indebidos a los
sefiores José Miguel Santos Yaquis,
por la suma total de S/.2250,00 (Dos
mil Doscientos Cincuenta y 00/100

Grave afectacion a los intereses
generales o a los bienes
juridicamente protegidos por el
Estado.

6 Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el procedimiento administrativo disciplinario
regulado por la Ley N° 30057.
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soles), Manuel Iparraguirre Zamora,
por la suma total de S/.750,00
(Setecientos Cincuenta y 00/100
soles) y Ceferino Marcial Castro
Castillo, por la suma total de
S/.3000,00 (Tres Mil y 00/100 soles);
gracias a la gestion de la Entidad y de
la propia procesada, se han logrado
recuperar el dinero que fue depositado
a los referidos usuarios, a quienes no
les correspondia. Por lo tanto, no se
aprecia ni se ha podido acreditar
objetivamente  un grave dafo
patrimonial ni econdémico contra el
Programa Pension 65.

No se aprecia que la procesada haya
Ocultar la comisiébn de la falta o | realizado acciones destinadas a
impedir su descubrimiento ocultar la comisién de la falta.

El grado de jerarquia y especialidad
del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea
la jerarquia de la autoridad y mas
especializadas sus funciones, en
relacién con las faltas, mayor es su
deber de conocerlas y apreciarlas
debidamente

La procesada ostenta el cargo de jefa
de la Unidad Territorial de Piura siendo
mayor la exigencia en el cumplimiento
cabal y cuidadoso de las
responsabilidades asumidas.

No se advierten circunstancias
Las circunstancias en gue se comete | relevantes que rodeen la conducta del
la infraccién procesado en la comision de la falta.

No se evidencia la concurrencia de

La concurrencia de varias faltas .
varias faltas.

La participacion de uno o mas
servidores en la comision de la falta
o faltas

No se advierte la participacion de otros
servidores en la comision de la falta.

No se advierte la reincidencia en la

La reincidencia en la comisién de la o
comision de la falta.

falta

No se advierte la continuidad de la

La continuidad en la comisiéon de la
falta.

falta

No se advierte beneficio ilicitamente

El beneficio ilicitamente obtenido, de ;
obtenido.

ser el caso

Que, para la imposicion de la sancion disciplinaria, se debe tener en cuenta los principios
de proporcionalidad y razonabilidad, los cuales se encuentran previstos en el articulo 200
de la Constitucién Politica del Peru, habiendo el Tribunal Constitucional sefialado: “(...) el
principio de razonabilidad parece sugerir una valoracion respecto del resultado del
razonamiento del juzgador expresado en su decision, mientras que el procedimiento para
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llegar a este resultado seria la aplicacion del principio de proporcionalidad con sus tres
subprincipios: de adecuacién, de necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto o
ponderacion (...)".

Que, el Tribunal Constitucional, en la sentencia recaida en el Expediente N° 2192-2004-
AA/TC, desarrollé el principio de proporcionalidad y razonabilidad, sefialando que el
principio de razonabilidad parece sugerir una valoracién respecto del resultado del
razonamiento del juzgador expresado en su decision, mientras que el procedimiento para
llegar a este resultado seria la aplicacion del principio de proporcionalidad con sus tres
sub principios: de adecuacion, de necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto o
ponderaciéon. Agregando ademas que, el establecimiento de disposiciones sancionatorias,
tanto por entidades publicas como privadas, no puede circunscribirse a una mera
aplicacion mecanica de las normas, sino que se debe efectuar una apreciacion razonable
de los hechos en cada caso concreto y las circunstancias que llevaron a cometer la falta.
El resultado de esta valoracion llevara a adoptar una decision razonable y proporcional.

Que, de acuerdo al numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, asi como el numeral 3 del articulo 248 de la citada norma
recogen el principio de razonabilidad, como un principio del procedimiento administrativo,
por el cual las decisiones de la autoridad administrativa cuando impongan sanciones o
establezcan restricciones, entre otros, deben efectuarse manteniendo la debida
proporcion entre éstas y el incumplimiento calificado como infraccién, debiéndose tener
en cuenta los medios a emplear y los fines puablicos a ser tutelados.

Que, en el presente caso, habiéndose acreditado la responsabilidad administrativa
disciplinaria de la procesada, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 91 de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, la entidad, en cada caso, debe tener en consideracion que
la funcion del control disciplinario debe estar revestida del analisis objetivo de los hechos.
Asimismo, se debe contemplar no solo la naturaleza de la infraccidn sino también los
antecedentes del servidor, y otras circuntancias que puedan ser consideradas como
atenuantes de la sancion.

Que, como resultado del andlisis de la concurrencia de criterios para la graduacién de la
sancion se advierte que en el caso concreto, solo concurre al presente la condicion
jerarquica de la procesada quien como se ha sefialado ostentaba el cargo de Jefe de la
Unidad Territorial de Piura, por lo que es mayor la exigencia en el cumplimiento diligente
de las funciones y responsabilidades asignadas; ademas que también existen
circunstancias que merecen ser consideradas como atenuantes de la sancién a imponer’,
tal como la ausencia de antecedentes negativos de la servidora®, pues no cuenta con
deméritos o0 sanciones vigentes por la comision de falta administrativa, segun se aprecia
de su legajo.

Que, ademas también debe tenerse en consideracion el apoyo brindado por la procesada
en las gestiones de recupero del dinero depositado indebidamente a los mencionados

7 Art. 103.- Determinacion de la sancién

)

La subsanacién voluntaria por parte del servidor del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccion, con anterioridad a la notificacion

del inicio del procedimiento sancionador puede ser considerada un atenuante de la responsabilidad administrativa disciplinaria, asi como
cualquier otro supuesto debidamente acreditado y motivado “.
8 %(...) Debe evaluarse, la conducta que haya tenido el servidor durante el tiempo de prestacion de servicios en la entidad, desde cartas o
resoluciones de reconocimientos o felicitaciones hasta las sanciones impuestas por la comisién de distintas faltas disciplinarias (reiterancia)
y siempre que dichas sanciones no hayan sido objeto de rehabilitacién”. Fundamento Juridico 77 de la Resolucién de Sala Plena N° 001-
2021-SERVIR/TSC.
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usuarios, asicomo los antecedentes de sancién que la entidad ha adoptado o impuesto
como correctivo disciplinario en casos similares, circunstancias que deberan evaluarse de
manera conjunta con las otras circuntancias consideradas como atenuantes, al momento
de emitir el pronunciamiento de esta autoridad sancionadora.

Que, resulta necesario sefalar que la gradualidad de las sanciones en ejercicio de la
potestad sancionadora de toda entidad, se destaca por su caracter discrecional o
subjetivo®; sobre ello la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en su Informe Técnico N°
1998-2016-SERVIR/GPGSC, ha sefialado en su numeral 2.13 que: “En caso de la
variacion de la sancion por alguna de las autoridades del procedimientos, no es necesario
gue se reencause en procedimiento a través de la Secretaria Técnica o se remita a las
autoridades que corresponderia de acuerdo a la nueva sancion identificada, sino que las
autoridades propuestas en el informe de precalificacion pueden desarrollar y aplicar
(6rgano sancionador), la sancién variada siempre que se trate de una menos gravosa.
Ello sobre la base del aforismo juridico quien puede lo mas, puede lo menos (...)".

Que, conforme al principio de razonabilidad, resulta posible que el Organo Sancionador
pueda variar la propuesta del Organo Instructor, e imponer una sancién menos grave,
conforme a la conclusion 3.3 del Informe Técnico N° 1998-2016-SERVIR/GPGSC y a la
conclusién 3.5 del Informe Técnico N° 115-2018-SERVIR/GPGSCY, emitidos por la
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil.

Que, en atencion a los fundamentos expuestos y bajo los alcances de las disposiciones
establecidas en el articulo 90° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, por el cual el
Organo Sancionador puede apartarse de las conclusiones del informe del Organo
Instructor, este despacho en su condicion de Organo Sancionador decide apartarse de la
recomendacion efectuada por el Organo Instructor mediante del Informe N°D000006-
2025-MIDIS/P65-OINST, y decide imponer la sancion de Amonestacién Escrita, en
mérito a los fundamentos expuestos.

Que, por ultimo, de acuerdo a lo previsto en el articulo 117° del Reglamento General de
la Ley N°30057, contra el acto administrativo que pone fin al procedimiento disciplinario
de primera instancia, se puede interponer el recurso de reconsideracion o de apelacion,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de su naotificacion; Al respecto; el articulo
118° del citado Reglamento General sefiala que el recurso de reconsideracion se
sustentard en la presentacion de prueba nueva y se interpondr4 ante el 6rgano
sancionador que impuso la sancion, el mismo que se encargara de resolverlo; por su parte
el articulo 119 del citado Reglamento General sefiala que: “el recurso de apelacién se
interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas
producidas, se trate de cuestiones de puro derecho o se cuente con nueva prueba
instrumental. Se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna quien
eleva lo actuado al superior jerarquico para que resuelva o para su remision al Tribunal
del Servicio Civil, segun corresponda. La apelacion no tiene efecto suspensivo”.

Que, de conformidad, al informe de vistos y lo dispuesto en la Ley N°30057, Ley del
Servicio Civil, el Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General
de la Ley del Servicio Civil; y la Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen

9 Resolucién N2 002552-2018-SERVIR/TSC-Segunda Sala.
10 Disponible en: https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes Legales/2018/IT 115-2018-SERVIR-GPGSC.pdf
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Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°101-2015-SERVIR-PE y su
modificatoria:

SE RESUELVE:

Articulo_1. — IMPONER la sancion de AMONESTACION ESCRITA a la servidora
GLADYS ESTHER MARIA RAMOS CORNEJO, quien se desempefia como jefa de la
Unidad Territorial Piura, en mérito a los fundamentos sefalados en la parte considerativa
de la presente resolucion.

Articulo 2.- ENCARGAR la notificacion de la presente resolucion a la Secretaria Técnica
de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios precisandole a la servidora Gladys
Esther Maria Ramos Cornejo que tiene expedito el derecho para interponer los recursos
de reconsideracion o apelacion que corresponda, en el plazo maximo de quince (15) dias
habiles de notificada la presente resolucién.

Articulo 3.- DISPONER que se adjunte la presente resolucion en el legajo personal de la
servidora civil, asi como la notificacion de la misma. Asimismo, se dispone el envio de los
actuados del expediente a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, a fin de que, proceda con la custodia del expediente.

Articulo _4.- DISPONGASE que la Unidad de Comunicacién e Imagen del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”, en el plazo maximo de dos (02) dias habiles
de haber sido comunicada por la Unidad de Recursos Humanos efectué su publicacion
en el portal institucional y el portal de trasparencia estandar del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65”; http://www.gob.pe/pension65.

Registrese y comuniquese y publiquese.

«ROXANA ALVARADO AREVALO»
«JEFE DE UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS »
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65
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