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Resolucion Directoral

Puente Piedra, 25 de abril de 2025.

VISTO: El Expediente N° 00002802 que contiene; la Nota Informativa N° 082 - 04/2025 —-SS-
HCLLH/MINSA, la Nota Informativa N° 195 — 04/2025 -DAT—- HCLLH/MINSA, el Informe Técnico N° 18 —
04/2025 - EP — OPE - HCLLH, la Nota Informativa N° 033 — 04 — 2025 — OPE — HCLLH/MINSA, el Informe
Legal N° 095- 04 — 2025 — AJ - HCLLH/MINSA, y;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que la
promocion de la salud es de interés publico, siendo, responsabilidad del estado, regularla, vigilarla y
promoverla, del mismo modo el articulo VI del acotado cuerpo legislativo precisa que es responsabilidad del

Que, la Ley N° 29414 - Ley que establece que los Derechos de la Personas Usuarias de los Servicios de
Salud, tiene como objeto establecer y garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud. Esta ley busca asegurar que todas las personas tengan acceso a una atencion integral de salud que
incluya la promocion, prevencion, tratamiento, recuperacion y rehabilitacion, asi como el acceso a la
informacién y el consentimiento informado;

Que, el articulo 9° del Decreto Supremo 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo, establece que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, estan
obligados a garantizar la calidad y seguridad de la atencion que ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles
los mayores beneficios posibles en su salud, a protegerlos integralmente contra riesgos innecesarios y
satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que corresponda;

MINSA/OGPPM-2022 "Directiva Administrativa para la formulacion Seguimiento y Evaluacion de los Planes
Especificos en el Ministerio de Salud", misma que establece los lineamientos metodologicos, pautas y
procedimientos para el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion de los planes especificos en el
MINSA, de acuerdo con los instrumentos de gestion sectorial e institucional;




Que, mediante Resolucion Directoral N° 397 — 12 /2024 — DE — HCLLH/MINSA, de fecha 20 de diciembre
del 2024, se aprueba la Directiva Administrativa para la Elaboracion de Planes de Trabajo V.02, del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz", el cual tiene como finalidad contribuir a la mejora de la gestion de las diferentes
unidades organicas, a través de la estandarizacion de los Planes de Trabajo en el Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, orientados a lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y administrativas relevantes, en
concordancia con el Plan Operativo Institucional;

Que, mediante Nota Informativa N° 082 — 04/2025 —SS— HCLLH/MINSA de fecha 10 de abril del 2025, la
Jefa del Servicio Social, se dirige al Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, para remitirle el “Plan de Trabajo del Servicio Social del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
—2025" y proceder con el flujo correspondiente para su aprobacion;

Que, mediante Nota Informativa N® 195 — 04/2025 —-DAT- HCLLH/MINSA de fecha 14 de abril del 2025, el
Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento hace llegar a la Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, el “Plan de Trabajo del Servicio Social del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz — 2025", para
su aprobacion con la emision del acto resolutivo pertinente; en ese sentido, la Direccion Ejecutiva remite el
Expediente a la Oficina de Planeamiento Estratégico, para la atencion y emision del Informe Técnico
HN correspondiente;

" coordinadora del Equipo de Planeamiento de la Unidad de Planeamiento Estratégico del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, emite opinion favorable a la aprobacion del “Plan de Trabajo del Servicio Social del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz — 2025", y por lo tanto recomienda la emision del acto resolutivo
correspondiente;

Que, mediante Nota Informativa N° 033 — 04 — 2025 — OPE — HCLLH/MINSA, de fecha 16 de abril del 2025,
la Jefa de la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, remite el Informe
Técnico N° 18- 04/2025 — EP — OPE — HCLLH, y el “Plan de Trabajo del Servicio Social del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz - 2025, a la Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, para la emision del
acto resolutivo correspondiente;

Que, con Informe Legal N° 095 — 04 — 2025 — AJ - HCLLH/MINSA de fecha 23 de abril del 2025, la Asesoria
Juridica de Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, concluye que el “Plan de Trabajo del
Servicio Social del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz - 2025”, se enmarca dentro de la normativa establecida
para su implementacion, y en ese sentido recomienda su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, habiéndose corroborado que las actividades contempladas en la propuesta del plan estan alineadas
con el Plan Operativo Institucional 2025 y que cumple con la estructura establecida segln la Directiva
Administrativa N° 001 — HCLLH - 2024/OPE, Directiva Administrativa para la Elaboracion de Planes de
Trabajo V.02 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, y ademas considerando que la finalidad del “Plan de
Trabajo del Servicio Social del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz — 2025”, es planificar, proyectar y desarrollar
actividades que respondan a las necesidades de los pacientes y familiares, y por ende contribuir en la calidad
de vida y bienestar socio — familiar durante su permanencia en la institucion; promoviendo de esa manera
una politica de gestion positiva para toda la poblacion;

Que, consecuentemente, por convenir a los intereses funcionales, institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar su aprobacion, mediante
la emision correspondiente del acto resolutivo;
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Que, contando con el visto bueno del Director Ejecutivo, Jefe de la Oficina de Administracion, Jefe de la
Oficina de Planeamiento Estratégico, Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento, y;

En uso de las Facultades y Atribuciones conferidas por la Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del "Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", y la Resolucion
Ministerial N° 161 — 2025/MINSA, de fecha 07 de marzo del 2025, que dispone designar temporalmente al
M.C Luis Enrique Rios Olivos, en el cargo de Director Ejecutivo del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz del
Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el “PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO SOCIAL DEL HOSPITAL CARLOS
LANFRANCO LA HOZ - 2025”, mismo que como Anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- ENCARGAR al Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, como érgano competente, realice la difusion, implementacion, monitoreo y supervision del
cumplimiento de la ejecucion de las actividades, asi como también evaluar el cumplimiento de los objetivos
del presente Plan.

ARTICULO 3.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal Institucional del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

Registrese y Comuniquese.

LERO/FRAB

C.c.:

- Oficina de Administracion.

- Oficina de Planeamiento Eslratégico.

- Departamento de Apoyo al Tratamiento.

- Servicio Social — HCLLH.

- Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
- Archivo.
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INTRODUCCION

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobé con Resolucion Directoral N° 403-12/2024-DE-
HCLLH/MINSA, el Plan Operativo Institucional (POI) 2025, resultado del esfuerzo participativo y
articulado con las jefaturas de la Oficinas, Unidades, Departamentos y Coordinadores de los
diferentes Programas Presupuestales respecto a la programacion de las actividades operativas
e inversién que se proyecta desarrollar en el afio 2025.

De la misma manera, Servicio Social durante el afio 2024, logré aprobar el Plan de trabajo anual
2024, mediante Resolucién Directoral N° 146-05/2024-DE-HCLLH/MINSA, el cual su objetivo fue
el contribuir al fortalecimiento de la salud fisica y social del paciente que acude al HCLLH con
énfasis en el aspecto familiar, a través de la intervencion profesional, haciendo uso de los
recursos institucionales, a fin de lograr resultados de mayor trascendencia en la poblacion
usuaria.

Servicio Social forma parte de la estructura organica del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
depende organicamente del Departamento de Apoyo al Tratamiento; el cual atiende las 24 horas
del dia en el servicio de Emergencia y Hospitalizacion y en el horario Diurno en el servicio de
Consultorios Externos.

Actualmente Servicio Social cuenta con 19 Licenciadas en Servicio Social, profesion que se
caracteriza por su complejidad y su diversidad, se ocupa tanto del individuo como de la sociedad,
de los grupos, de las familias y de las comunidades, no solo en cuanto a aspectos sociales sino
también econdmicos y de desarrollo.

Uno de los campos de mayor demanda que ocupa el trabajador social es el sector salud, donde
su labor es intervenir con individuos, familias y comunidades.

En el campo de la salud, el Trabajo Social es definido como la actividad profesional que tiene por
objeto la investigacion de los factores psicosociales que inciden en el proceso salud- enfermedad,
asi como el tratamiento de los problemas psicosociales que aparecen con relacion a las
situaciones de enfermedad. Es asi que el conocimiento de la realidad de cada paciente es
fundamental, por lo que este proceso lleva implicito estudiar al usuario e identificar las redes de
relaciones (familia, institucion, situacion de marginacién o exclusion).

Debido a estos aspectos, se afirma que el objetivo del trabajo social en la salud es identificar e
intervenir en los factores sociales que inciden en las condiciones de salud de la poblacion,
derecho habiente a través de un proceso metodolégico tendiente a propiciar que la poblacién
usuaria participe en el desarrollo de acciones de promocion, proteccion, conservacion y
recuperaciéon de la salud basadas en sus necesidades; por lo que una de las fortalezas que
aporta al cumplimiento de este propésito es que las competencias del trabajador social le permita
manejar metodologias propias de la profesion a través de la investigacion y el disefio de planes
de intervencion que propicie la autonomia y empoderamiento del usuario en la necesidad de
mejorar sus condiciones de salud, pasando de su perspectiva de victima a mirarse como un

sujeto de derechos.
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En este sentido, la intervencién de los trabajadores sociales en salud, se centra especificamente
en la enfermedad y sus efectos psicosociales, mediante la aplicacién de métodos y técnicas

especificas.

IIl. FINALIDAD

El presente Plan de trabajo tiene como finalidad el planificar, proyectar y desarrollar actividades
que respondan a las necesidades de los pacientes y familiares, por ende, contribuir en la calidad

de vida y bienestar socio-familiar durante su permanencia en la Institucion.

lll. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:
Optimizar la gestién de recursos e infraestructura Institucional para mejorar la calidad del
servicio, la accesibilidad y la eficiencia operativa en el entorno de la salud.

3.2 Objetivo Especifico:

o Realizar evaluaciones socio-econdémicas para establecer riesgos y diagnosticos sociales
de los usuarios del hospital a nivel de emergencia, ambulatorio y hospitalizado, a fin de
determinar la intervencién profesional que contribuya a la disminucién de los principales
problemas socio-econémicos y de salud de la poblacion usuaria.

o Desarrollar estrategias integrales de renovacion de equipamiento institucional.

o Evaluar el cumplimiento de las actividades operativas previa programacion.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente plan tiene como dmbito de aplicacién a todo el personal de Servicio Social, para las
atenciones en los Servicios Emergencia, Hospitalizacion y Consultorios Externos en beneficio de
los habitantes de los distritos de Puente Piedra, Carabayllo, Santa Rosa y Ancén, asi como de

las jurisdicciones de Los Olivos, Comas, San Martin de Porres, Callao entre otros.

BASE LEGAL

o Ley N°26842-1997 Ley General de Salud.
o Ley N° 27444 Ley General de Procedimientos Administrativos.

/@;\Ef_‘é-\s%fg@‘(‘; o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado”.
o
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l‘/gj" AREA DE {: o Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Administracién Publica.

e Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

< A
R0

"»ﬁé’i&'lﬁ&ﬁf?y o Ley N° 29414, que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud.
o Ley N° 29344 Ley Marco del Aseguramiento Universal.

e Ley N°29973, Ley General de la Persona Adulta Mayor, y su modificatoria.
o Ley N°30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, y su modificatoria.

o Ley de Proteccion Frente a la Violencia Familiar N° 26763
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o Ley de Prevencion, Sancién y Hostigamiento del Abuso Sexual N° 27942

e Ley N° 30112 Ley del Ejercicio Profesional del Trabajador Social.

o D.L. N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud. N°1153, Decreto
Legislativo que regula la Politica Integral de Compensaciones y Entregas Economicas del
Personal de Salud al servicio del Estado.

o Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba las Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 463-20210/MINSA, aprob6 el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del HCLLH.

e Resolucion Directoral N° 514-11/2012-DE-HCLLH/SA, resuelve aprobar la actualizacion del
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

e Resolucion Directoral N° 403-12 2024-DE-HCLLH/MINSA, se aprobé el Plan Operativo
Institucional (POl) Anual 2025, del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

e Resolucion Directoral N° 236-11/2023-DE-HCLLH/MINSA, que se aprueba el Reglamento
Interno de Servidores Civiles del HCLLH.

e Resolucion Directoral N° 128-05/2011-HCLLH/SA, resuelve aprobar los manuales de
Procedimientos de los Servicios de Nutricion, Social, Farmacia y de Psicologia del Dpto. de
Apoyo al Tratamiento del HCLLH.

o Resolucion Directoral N° 397-12/2024-HCLLH/SA, que aprueba la Directiva Administrativa
N°001-HCLLH-2024/OPE “Directiva Administrativa para la elaboracién de planes de trabajo
V.02 del HCLLH.

e Resolucion Directoral N° 028-02/2023-DE-HCLLH/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa
N° 001-HCLLH/OPE-2023-Directiva Administrativa para la elaboracién, aprobacién, registro y

control de documentos normativos institucionales del HCLLH.

CONTENIDO DEL PLAN

6.1. Aspectos Técnicos Conceptuales

Trabajadora Social: profesional que se encarga de ayudar a las personas a mejorar su bienestar
y a cubrir sus necesidades basicas

Caso Social: situacién especifica que se enmarca en un problema social determinado.

/r o N Visita Domiciliaria: técnica privativa del Servicio Social que se aplica en el domicilio del cliente,
S 20 , , o ; " , , . .
i pm’r‘féi’\ DE EP através de la entrevista y la observacion, con fines de facilitar el diagnostico e intervencion y con
= N0 € 5 . -
'\‘\,“Oﬁﬂ(éé‘m}éf el proposito de vincular el problema del cliente al sistema socio-familiar.
N e eSS . . . L . ,
~ENTO e Diagnostico Social: Procedimiento donde se establece las necesidades y problemas sociales

que afectan al usuario y que tiene por finalidad servir de base para realizar un tratamiento social.
Exoneracion: Apoyo econdémico de la Trabajadora Social, otorgado al usuario de menores
recursos econdmicos, con la finalidad de contribuir con el apoyo al diagnéstico medico en

beneficio de su salud. Dicha exoneracion esta sustentada en el estudio social econémico del

usuario.
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Entrevista: Es una técnica de comunicacion verbal y de observaciéon donde se intercambian
mensajes con objetivos definidos, procurando establecer empatia, a fin de obtener informacién
veraz del caso en estudio. Las entrevistas pueden ser: Entrevista Social a la demanda y
entrevista de seguimiento.

Problemas Sociales: Existe un problema social cuando un grupo de influencia es consciente de
una condicién social que afecta a sus valores, y que puede ser remediada mediante una accion
colectiva.

Atencion Social: Accién dirigida al paciente, para identificar la morbilidad social y/o necesidades
por lo que acude al servicio.

Orientacion Social: Es la actividad que se brinda al usuario intra y extra muros, permitiendo
orientar y guiar sobre temas concretos y en un corto plazo.

Indigencia: Situacion socioeconomica en la cual se encuentran aquellas personas que carecen

de recursos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas.

6.2. Analisis situacion actual
6.2.1. Antecedentes

Servicio Social durante el afio 2024 abordé estrategias orientadas de planificacion y ejecucion
de actividades que respondan a las necesidades de los pacientes y familiares, con la finalidad
de contribuir en la calidad de vida y bienestar socio-familiar durante la permanencia en los
diferentes servicios del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

En ese sentido, se realizé pertinentemente la atencioén individual a los pacientes y sus familiares;
asi como se garantizé el bienestar mediante la atencién adecuada y de calidad.

Como estratégica también se logré una coordinacién permanente con Instituciones Publicas y
Privadas, lo cual generé la fomentacion de alianzas estratégicas para atender las necesidades
de los pacientes; asi como internamente se realizé las coordinaciones oportunas y permanentes
con el Area de Relaciones Publicas e Imagen institucional para la difusién de los casos de
indigencia en nuestra institucion.

En cuanto a los equipos de proteccién personal para el recurso humano de Servicio Social se
logré la distribucion mensual; por ende, se cumpli6 a cabalidad con las medidas de bioseguridad
en la Institucion.

Finalmente, con respecto a los equipos informaticos, Servicio Social adquiri6 01 Impresora
Multifuncional a través del Programa Presupuestal de Salud Mental PP 0131, la cual fue
asignada para el area de Servicio Social de Emergencia; asimismo, 04 ventiladores para las

areas de Servicio Social de Emergencia, Hospitalizacion, Consultorios Externos y la Jefatura.

6.2.2. Problema

1. Equipos de Computo e Impresoras deteriorados por exceso de tiempo de vida util para las
areas de Hospitalizacion, Consulta Externa y Jefatura.

2. Falta de adquisicién de mobiliario de oficina (sillas ergonémicas, estante, anaqueles, mesa,

sillones reclinables, escritorio estante).
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No se cuenta con lector biométrico para la toma de huellas dactilares para la identificacion
de los pacientes NN NN.

No se cuenta con disponibilidad de movilidad institucional para realizar las visitas
domiciliarias.

Falta de Recurso Humano para atender el incremento de demanda de pacientes.

Dificultad de acceso al servicio, por parte de los pacientes que presentan alguna

discapacidad fisica.

6.2.3. Causas del problema

1.

Falta de Presupuesto para la compra de Equipos de Cémputo, Impresoras y mobiliario.

La Unidad de Logistica no atendié los pedidos de Servicio Social desde el afio 2022.

Falta de interés por parte de las autoridades para la compra y funcionamiento del lector
biomeétrico.

Se prioriza el traslado de muestras; asimismo, el area de Transportes cuenta con 02
vehiculos para todas las atenciones del Hospital, por lo que no se abastece.

No se cuenta con presupuesto para la contratacion de 02 trabajadores Sociales

Mala ubicacion de la oficina principal de Servicio Social, el cual se ubica actualmente en el

segundo piso.

6.2.4. Alternativas de solucion

1.

Coordinar con el Programa Presupuestal de Salud Mental PP 0131, para la adquisicién de
equipos de computo, impresora y mobiliario; Asimismo, con el equipo de Presupuesto para
la disponibilidad presupuestal.

Continuar con el seguimiento de pedidos que no se adquirieron por la Unidad de Logistica;
ademas sugerir a U. Logistica mapear los requerimientos que no fueron atendidos
oportunamente y priorizarlos.

Gestionar los tramites correspondientes ante la RENIEC y el MINSA a fin de que se
implemente el lector biométrico en Emergencia.

Gestionar para la adquisicién de un vehiculo para la atencion de la demanda insatisfecha.
Solicitar la contratacién a la Oficina de Administracién mediante Concurso CAS y/o por la
modalidad de Locacion de servicios.

Reubicar el ambiente de Servicio Social en el primer piso, priorizando la atencién social del

paciente discapacitado.

6.3. Articulacion estratégica con los objetivos y acciones del PEI

Articulacion operativa con las actividades operativas del POI
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Exoneracion de apoyo al usuario(a)

OELI.02. Garantizar el acceso Visita domiciliaria

a cuidados y servicios de | b 0o o5 Redes | Evaluacion social para determinar nivel de
salud de calidad organizados pobreza

en Redes Integradas de
Salud; centradas en la

Integradas de  Salud,
implementadas Afiliaciones al SIS por emergencia
progresivamente a nivel

persona;  familia  y | oo Afiliaciones al SIS recién nacidos
comunidad; con énfasis en la
promocién de la salud y la pre Control de calidad ficha sociales

Informe social

6.4. Identificacion de los Indicadores por Objetivo General y Objetivos Especificos

“Periocidad ‘
Porcentaje de N° de evaluaciones realizadas Sariia
evaluaciones de x 100/N° de evaluaciones 90% 100 % ) Semestral
Social
POI programadas
Porcentaje de N° de Fichas Sociales Informe de
Fichas Sociales | Aplicadas x 100/N° de Fichas 80% 90% Fichas Mensual
aplicadas Sociales programadas Sociales
Porcentaje de | N° de Visitas Domiciliarias Informe de
Visitas realizadas X 100/N° de Visitas 85% 85% Visitas Mensual
Domiciliarias Domiciliarias programadas Domiciliarias
; N° de Casos Sociales Informe de
szg::gt:cj;?a?ez realizados x 100/N° de Casos 60% 65% Casos Mensual
' Sociales programados Sociales

6.5. Financiamiento
De acuerdo a la actividad presupuestal 5000455 apoyo al ciudadano y a la familia; Asimismo,

coordinaciones con el Programa Presupuestal y, segun la disponibilidad presupuestal.

RESPONSABLES

Direccion Ejecutiva:

\\\%é;@COSMNi»jiV(o e MC Luis Enrique Rios Olivos

\‘;\\"‘ /%O 3, . . . . . .z
1/55 AREADE % ° Director de la Oficina de Administracion
pel=]
i

22 PLAHEAMIENTO R 8 _
Ve pﬂ% & o Lic. Adm. Walton Gorky Del Aguila Rios
o

\‘\?400,¢ C\\ L
LZETN Jefe del Dpto. de Apoyo al Tratamiento

o Q.F. Miguel Angel Gonzales Oscco.
Jefatura de Servicio Social

e Lic. Maria Julia Diaz Rojas
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Ministerio. . [
deSalud |

Anexo 2

Formato 02: Programacion de metas fisicas a nivel de actividad

P Cod. e  Unidadde |
. presupuestal. | ] ' medida |
5000455 Exoneracion de apoyo al usuario(a) Atencion | 390 | 400 | 405 | 425 | 426 | 425400 | 410 [415|420|410|420| 4946
5000455 Visita domiciliaria Visita 8 8 8 7 8 8 8 8 8 7 7 7 92
5000455 Evaluacion social para determinar nivel de pobreza | Evaluacion | 40 | 40 | 40 | 42 | 44 | 45 | 45 | 47 | 48 | 48 | 47 | 48 534
5000455 Afiliaciones al SIS por emergencia Accién 380|400 | 410 | 410| 415 | 440|450 | 465 | 450|455 |450|500| 5225
5000455 Afiliaciones al SIS recién nacidos Accién 300|305|310 | 315|320 | 300|330 | 350 [320|310|315|310| 3785
5000455 Control de calidad ficha sociales Documento| 45 | 44 | 42 | 49 | 48 | 46 | 44 | 46 | 45 | 44 | 46 | 48 547
5000455 Informe social Informe 25 (28 |30 |28 |30|34 |36 | 36 |34 |34| 36|38 389
(*) Considerar valores numéricos como meta fisica
SERVICIO SOCIAL
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Realizar evaluaciones socio-
economicas para establecer riesgos y
diagnosticos sociales de los usuarios
del hospital a nivel de emergencia,
ambulatorio y hospitalizado, a fin de
determinar la intervencion profesional
que contribuya a la disminucién de los
principales problemas socio-
econémicos y de salud de la
poblacion usuaria

Anexo 3

Formato 03: Programacion de actividades

Se realizara la aplicacion de Fichas
Sociales

Documento

280

Visitas Domiciliarias

Visita
Domiciliaria

96

Desarrollar estrategias
integrales de renovacién de
equipamiento institucional.

Identificar las necesidades de
equipamiento del departamento de
servicio social

Documento

12

Concientizar a las autoridades para la
compra de equipos de computo.

Documento

04

Identificar equipos obsoletos o en mal
estado

Documento

05

Participar en reuniones multidisciplinarias

Reunién

03

Evaluar el cumplimiento de las
actividades operativas previa
programacion.

Realizar seguimiento periddico de las
actividades

Documento

03

Comparar los resultados con los objetivos
establecidos

Documento

03

SERVICIO SOCIAL




