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    SERPOST S.A. 
 

ANEXO A 
 

I. RESULTADO GENERAL DE LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DEL DIRECTORIO Y 
DIRECTORES – EJERCICIO 2023 
 

Tabla N° 1: Resultados por cuestionario 

Concepto 
Cuestionarios 

Autoevaluación 
de directorio 

Evaluación del 
directorio 

Autoevaluación 
de directores 

Evaluación de 
directores 

Resultado 
SERPOST 

90% 77% 94% 
No 

corresponde1 

Promedio de 
EPEs 

86% 67% 93% 91% 

 
II. RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE DIRECTORIO Y DIRECTORES – POR 

ELEMENTO 
 

Gráfico N° 1: Autoevaluación del directorio – Resultados por elemento 

 
 
El elemento “Agenda” se encuentra relacionado con la siguiente respuesta: “La 
información que recibe el directorio es completa, oportuna priorizada, resumida. El 
directorio recibe la información con al menos tres días hábiles de antelación a las 
sesiones”. 
 
El elemento “Relación entre directores y la plana gerencial” se encuentra relacionado 
con la siguiente respuesta: “Existe respeto y reconocimiento de liderazgo entre el 

                                                                 
1 No cuenta con PD para que resuelva el cuestionario. 
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Directorio y la Plana Gerencial de la Empresa. El Directorio siente que sus peticiones 
siempre son ejecutadas efectivamente y confía plenamente en la gestión de todos los 
miembros de la Plana Gerencial”. 
    
       

Gráfico N° 2: Evaluación del directorio2 – Resultados por elemento 

 
 
El elemento “Póliza de directores & officers” se encuentra relacionado con la siguiente 
pregunta: “El Directorio asegura la existencia de la póliza de Directors & Officers para 
cada uno de sus Directores”. 
 
El elemento “Renuncia de directores” se encuentra relacionado con la siguiente 
pregunta: “En el periodo evaluado, cuántos Directores de la Empresa renunciaron o 
fueron retirados de su cargo”. 
 
El elemento “Independencia de comités” se encuentra relacionado con la siguiente 
pregunta: “(Todos / Algunos / Ningún) __________ comité(s) está(n) conformado(s) por 
mayoría de miembros independientes”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
2 La Evaluación de Directorio es documentada, es decir, se debe sustentar las respuestas, a diferencia de la Autoevaluación de 
Directorio, que es un punto de vista de cada director sin necesidad de sustentar la respuesta.  
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Gráfico N° 3: Autoevaluación de directores – Resultados por elemento 
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