UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR

“Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”
RESOLUCION RECTORAL N° 146-2025-UNTELS- R
Villa El Salvador, 28 de abril del 2025.

VISTO:

El Oficio N° 095-2025-UNTELS-R-OGC, de fecha 23 de abril del 2025, del Jefe de la Oficina
de Gestidn de la Calidad; Proveido N° 0516-2025-UNTELS-R, emitido por el Rectorado, de fecha 23
de abril del 2025, y demas documentos obrantes, y;

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 18° de la Constitucién Politica del Pert, en su cuarto parrafo establece: Cada
Universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y

economico. Las Universidades se rigen por la Ley Universitaria N° 30220 y sus propios estatutos en el
marco de la constitucion y de las leyes;

Que, conforme al articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220, establece: El estado reconoce la
tonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
tablecido en la Constitucion la presente Ley y deméas normativa aplicable, ratificada mediante ley
520, publicada con fecha 21 de julio de 2022;

Que, el articulo 62° de la Ley Universitaria N° 30220, sefiala las atribuciones del Rector,
concordante con el articulo 22 del Estatuto de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur,
aprobado mediante Resolucién de Asamblea Universitaria N°006-2024-UNTELS-AU, de fecha 25 de
octubre de 2024;

Que, mediante Oficio N° 011-2025-UNTELS-R-OGC, de fecha 09 de enero del 2025, |a Jefa de
la Oficina de Gestién de la Calidad de la UNTLES, solicita a la Vicerrectora Académica la emisién de
opinion favorable y validacion expresa al Procedimiento de Gestion de Planes de Mejora;

Que, mediante Oficio N° 0025-2025-UNTELS-VRA, de fecha 14 de enero del 2025, la
jcerrectora Académica emite opinidn favorable y validacién de la propuesta del Procedimiento de
lanes de Mejora a fin de seguir con el tramite correspondiente;

Que, mediante Oficio N° 020-2025-UNTELS-R-OGC, de fecha 15 de enero del 2025, la Jefa de
la Oficina de Gestion de la Calidad solicita al Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto informe
técnico de la propuesta del Procedimiento de Gestién de Planes de Mejora; en atencion a ello, el Jefe
de la Oficina de Planificacion y Presupuesto emite el Informe N° 0001-2025-UNTELS-R-OPP, de fecha
30 de enero del 2025, donde emite opinion técnica favorable de la propuesta del Procedimiento de
Gestion de Planes de Mejora, y solicita a la Oficina de Asesoria Juridica emita opinion legal,

Que, mediante Oficio N° 117-2025-UNTELS-R-OAJ, de fecha 10 de febrero del 2025, el Jefe
de la Oficina de Asesoria Juridica revisa el Procedimiento de Planes de Mejora y observa que la
Resolucion del Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD ha quedado derogada por el articulo 4 de
la Resolucion N°0004-2025-SUNEDU-CD, publicada el 5 de febrero de 2025. Asimismo, se advierte
que no se ha considerado dentro del marco normativo la Ley N° 30220, Ley Universitaria, ni la
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2022-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 001-2022-PCM-SGP, sobre la Gestién de la Calidad de Servicios del Sector publico. También falta
la inclusion del Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNTELS. En ese sentido, la Oficina de
Asesoria Juridica considera que, en vista de las observaciones expuestas en el presente oficio, sera
necesario reformular el marco normativo elaborado, incorporando las recomendaciones realizadas. Una
vez reformulado conforme a los indicado, dicho documento se encontraré en conformidad con la
legislacion vigente, y posteriormente se debera continuar con su aprobacion.

Que, mediante Oficio N° 053-2025-UNTELS-R-OGC, de fecha 17 de febrero del 2025, la Jefa

de la Oficina de Gestion de la Calidad, informa que se ha procedido a levantar las observaciones y
ooJncorporar las recomendaciones emitidas por la Oficina de Asesoria Juridica y se ha realizado la
S pliacion del alcance de dicho procedimiento, comprendiendo tanto a los programas de estudios de

\pregrado y posgrado, por lo que solicita a la Vicerrectora Académica la emisién de opinién al
qucedimiento de gestion de planes de mejora;
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Que, mediante Oficio N° 0294-2025-UNTELS-VRA, de fecha 28 de marzo del 2025, la
Vicerrectora Académica emite Opinion Favorable a la propuesta del Procedimiento de Gestion de
Planes de Mejora, presentado por la oficina de Gestion de la Calidad, por lo consiguiente, deriva el
expediente a la Oficina de Planificacién y Presupuesto, para su revision y conformidad;

Que, mediante Oficio N°818-2025-UNTELS-R-OPP, de fecha 08 de abril del 2025, el Jefe de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, emite opinion favorable a la propuesta del Procedimiento de
Gestion de Planes de Mejora, y solicita al Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica emita opinion legal
correspondiente, de advertirse observaciones, se solicita tenga a bien devolver el expediente al area
usuaria, en caso de emitir opinién legal favorable, se solicita continuar con el tramite correspondiente
para su aprobacion.

Que, mediante Oficio N° 302-2025-UNTELS-R-OAJ, de fecha 21 de abril del 2025, el Jefe de
la Oficina de Asesoria Juridica concluye que: tras la revisién del expediente remitido, se constata que
la Oficina de Gestion de la Calidad ha atendido y Levantado las observaciones planteadas, lo cual
queda reflejado en el Oficio N° 053-2025-UNTELS-R-OGC, por lo tanto, consideramos que esta nueva
propuesta de “Procedimiento de Gestion de Planes de Mejora”, se encuentra juridicamente sustentada
Yy, desde nuestra perspectiva, es viable su aprobacion;

Que, mediante Oficio N° 095-2025-UNTELS-R-OGC, de fecha 23 de abril del 2025, la Jefa de
la Oficina de Gestion de la Calidad solicita a la Rectora del Universidad Nacional Tecnolégica de Lima
Sur, se emita el acto resolutivo de aprobacion del Procedimiento de Gestion de Planes de Mejora;

Que, mediante Proveido N° 0516-2025-UNTELS-R, de fecha 23 de abril del 2025, dirigido a la
Secretaria General, la Rectora de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, solicita emision de
acto resolutivo de aprobacién del Procedimiento de Gestién de Planes de Mejora;

Que, estando a lo expuesto y conforme a las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria
N° 30220, de fecha 09 de julio de 2014, la Resoluciéon N° 002-2023-CEU-UNTELS, de fecha 12 de
mayo de 2023 y el Estatuto de la UNTELS a la Rectora;

RESUELVE:

ARTiICULO PRIMERO. - APROBAR, el Procedimiento de Gestion de Planes de Mejora de la
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, elaborado por la Oficina de Gestion de la Calidad, que

consta de veinticinco (25) folios, conforme a lo sefialado en la parte considerativa de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, que la Oficina de Gestién de la Calidad implemente y

supervise el cumplimiento del Procedimiento de Gestion de Planes de Mejora de la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur.

. ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, el cumplimiento de la presente resoluciéon al
Vicerrectorado Académico, Oficina de Gestidn de la Calidad y demas dependencias involucradas de la
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur.

ARTICULO CUARTO. - PUBLICAR, la presente Resolucién y su Anexo en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

: . Marly Karina Uribe Allauca
Secretaria General de la UNTELS

2

Av. Bolivar S/N, sector 3, grupo 1, mz A, sublote 3
Villa El Salvador - Lima - Pert

(01) 715 8878

RSIDADI:_

www.untels.edu.pe

o
P WE



75 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PLANES DE
{757 UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR MEJORA

01PC-2025-UNTELS-OGC | VERSION: 01

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE

PLANES DE MEJORA

UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR
(UNTELS)

Firmay sello

Elaborado por:
Unidad de organizacion

Revisado por:
Unidad de organizacion

Aprobado por:
Unidad de organizacién

Firmado digitalmente por: 1 I 25
VICEMTE PEMA Lisseth
lvirella FAL 20502248032 hard

%
‘- *42’ Motive: Soy el autor del
R dacumento

W g 2
WWERSIDAD RACIMEL




PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PLANES DE
13 UNIVERSIDAD NACIONAL MEJORA
¢ TECNOLOGICA DE LIMA SUR

01PC-2025-UNTELS-OGC ’ VERSION: 01

1. OBJETIVO

Asegurar la implementacion y seguimiento de la implementacion de acciones de mejora
del SGC y SGSST de la UNTELS.

2. ALCANCE

Desde la identificacién de las oportunidades de mejora hasta el seguimiento de la
efectividad y el cierre del plan de mejora del SGC y SGSST de la UNTELS.

3. MARCO NORMATIVO

— Ley N° 30220, Ley Universitaria.
— Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias.

— Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.

— Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 011-2022-PCM/SGP, que aprueban
la Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad de Servicios del Sector Pdblico.

— Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo AD HOC N° 022-2016-SINEACE-
CDAH-P, que oficializa el Acuerdo que aprueba el documento técnico normativo
denominado "Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria".

— Resolucion del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU-CD, que aprueba el
"Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano”

— Norma ISO 21001:2018 - Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas.
— Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos.

— Resolucién de Asamblea Universitaria N° 006-2024-UNTELS-AU, que aprueba el
Estatuto de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur.

— Resolucion Presidencial N° 238-2020-UNTELS, que aprueba el Reglamento de
organizacién y Funciones de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur,
modificado por Resolucién Presidencial N° 089-2021-UNTELS.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

— Causa raiz: Razoén subyacente de la brecha, entre la condicién esperada y la real,
que generan condiciones adversas (¢ qué origind la diferencia encontrada?). Al
concentrarse en la correccion de la causa raiz, se previene la repeticion del evento.

— Decisién participativa: Es necesario, para decidir la implementacion de mejoras, la
participacion de un equipo designado o los responsables de los procesos
involucrados de la UNTELS; y, si es necesario con los aportes de los comités
consultivos o comisiones de expertos o grupo de interés seguin corresponda.

— Dificultad: La dificultad en la implantacién de una acciéon de mejora puede ser un
factor clave a tener en cuenta, puesto que puede llegar a determinar la consecucion,
0 no, del mismo. Se procedera a priorizarlas de menor a mayor grado de dificultad.

— Equipo de mejora: Conjunto de personas relacionadas al proceso que corresponde a
la mejora de un proceso, siendo la unidad orgénica o comision a la cual se le asigna
la implementacion de la mejora.

— Plan de mejora: es un conjunto de acciones de mejora que se toman en una unidad
organica o por proceso. Pueden tener como finalidad: Reduccién del tiempo de
atencion, cumplimiento de requisitos, atencién oportuna, nivel de participacién u otro
definido en su objetivo.

— Responsable: Es la persona a cargo de la implementacion de las mejoras.

— Responsable de Proceso de nivel 1: Corresponde al duefio de proceso declarado en
las fichas de proceso nivel 1.

— Responsable de Programa de Estudios: Es el profesional encargado de la gestion
académica y administrativa de un programa de estudios conducente a un grado
académico. A nivel de pregrado, esta funcion recae en el director de la escuela
profesional correspondiente, mientras que en el nivel de posgrado es ejercida por el
coordinador del programa de maestria o doctorado.

— Seccién de mejoras: Es una parte del acta o informe elaborado por alguna unidad
organica que debera ser considerada con la finalidad de identificar qué mejoras son
necesarias realizarlas para el desarrollo de las siguientes actividades.
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5. DESCRIPCION DE ENTRADAS

. 'j}}f-]‘F_iJEnte .

Reporte del libro de reclamaciones

Atenci

6n al ciudadano y gestién documental

Informe de revisién por la direccion

Gestion de la calidad

Informe de gestidon de indicadores

Gestién de la calidad

Informe de autoevaluacion

Gestidn de la calidad

Informe de auditoria interna de SGC

Gestién de la calidad

Informe de auditoria interna de SST

Gestidon de recursos humanos

Actas de reunién: Acuerdos

Procesos

6. ACTIVIDADES

6.1 GESTION DE LOS PLANES DE MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS

01

Identiﬁc‘:ar'y fecopilar las oportLjnidades
de mejora de las siguientes fuentes:

Buzdn de sugerencias

Informes de autoevaluacion

No conformidades de auditorias
Resultado de evaluacion de
indicadores de proceso

Revisién de politicas y objetivos
institucionales

Reporte del libro de reclamaciones
Acuerdo de actas de reunién
Resultados de encuesta de
satisfaccion de la comunidad
universitaria (estudiantes,
docentes, administrativo)
Resultados de consultas al comité
consultivo de Escuela Profesional
o de la Escuela de Posgrado.
Revision por la direccion

Otros que describen oportunidades
de mejora

~ Unidadde
organizacién

| Responsable ]

Programa de
Estudios

Responsable de
Programa de
Estudios

02

Clasificar las oportunidades de mejora
por procesos y temas comunes.

Programa de
Estudios

Comité de calidad*

03

Priorizar las oportunidades,
considerando su impacto, urgencia y
factibilidad, asi como establecer

Programa de
Estudios

Comité de calidad*
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criterios para la atencién de las
oportunidades de mejora no priorizadas
empleando el formato 01RG-2025-
UNTELS-OGC (ver anexo 3).

Asignar y comunicar las oportunidades
de mejora priorizadas a cada comision
del programa de estudios mediante

Programa de

Responsable de

04 | documento correspondiente; en caso no . Programa de
s 2 g Estudios .
hay comisién de trabajo con dicho Estudios
alcance lo asume la Comision de
autoevaluacion y acreditacion.
Detectar y analizar las principales
causas del problema, utilizando Comisién del
. : Programa de
05 | herramientas como: Diagrama de : Programa de
; : o Estudios .
Ishikawa, cinco por qué’s, tormenta de Estudios
ideas, entre otras (Ver anexo 1).
Formular los objetivos (general y
especifico) de cada plan de mejora,
segun corresponda. El objetivo debe Comision del
. e . Programa de
06 | cumplir los criterios descritos en el : Programa de
e ; Estudios :
anexo 2, asimismo, segun la Estudios
complejidad se pueden generar
objetivos generales y especificos.
Listar las acciones de mejora segun las
causas identificadas y el objetivo del Comision del
} : Programa de
07 | plan de mejora. Considerar que el ] Programa de
> ; Estudios -
numero de acciones depende de la Estudios
complejidad del problema.
Describir las acciones de mejora, Comisién del
: Programa de
08 | considerando los responsables, ; Programa de
: Estudios q
cronograma y presupuestos asociados. Estudios
Completar el formato de plan de mejora, o)
i . ; Comision del
09 | con los objetivos, acciones y demas Programa de Programa.de
campos del 02RG-2025-UNTELS-OGC Estudios :
, Estudios
Plan de mejora (Ver anexo 4).
Solicitar la aprobacion del plan de Programa de Gemisionkdel
10 = . ' Programa de
mejora del programa de estudios. Estudios .
Estudios
Aprobar el plan de mejora del programa faddlires
11 ; Programa de
de estudios. Programa de :
3 Estudios
Estudios
Incorporar las actividades del plan de Progismaiie Responsable de
12 | mejora dentro del Pian Operativo del 9

programa de estudios (POI).

Estudios

Programa de
Estudios
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13

Comunicar el plan de mejora a la
comisién de trabajo del programa de
estudios a cargo de la implementacion
del plan de mejora (continua en el item
14) y al Comité de Calidad (continda en
el item 16).

Programa de
Estudios

Responsable de
Programa de
Estudios

14

Implementar el plan de mejora de
acuerdo a las acciones de mejora y
cronograma establecido.

Programa de
Estudios

Comisién del
Programa de
Estudios

15

Comunicar los resultados de
implementacion del plan de mejora.

Programa de
Estudios

Comisién del
Programa de
Estudios

16

Registrar el plan de mejora y los

| avances de las acciones implementadas

en el 03RG-2025-UNTELS-OGC Matriz
de seguimiento de planes de mejora por
programa de estudios (ver anexo 5).

Programa de
Estudios

Comité de calidad*

i

Dar seguimiento a la implementacién de
plan de mejora, hasta que la comision
del programa de estudios reporte el
cierre del plan de mejora.

Programa de
Estudios

Comité de calidad*

18

| Verificar

la efectividad del plan de
mejora, en base a los indicadores de
impacto o desempefio para evaluar el
plan de mejora.

En caso no se verifica la efectividad,
comunicar a la comision del programa
de estudios a cargo del plan de mejora
y continuar en el item 14.

En caso de verificar la efectividad del
plan de mejora continuar en el item 19.

Programa de
Estudios

Comité de calidad*

19

Elaborar el informe de evaluacién de la
efectividad del plan de mejora,
incorporando:

e Conclusiones sobre la evaluacion
indicando las ventajas y
desventajas obtenidas del plan de
mejora

e Catalogar el impacto del plan de
mejora (Bajo / Medio / Alto)

Programa de
Estudios

Comité de calidad*

* En caso de no contar con un comité de calidad, se podra considerar a la comision de autoevaluacion
y acreditacién conformada por las Escuelas Profesionales y la Escuela de Posgrado.
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6.2 GESTION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

N° Desc’ripcvién Umd'a d de ‘ Responsable
- - organizacion :

Identificar y recopilar las

oportunidades de mejora de las

siguientes fuentes:

- Buzon de sugerencias

- Informes de autoevaluacién

- No conformidades de auditorias

- Resultado de evaluacion de
indicadores de proceso

- Revision de politicas y objetivos

01 institucionales " Responsable del
- Reporte del libro de proceso nivel 1.
reclamaciones

- Acuerdo de actas de reunién

- Resultados de encuesta de
satisfaccion de la comunidad
universitaria (estudiantes,
docentes, administrativo)

- Revisién por la direccién

- Oftros que describen
oportunidades de mejora

02 Clasificar las oportunidades de Responsable del

mejora por temas comunes. proceso nivel 1.

Priorizar las oportunidades,

considerando su impacto, urgencia y

factibilidad, asi como establecer

03 | criterios para la atencion de los -

planes de mejora no priorizados,

empleando el formato 01RG-2024-

UNTELS-OGC (ver anexo 3)

Responsable del
proceso nivel 1.

Asignar y comunicar las
04 oportunidades de mejora al equipo i Responsable del
de mejora mediante documento proceso nivel 1.

correspondiente.

Detectar y analizar las principales
causas del problema, utilizando
05 | herramientas como: Diagrama de - Equipo de mejora
Ishikawa, cinco por qué’s, tormenta
de ideas, entre otras (Ver anexo 1).
Formular los objetivos (generai vy
especifico) de cada plan de mejora,
06 | segln corresponda. El objetivo debe - Equipo de mejora
cumplir los criterios descritos en ei
anexo 2, asimismo, segun la
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complejidad se pueden generar
objetivos generales y especificos.

07

Listar las acciones de mejora segun
las causas identificadas y el objetivo
del plan de mejora. Considerar que el
numero de acciones depende de la
complejidad del problema.

Equipo de mejora

- 08

Describir las acciones de mejora,
considerando los responsables,
cronograma y presupuestos
asociados.

Equipo de mejora

09

Completar el formato de plan de
mejora, con los objetivos, acciones y
demas campos del 02RG-2024-
UNTELS-OGC Plan de mejora (Ver
anexo 4).

Equipo de mejora

10

Solicitar la aprobacién del plan de
mejora.

Equipo de mejora

11

Aprobar el plan de mejora.

Responsable del
proceso nivel 1

12

Incorporar las actividades del plan
de mejora dentro del Plan Operativo
de las dependencias responsables
de la implementacioén del plan de

| mejora.

Responsable del
proceso nivel 1

13

Comunicar el plan de mejora al
equipo de mejora a cargo de la
implementacién del plan de mejora
(continda en el item 14) y a la Oficina
de Gestion de la Calidad (contintia en
el item 16).

Responsable del
proceso nivel 1.

14

| Implementar el plan de mejora de

acuerdo a las acciones de mejora-y
cronograma establecido.

Equipo de mejora

15

Comunicar los resultados de

| implementacion del plan de mejora.

Equipo de mejora

| avances de

Registrar el plan de mejora y los
las acciones
implementadas en el 04RG-2024-
UNTELS-OGC Matriz de seguimiento

| de planes de mejora institucionales

(ver anexo 6).

Oficina de Gestién
de la Calidad

Especialista de
gestion de la calidad

17

Dar seguimiento a la implementacién
de plan de mejora, hasta que el
equipo de mejora reporte el cierre del

| plan de mejora.

Oficina de Gestién
de la Calidad

Especialista de
gestion de la calidad
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lvirella FAL 205022456032 hard
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Verificar la efectividad del plan de
mejora, en base a los indicadores de
impacto o desempefio para evaluar el
plan de mejora.

En caso no se verifica la efectividad,

: : : Oficina de Gestién
18 | comunicar al equipo de mejora a

Especialista de

obtenidas del plan de mejora
o Catalogar el impacto del plan de
mejora (Bajo / Medio / Alto)

; . de la Calidad gestién de la calidad
cargo del plan de mejora y continuar
en el item 14.
En caso de verificar la efectividad del
plan de mejora continuar en el item
19.
Elaborar el informe de evaluacion de
la efectividad del plan de mejora,
incorporando:
e Conclusiones sobre la e o i
19 avaliiaeitn indicande 2 Oficina de Qes’non E§Pe0|allsta d'e
ventajas y desventajas de la Calidad gestion de la calidad

7. INFORMACION DOCUMENTADA

- 01RG-2025-UNTELS-OGC Matriz de priorizacion de planes de mejora.

- 02RG-2025-UNTELS-OGC Plan de mejora

- O3RG-2025-UNTELS-OGC Matriz de seguimiento de planes de mejora por programa

de estudios

- 04RG-2025-UNTELS-OGC Matriz de seguimiento de planes de mejora

institucionales

8. PROCESO RELACIONADO

- Gestion de la calidad

9. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

- Figura 1y 2 mostradas en la siguiente pagina.

Fimado digitalmente por:
VICENTE PEMA Lisseth
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10. ANEXOS

Anexo 1: Herramientas de calidad para analisis de causa raiz
- Anexo 2: Consideraciones para elaboracién de objetivos

Anexo 3: 01RG-2025-UNTELS-OGC Matriz de priorizacidn de planes de mejora.
- Anexo 4: 02RG-2025-UNTELS-OGC Plan de mejora

- Anexo 5: 03RG-2025-UNTELS-OGC Matriz de seguimiento de planes de mejora por
programa de estudios.

- Anexo 6: 04RG-2025-UNTELS-OGC Matriz de seguimiento de planes de mejora
institucionales
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Anexo 1: Herramientas de calidad para andlisis de causa raiz

A. Diagrama de Ishikawa
Ejemplo:

Recursos

Docentes

<
Pors taesrson Bty
s,

B Lo Tware .

Y Evalugcidn !
inaveruada

Centrade enls g &

G
*

x ArEeNeNIa

LIMItEdo 8 gowereed,
. ¥,
STORED & Internst *

Surllas

desissatas

‘
Orignta e G-~/

sonteritng ol

N, inadecus
Y

Egtrateyias ,'/

T

-

.........

Universidad

il

B. Herramienta de los 5 por qué’s

Ejemplo:
Problema ¢Porqué? ¢Porqué?
b
1
o)
/’é
Y d

¢Por qué hay
retrasos en ka
entrega de
proyectos?

| tacargade

trabajo'nc
esté bien
distribuica

¢Porquéia
carga de
trabajo no
esta bien
distribuida?

Faltade
sequimiento y
asignacion ce
tareas
eficiente.

hay un
sequimiento y
asignacion de
fareas
eficiente?

La falta de un
sistema de
gestion de
provecics
efective,

Pasivos eng  Beecesads

aprandizae

cPorquers ¢Porqué?

¢ Pot qué no
hay un
sistema de
geston de
proyecios
efectivo?

No'seha
capacitade al
personal en el
uso de
herramientas
de gestion de
provectos.

iPor.qué no
se ha
capacitado al
persenal en
elusode
herramientas
de gestion
de

proyectos?

Falta de
TeCurses y
planificacion
paraia
formacion.

{ profesionales ‘

Selucion

1. Implementar
un sistema de
gestidn de
proyectos:

2. Asignrar
tareas de
manera mas
equitativa.

2
Capacitacion
del personal,

Fimiado digitalmerte por:
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Anexo 2: Consideraciones para elaboracién de objetivos

Estructura:

VERBO + SUJETO + COMPLEMENTO

Verbo: Debe redactarse en infinitivo.
Sujeto: Quién es el sujeto al que se afecta.
Complemento: Descriptor de la finalidad

Recomendaciones:

Especifico Medible

Especifico: Concreto, que permita verificar el cumplimiento de lo que se espera lograr.
Medible: Es posible interpretar si los resultados estan dentro de lo esperado.
Alcanzable: El objetivo debe ser realista y alcanzable.

Realista: El objetivo debe ser relevante para cumplir los objetivos.

En tiempo: en tiempo y grado de cumplimiento

Firmiado digitalmente por: 14|25
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Anexo 4: 02RG-2024-UNTELS-OGC Plan de mejora

PLAN DE MEJORA

DERG- 2028 UNIELE- OGO i WERSION: 11

PMXX-YYYY-UNTELS"
PLAN DE MEJORA DE...

UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE
LIMA SUR (UNTELS)

Elaborado por:
Unidad de organizacion

Revisade por:
Unidad de organizacidn

Aprobado por
Unidsd de organizacién

~ Controlde cambios

Versién | Seccién del procedimiento Descripcion def cambio

* XX: Correlative dat plan de mejorz. Ejemplo: PMOL correspande 3l Ler pian de mejora.
Y¥: Ao de Ia farmulacion del plan de mejora. Ejlemplo: 2024.
Siznde PRWYX-YYYY = PMG1-2024
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PLAN DE MEJORA

U2RG-Z02E-UNTELS-OGT : VERSION: 01

CONTENIDO

CONEEMIEI. el mexsunin ormebanessmsess b o e 2 o= SGTN G UNS: | o 2
INTROBUGOION....oi. Lot i s s s o s i s e wi o 3
OBJETIVOS ...
ALCANCE ...c.. oo
MARCO NORMATIVO
TERMINOS Y DEFINICIOMES ......orvooomoeeeesesemmeesesreseeseeseossessesomesssssssssssssossmssssmsssseeeeseeesssmeeseseesonns
DESERIPGIBN ..o o is D e el Mee Teii B o o s g
ACTIVIDADES... . : sisioiD
ANEROT - i Ser s st it e oo smeons o L o o 8 2 ke B

I T A
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PLAN DEMEJORA

| HREG-FO2L-URTER-QO0 l VERSION: 01

1. INTRODUCCION

Se debe presentar el contexto general que motiva la creacidn def plan de mejora,
inctuyendo:

s [lescripcion de iz dependencia o proceso: Breve descripcion de la dependencia
0 proceso que requiere la implementacion del plan de mejora.

o Situacion actual: Descripcion de la situacion actual que ha mofivado la creacidn
def plan de mejora. Esto puede incluir la identificacion de probiemas, dreas de
oportunidad, desafios o debilidades.

» [mportancia del plan: Explicar fa imporfancia de abordar las dreas de
oporiunidad o problemas identificades y cémo el plan de mejora contribuird a fa
mejora continua.

Definir a los actores que participaron en la formulacion del plan de mejora debido a que
se requiers que dicho plan sea desarrollado de manera participativa.

2. OBJETIVOS

Obietivo General:

Objetivos Especificos:

»  Objetive 1:

3. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente Politica son de aplicacidn obligatoria
por... de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

4. MARCO NORMATIVC

a. Ley N° 30220, Ley Universitaria

b. Resolucion del Consejo Directivo N® 006-2015/SUNEDUICD - Modelo de
licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitaric Peruano y las
Condiciones basicas de calidad para el licenciamiento de universidades.

Firmado digitalmente por: 18 | 25
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PLAN DE MEJORA
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¢. Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2021-SUNEDU/CD - Modelo de Renovacién

de Licencia Institucional.
d. Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacién Superior Universitaria
e. Resoiucion de Comision Organizadora N° 142-2017-UNTELS, Estatute de Ia

Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

— Término 1: Definicién 1
— Término 2: Definicidon 2

6. DESCRIPCION

— incluye ja descripcién de cada accidn a realizar (accidn 1, accion 2, ... acsion x)

Firmado digitalmente por: 19|25
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PLAN DE MEJORA

O9RG 2028 UNTELS-OGE | VERSION: D1

8. ANEXOS

— Anexo 1: Fichas de medicién de indicadores del pian de mejora

o
o
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PLAN DE MEJORA
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ANEXO 1: FICHAS DE MEDICION DE INDICADORES DEL PLAN DE MEJORA
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Ficha Técnica del indicador 1

Objetivo

IMeta

MNombre del indicador

Definicion

Linea o valor base Fecha

Linea base

Valor actual Fecha

Valor actual

Corte 1 Corte 2 Corte 3

IVietas proyectadas

Férmula de célculo

Variable del indicador

Periodicidad de la
medicién
Responsable de la
medicion

23|25
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