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MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DEL
PROGRAMA AGUA SEGURA LIMA'Y CALLAO (NIVEL 0)

1. OBJETIVO

Establecer los procesos estratégicos, misionales y de soporte del Programa “Agua
Segura para Lima y Callao” (en adelante, PASLC), asegurando su alineacion con la
mision institucional, los objetivos estratégicos institucionales y el marco normativo
vigente. Asimismo, el Mapa de Procesos Institucional constituye la base para la

imp

lementacion de la gestion por procesos en el PASLC.

2. ALCANCE

El presente Mapa de Procesos Institucional de nivel O es de alcance a todas las
unidades de organizacién del PASLC

3. MARCO NORMATIVO

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 008-2017-VIVIENDA, crea el Programa “Agua Segura
para Lima y Callao” y modificatorias.

Decreto Supremo N° 006-2024-VIVIENDA, que declara en reorganizacion el
Programa Agua Segura para Lima y Callao.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP, aprueba
la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestion por
procesos en las entidades de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 109-2025-VIVIENDA, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Agua Segura para Lima y Callao.
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4. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS (NIVEL 0): Contiene solo los
productos de los procesos Nivel 0

PRODUCTO(S) DEL PROCESO

CODIGO DEL
PROCESO

PROCESO
NIVEL O

Instrumentos de planeamiento institucional
Acuerdos de gestion

Dispositivos normativos aprobados
Programacion Multianual Presupuestaria
Seguimiento de las inversiones
institucionales

Seguimiento del presupuesto Institucional

EO1

Gestion
Estratégica

Propuesta Manual de Operaciones
Mapa de procesos Institucional
Manuales de procedimientos
Procesos mejorados

Reportes de Entregables de la
implementacién del Sistema de Control
Interno

Reportes de implementacién de
recomendaciones de auditoria

Reportes de implementacion de Integridad
Reportes de atencién de denuncias de
corrupcion

EO02

Fortalecimiento
Institucional

Estudios de pre inversion de agua potable y
saneamiento

Formato de registro de Inversiones de
Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de
Rehabilitacién y de Reposicion (IOARR)

MO1

Formulacién y
Evaluacién de
Inversiones

Expedientes técnicos y estudios definitivos de
agua potable y saneamiento

Expediente de saneamiento fisico legal de
terrenos

Infraestructura en agua potable y
saneamiento

Expediente de liquidacion técnica-financiera y
cierre de proyecto

Capacitaciones y asistencia técnica para la
gestién, educacién sanitaria y/o uso
adecuado de los servicios, dirigido a EPS,
gobiernos regionales, locales y/o poblacién
beneficiaria

MO02

Ejecucion de
Inversiones

Personal seleccionado y en funciones
Manual de Clasificador de Cargos
Servidores capacitados

Plan anual de seguridad y salud en el trabajo
(SST)

S01

Gestion de
Recursos
Humanos

Reporte de Caja Chica
Argueos inopinados para pagos de Fondos

S02

Gestion
Financiera
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Fijos de Caja Chica
Actas de la Conciliacion del Marco Legal y
Ejecucién de Presupuesto

Sistemas y aplicativos informaticos
Soporte técnico informético
Infraestructura tecnologica
Implementacion de nuevas tecnologias de
informacién

S03

Gestion de
Tecnologias de la
informacion

Plan Anual de Contrataciones

Bien o servicio contratado

Bienes adquiridos almacenados y distribuidos
Infraestructura e instalaciones en
funcionamiento

S04

Gestion de
Abastecimiento

Documentos gestionados y tramitados
Documentos de archivo integralmente
preservados

S05

Gestion
Documental
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DIAGRAMA DEL MAPA DE PROCESO DEL PASLC

REQUISITOS Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS QUE RECIBEN LOS BIENES

Y SERVICIO DE LA ENTIDAD

PROCESOS ESTRATEGICOS

S01 Gestion de
Recursos
Humano

- —
EO1 Gestion Estratégica E02 For_talep|m|ent0
Institucional
PROCESOS MISIONALES
MO1 Formulaciéon y Evaluacion
de Inversiones _
MO2 Ejecucion de _
Inversiones g
PROCESOS DE APOYO
S02 Gestidn S03 Gestion S04 Gestion de S05 Gestion
Financiera Tecnologia de Abastecimiento Documental
la Informacién
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Nombre del

Proceso

6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Breve Descripcién

Objetivo del Proceso

EO1

Gestion
Estratégica

Proceso que comprende las actividades
relacionadas a la direccion y planificacion de
la entidad, ademas de asegurar la provision
de los recursos necesarios para el
cumplimiento de la finalidad y funciones del
PASLC; asi como, el seguimiento y
evaluacion de las inversiones e
intervenciones.

Garantizar la conduccion y la
planificacion oportuna de las
acciones del PASLC que
permitan lograr sus objetivos y
metas.

EO02

Fortalecimiento
Institucional

Proceso que comprende las actividades
propias de la implementacion del sistema de
modernizacion y de las politicas, planes y
estrategias vinculadas al cumplimiento de la
integridad, lucha contra la corrupcion y
control interno en el PASLC.

Desarrollar el diseiio e
implementacién de modelos y
soluciones de gestion para el
desarrollo organizacional que
facilite la produccion de bienes
y servicios, con eficiencia,
eficacia y calidad

MO1

Formulaciény
Evaluacion de
Inversiones

Proceso que comprende las actividades de
formulacion y evaluacion de las inversiones
e intervenciones asignadas al PASLC, en el
marco de la normativa vigente, siendo
predecesor del proceso “Ejecucion de
Inversiones".

Formular, evaluar, aprobar y
registrar las inversiones a
cargo del PASLC, mediante la
elaboracion de formatos vy
documentos técnicos.

M02

Ejecucion de
Inversiones

Proceso que comprende las actividades de
elaboracion de expedientes técnicos y
estudios definitivos, gestion social,
ejecucion, control de calidad, supervision,
seguimiento, liquidacion y transferencia de
las inversiones e intervenciones; conforme
corresponda, asi como, las acciones
preliminares para el saneamiento fisico legal
destinados para la ejecucion de inversiones
y aquellas que correspondan para el
cumplimiento de estandares de calidad en
dicha ejecucion, y la transferencia fisica y
financiera, en situaciones de emergencia e
interrupcion del servicio; asi como, en el
marco del acceso universal a los servicios
de agua potable y saneamiento establecidos
en la normativa vigente.

Ejecutar las inversiones e
intervenciones a cargo del
PASLC.
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Breve Descripcién

Objetivo del Proceso

. Organizar la gestion interna de
Proceso que comprende actividades
., . . los recursos humanos y
Gestion de  [referentes a gestidn de las relaciones ~
S o asegurar el desempefio laboral
S01 Recursos humanas, gestion del empleo, rendimiento, . . .
- . eficiente, eficaz y productivo
Humanos gestion de desarrollo y la capacidad, :
organizacion del trabajo y su distribucion que contribuya al logro de los
g 1oy ' objetivos y metas del PASLC.
Proceso que considera las actividades
referentes a contabilidad y tesoreria en . -
., o . . Gestionar de manera eficiente
Gestion cumplimiento de la normativa del sistema .
S02 . . . . . el registro del proceso contable
Financiera |nacional de contabilidad, del sistema ,
. . . y el control de tesoreria
nacional de tesoreria y normativa interna
institucional.
Proceso que considera actividades
Gestion de [referentes al desarrollo de sistemas de Gestionar las tecnologias de la|
S03 | Tecnologias de (informacidn, asegurar la infraestructura informacion para dar soporte a
la Informacidon [tecnolégica, seguridad informatica, y los los procesos del PASLC.
servicios de soporte técnico informatico.
Proceso que comprende actividades de Garantizar la disponibilidad de
adquisicion almacenamiento y distribucion bienes y servicios necesarios
S04 Gestién de |de bienes y servicios en apoyo al para el adecuado
Abastecimiento [funcionamiento de la entidad, asi como el funcionamiento del PASLC, de
control de los bienes que conforman el manera transparente,
patrimonio institucional. oportuna y eficiente.
Proceso que comprende actividades
., vinculadas a la organizacion y conduccion Gestionar la documentacion de
Gestidon ., . .
S05 Documental de los canales de atencion al ciudadano, la |la entidad y atender en forma|
gestion documental y el archivo central del  |oportuna a los ciudadanos.
PASLC.
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