POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, GESTION ANTISOBORNO Y SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

Declaramos nuestro compromiso de contribuir al desarrollo sostenible de las ciudades de Lima y Callao,
brindando servicios eficientes de agua potable y alcantarillado, gestionando:

Gerente General

la calidad,

la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion,

la seguridad y salud en el trabajo, proporcionando condiciones de trabajo seguro y saludable para
la proteccion de todos los trabajadores, contratistas, proveedores y visitantes y, considerando la
eliminacién de los peligros, reduccién de riesgos, prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades
e incidentes, garantizando la participacion y consulta respecto a los elementos de seguridad y salud
en el trabajo a todos los colaboradores y sus representantes,

la prohibicién de cualquier intento o acto de soborno, asegurando la ejecucién de una sancion en
instancias internas y externas, evitando un ambiente de impunidad promoviendo el planteamiento
de inquietudes, a través de los canales de denuncias, garantizando su confidencialidad, anonimato,
la buena fe, brindando medidas de proteccion para evitar cualquier represalia; y, contando con
una funcién de cumplimiento independiente y de alto nivel organizativo, lo que permite la correcta
y auténoma toma de decisiones,

las actividades bajo niveles aplicables de confidencialidad, imparcialidad, integridad, transparencia
y disponibilidad de la informacion,

los riesgos ante desastres en los diferentes procesos.
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