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RESOLUCION N2 001694-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 13976-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : YESSICA LEONARDA PONTE COLONIA

ENTIDAD : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA
TELETRABAIJO

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
YESSICA LEONARDA PONTE COLONIA y, en consecuencia, se REVOCA el acto
administrativo contenido en el Memorando N° 003693-2024/0PH/UGP/RENIEC, del 19
de septiembre de 2024, emitido por la Unidad de Gestion de Personal del REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, en aplicacién de lo dispuesto en la Ley
Ne 31572, Ley del Teletrabajo y su Reglamento.

Lima, 9 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. El28 deagostode 2024, la sefiora YESSICA LEONARDA PONTE COLONIA, en adelante
la impugnante, solicitd a la Oficina Registral Comas | del Registro Nacional de
Identificacidon y Estado Civil, en delante la Entidad, el cambio de modalidad de
trabajo a teletrabajo, debido a que se encuentra al cuidado de su menor hijo (1 afio
y 7 meses) y de sus padres adultos mayores en situacion de vulnerabilidad.

El 16 de septiembre de 2024, la impugnante reiterd su solicitud.

2. Con Memorando N2 003693-2024/0OPH/UGP/RENIEC?, del 19 de septiembre de
2024, la Unidad de Gestion de Personal de la Entidad comunicé a la Direccién de
Servicios Generales de la Entidad, que no es posible atender la solicitud de la
impugnante debido a que no se cumplid con los requisitos previstos en el Plan de
Implementacién del Teletrabajo aprobada mediante Resolucion Secretarial N2
000029-2023/SGEN/RENIEC.
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TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El 25 de octubre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacion contra el

! Notificado a la impugnante el 22 de octubre de 2024.
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Memorando N2 003693-2024/0OPH/UGP/RENIEC, sefialando los siguientes
argumentos:

i) Presentd su solicitud de teletrabajo dado a que se encuentra bajo el cuidado
de su menor hijo de un (1) afio y diez (10) meses, y de sus padres que se
encuentran delicados de salud.

ii)  Susolicitud no ha sido atendida dentro del plazo de diez (10) dias, por lo que
se entiende aprobada. El acto impugnado se emitié fuera del plazo.

iii)  Tampoco se ha emitido pronunciamiento sobre su solicitud de fecha 15 de
septiembre de 2024, pese a que habia transcurrido el plazo.

iv)  No se han sefialado las razones de la negativa.

4, Con Oficio N2 000410-2024-OPH/RENIEC la Entidad remitié al Tribunal del Servicio
Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por laimpugnante,
asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

5. Mediante Oficios N2 037362-2024-SERVIR/TSC y N2 037363-2024-SERVIR/TSC, se
comunicé a la Entidad y a la impugnante que el recurso de apelacidn fue admitido
por el Tribunal del Servicio Civil.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

2 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacidén en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20133, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC*, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS®; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme

3 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
®Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

4

wv
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al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”’, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de publico conocimiento la ampliacion de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminaciéon de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019

7El 1 de julio de 2016.

8Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocidon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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AMBAS SALAS
AMBAS SALAS . .
PRIMERA SALA . Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre la modalidad de teletrabajo en el sector publico

12.

13.

14.

Al respecto, el 11 de septiembre de 2022 se publicé en el Diario Oficial “El Peruano”
la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo, la cual conforme a su articulo 12 tiene por
objeto regular el teletrabajo en las entidades de la administracion publica y en las
instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la conciliacién
entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para
garantizar su desarrollo.

En esa linea, en el articulo 22 de la citada Ley se precisa que su ambito de aplicacién
abarca a las entidades establecidas en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante el Decreto Supremo 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la
Ley N2 27444, y a todos los servidores civiles de las entidades de la administracién
publica.

Por su parte, en su articulo 32 se precisa que el teletrabajo es una modalidad
especial de prestacidn de labores, de condicidn regular o habitual, caracterizada por
el desempeno subordinado de dichas labores sin presencia fisica del servidor civil
en el centro de trabajo, con la que mantiene vinculo laboral, y que se realiza a través
de la utilizacion de las plataformas y tecnologias digitales.
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15. Asimismo, el articulo 32 citado, agrega que el teletrabajo se caracteriza también por:

(i)  Ser de caracter voluntario y reversible.

(ii)  Ser de forma temporal o permanente.

(iii) Ser de manera total o parcial.

(iv)  Flexibilizar la distribucién del tiempo de la jornada laboral.

(v)  Realizarse dentro del territorio nacional o fuera de este.

(vi) Ellugar donde se realiza es de libre decision del teletrabajador y los cambios
del mismo previamente comunicados al empleador, siempre que el lugar
acordado cuente con las condiciones digitales y de comunicaciones
necesarias.

16. De otro lado, en el numeral 8.4 del articulo 82 de la Ley N2 31572, se establece que
el empleador estd obligado a evaluar de forma objetiva la solicitud de cambio en el
modo de la prestacidn de labores que presente servidor civil o teletrabajador para
optar por el teletrabajo o retornar a labores presenciales.

17. En la misma linea del numeral anterior, en el numeral 9.2 del articulo 92 de la Ley
N2 31572 se establece que para la aplicacién del teletrabajo en la administracion
publica, se prioriza su implementacién en aquellos puestos y actividades
teletrabajables identificadas conforme a lo dispuesto en su articulo 189, esto es, que
el responsable de recursos humanos, o el que haga sus veces, en coordinacién con
los jefes de los 6rganos y unidades organicas de la entidad publica, identifican:

(i) Los puestos, actividades y funciones que pueden desempefiarse en la
modalidad de teletrabajo, sin que ello genere una afectacion en la
prestacion de los servicios publicos, asi como que se pueda realizar una
adecuada supervisién de las labores.

(i) Los servidores civiles que realizaran teletrabajo, para ello toman en
consideracién que en caso la entidad no contase con equipo informatico o
ergondmico disponible, el servidor civil debe contar con estos para realizar
el teletrabajo.

18. En el caso de la aplicacién del teletrabajo en el sector publico, en el articulo 352 del
Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR,
en adelante el Reglamento de la Ley N2 31572, respecto a la determinacion de
puestos teletrabajables, se considera que:

(i) Son puestos susceptibles de ser desempefiados en la modalidad de
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teletrabajo, ya sea total o parcial, aquellos en los que los/as servidores/as
civiles puedan realizar las tareas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, a través de medios digitales, siempre que se garantice la
comunicacion permanente durante la jornada laboral, asi como la seguridad
y la confidencialidad de la informacién; cuyo desempefio no requiera ser
garantizado con la presencia fisica del/de la servidor/a civil, o puedan ser
supervisados de forma remota o mediante la evaluacién del cumplimiento
de actividades y/o productos y/o resultados.

(i)  Lasentidades publicas definen los puestos objeto de teletrabajo, ya sea total
o parcial, de acuerdo con el analisis que se realice de las funciones de los
puestos. A modo enunciativo y no limitativo, podrian considerarse
teletrabajables las funciones o tareas de estudio y andlisis de proyectos,
elaboracién de informes, redaccién y correccion de documentos, gestion,
desarrollo, implementacidon y despliegue de sistemas de informacién vy
comunicaciones, infraestructuras, plataformas vy servicios digitales,
proyectos de gobierno y transformacion digital, gestion de expedientes
tramitados integramente por medios digitales y propuestas de resolucién de
recursos administrativos, atencién al publico siempre que se realice
mediante canales digitales (correo electrénico, teléfono/celular y/o
comunicacidn con uso de internet o redes sociales), entre otros similares. El
ejercicio por los/as servidores/as civiles de las funciones enunciadas no
conlleva a la variacidon automatica de la modalidad actual de trabajo ni a la
aplicacion automatica del teletrabajo para quienes las realizan.

(iii) No pueden ser objeto de teletrabajo bajo la modalidad de teletrabajo total,
los puestos que realizan funciones directivas, asi como el personal de
confianza.

(iv) Ante la solicitud de un/a servidor/a civil de aplicar a un puesto
teletrabajable, las entidades evaluan la solicitud ademas de las condiciones
citadas las establecidas en el articulo 14 del citado Reglamento;
adicionalmente, se podran considerar como criterios la realizacion de
estudios en el extranjero, previa evaluacion de las funciones del puesto.
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19. Asimismo, en el articulo 362 del Reglamento de la Ley N2 31572, se establece
ademas que para efectos de la implementacion del teletrabajo en el sector publico,
las entidades, a propuesta de la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus
veces, el titular de la entidad o el que haga sus veces, aprueba, mediante resolucién,
el Plan de Implementacion del Teletrabajo que se formula de acuerdo a las
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funciones, necesidades organizativas, desarrollo y equipamiento digital de la
entidad publica y que debe contener, al menos, los siguientes aspectos:

(i)  Criterios de identificacion y listado de los puestos que puedan ser
desempeiiados en modalidad de teletrabajo y que no genere una afectacion
en los servicios que presta la entidad, debiendo observar lo establecido en
el articulo 352 del Reglamento de la Ley N2 31572 citado en el numeral
precedente.

(i)  El mecanismo de control y seguimiento de los productos y/o actividades,
pudiendo incluir los supuestos de reversibilidad del teletrabajo.

(iii) Medios digitales para el desempeiio de las funciones mediante teletrabajo.

Por su parte, en el numeral 9.3 del articulo 92 de la Ley N2 31572 se establece
también que para la aplicacion del teletrabajo el servidor civil o teletrabajador
puede solicitar al empleador el cambio de modalidad de la prestacion de sus
labores, de forma presencial a teletrabajo, o viceversa, el cual es evaluado por el
empleador, pudiendo denegar dicha solicitud en uso de su facultad directriz,
debiendo sustentar las razones de dicha denegatoria.

Asimismo, el numeral 9.3 antes mencionado afade que, la solicitud del trabajador
debe ser respondida en el plazo de 10 dias habiles y que “transcurrido el plazo sin
respuesta a la solicitud del trabajador o servidor civil, esta se entiende por

aprobada” .

En linea con lo expuesto, el Reglamento de la Ley del Teletrabajo, en el articulo 18°,
indica que el trabajador puede solicitar al empleador el cambio de modalidad de la
prestacion de sus labores, para ello debe cursar una comunicacion a través de los
canales correspondientes. Precisando, ademds que, una vez recibida Ia
comunicacion por parte de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces,
el empleador “debe brindar una respuesta al/a la trabajador/a y/o servidor/a civil,
dentro del plazo de diez (10) dias habiles. En caso de denegatoria, el/la empleador/a
publico y/o privado debe sustentar las razones que justifican dicha decision.
Transcurrido el plazo sin respuesta a la solicitud del/de la trabajador/a y/o
servidor/a civil supone la aprobacion de la solicitud”.

Tal como se aprecia de las normas citadas, previa identificaciéon por parte de las
entidades de la administracion publica de los puestos o actividades teletrabajables,
los servidores civiles pueden solicitar el cambio de modalidad de la prestacion de
sus labores de trabajo presencial a teletrabajo, el mismo que no sélo de manera
obligatoria debe ser evaluado de forma objetiva por el empleador, sino que también
su denegatoria debe ser debidamente sustentada y/o fundamentada.
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Sobre la solicitud de teletrabajo de la impugnante

24. En el presente caso, laimpugnante quien ocupa el cargo de Supervisora Regional de
la Oficina Regional 10 — Lima, con fecha 28 de agosto de 2024, presentd a la Entidad
su solicitud de teletrabajo total bajo los lineamientos de la Ley N2 31572, su
Reglamento y el Plan de Implementacién de Trabajo de la Entidad, alegando que el
teletrabajo se fomenta en favor de la poblacién vulnerable, al encontrarse como
responsable del cuidado de su menor hijo y de sus padres adultos mayores.

25. Porlotanto, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 9.3 de la Ley del Teletrabajo
y el numeral 18.1 de su Reglamento, la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad
tenia un plazo de diez (10) dias habiles para dar respuesta a la solicitud de la
impugnante, la cual vencia en este caso, el 12 de septiembre de 2024; sin embargo,
la Entidad dio respuesta a la impugnante mediante el acto administrativo contenido
en el Memorando N2 003693-2024/0OPH/UGP/RENIEC, del 19 de septiembre de
2024, notificado a la impugnante el 22 de octubre de 2024, es decir, fuera del plazo
previsto en las citadas normas que regulan el procedimiento.

26. En atencion a lo expuesto, debe tenerse presente que, tanto la Ley del Teletrabajo
como su Reglamento han establecido que luego de transcurridos los diez dias
habiles sin respuesta, se entiende por aprobada la solicitud de cambio de
modalidad presentada por el servidor civil.

27. De modo que, en el presente caso, en aplicacion del principio de legalidad
corresponde tener por aprobada la solicitud de cambio de modalidad a teletrabajo
total presentada por la impugnante. Asi, a diferencia de lo que sucede con los
particulares, a quienes rige el principio de autonomia de la voluntad®, en aplicacién
del principio de legalidad, la Administracién Publica solo puede actuar cuando se
encuentra habilitada por norma legal especifica. En otros términos, mientras que
los particulares estan habilitados de hacer todo lo que la ley no prohibe, las
entidades que integran la Administracién Publica, solo pueden hacer lo que la ley
expresamente les permita.
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% Constitucién Politica del Peru de 1993
“Articulo 22.- Derechos fundamentales de la persona
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a. Nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe; (...)"

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, . . | .
15072 - Per(i info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Pagina 9 de 12

Ponle

| g
o P
" pErd



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

28.

29.

/3‘\
Tribunal del Serviclio

1| Presidencia
PERU ot

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

En consecuencia, corresponde declarar fundado el recurso de apelacién interpuesto
por laimpugnante, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley N2 31572
y el articulo 182, numeral 18.1 de su Reglamento.

Sin perjuicio de lo sefialado, se debe tener en cuenta que, conforme el literal a) del
articulo 32 de la Ley N2 31572, el teletrabajo se caracteriza por ser reversible.
Asimismo, conforme el articulo 342 de su reglamento, las entidades publicas
pueden autorizar, modificar o revertir la prestacion de servicios mediante
teletrabajo, conforme al procedimiento y criterios establecidos en el Plan de
Implementacion de Teletrabajo. Por su parte, el literal b) del numeral 36.2 del
articulo 362 del Reglamento de la Ley N2 31572, refiere que el Plan de
Implementacidn de Teletrabajo formulado por las entidades debe contener, entre
otros, el mecanismo de control y seguimiento de los productos y/o actividades, asi
como puede incluir los supuestos de reversibilidad del teletrabajo. En ese sentido,
de corresponder, la Entidad puede modificar o revertir la modalidad de teletrabajo
otorgada a favor de la impugnante.

Sobre la ejecucidn de las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil

30.

31.

32.

Conforme a lo sefialado en los numerales precedentes, en el presente caso
corresponde declarar fundado el recurso de apelacién interpuesto por la
impugnante y revocar el acto impugnado.

Al respecto, esta Sala resalta que todas las entidades publicas se encuentran
obligadas a ejecutar las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil en
sus propios términos, no pudiendo variar sus efectos ni efectuar interpretaciones
gue limiten sus alcances, ni mucho menos omitir realizar las actuaciones necesarias
a favor del servidor civil afectado con el acto impugnado. Asimismo, no debe
perderse de vista que las resoluciones emitidas por este érgano colegiado tienen
como principal atributo la ejecutividad, que implica que aquellas son eficaces,
vinculantes y exigibles por el solo mérito de contener la decisidén de una autoridad
publica; asi, este atributo resulta suficiente para garantizar el cumplimiento de las
decisiones administrativas'®.

Por su parte, el articulo 162 del TUO de la Ley N2 27444, establece que el acto
administrativo es eficaz a partir de que la notificacién legalmente realizada, por el
cual produce sus efectos y que, si dicho acto otorga beneficio al administrado, se
entiende eficaz desde la fecha de su emision, salvo disposicion diferente del mismo

10 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo II.
Lima: Gaceta Juridica, 2017, pp. 109.
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acto. En ese sentido, se colige que las resoluciones del Tribunal que resulten
favorables para el servidor civil surten efectos desde su emision.

33. Ahora bien, las entidades publicas se encuentran obligadas a ejecutar las
resoluciones emitidas por el Tribunal, observado el plazo sefialado en el articulo
2042 del TUO de la Ley N2 27444, cuando el acto quede firme.

34. De lo expuesto, y con la finalidad de garantizar la ejecucion de las resoluciones
emitidas por el Tribunal, se dispone ordenar a la Entidad que informe, en el plazo
maximo establecido por Ley, las acciones adoptadas para ejecutar lo resuelto en el
presente caso, considerando que con el presente pronunciamiento se agota la via
administrativa y empieza a computarse el plazo indicado en el articulo 2042 del TUO
de la Ley N2 27444,

35. Cabe seialar que, la omisién de acciones incurridas por las entidades publicas para
la ejecucion de las resoluciones del Tribunal generaria responsabilidad
administrativa, autorizdndose a la Secretaria Técnica del Tribunal a denunciar este
hecho ante los drganos de control de la Entidad y ante la Gerencia de Desarrollo del
Sistema de Recursos Humanos de SERVIR para que realice las actuaciones de
supervision de su competencia, en caso no se reciba la informacién solicitada.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacidon interpuesto por la sefiora
YESSICA LEONARDA PONTE COLONIA vy, en consecuencia, se REVOCA el acto
administrativo contenido en el Memorando N2 003693-2024/0PH/UGP/RENIEC, del 19
de septiembre de 2024, emitido por la Unidad de Gestidon de Personal del REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, en aplicacién de lo dispuesto en la Ley
N2 31572, Ley del Teletrabajo y su Reglamento.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora YESSICA LEONARDA PONTE
COLONIA y al REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, para su
cumplimiento y fines pertinentes.
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TERCERO.- Devolver el expediente al REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y
ESTADO CIVIL.
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CUARTO.- - Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Informar en el plazo maximo de treinta (30) dias las actuaciones realizadas en
cumplimiento de lo resuelto por el Tribunal del Servicio Civil a favor de la sefiora YESSICA
LEONARDA PONTE COLONIA.

SEXTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B2

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B2

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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