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RESOLUCION N2 001698-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 13992-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : GIOVANNA SANCHEZ MATTOS

ENTIDAD : CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR QUINCE (15) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
GIOVANNA SANCHEZ MATTOS contra la Resolucion de Gerencia N2 000160-2024-
CG/GCH del 11 de octubre de 2024, emitida por la Gerencia de Capital Humano de la
Contraloria General de la Republica; al haberse acreditado la comision de la falta
imputada.

Lima, 9 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Carta N2 000529-2023-CG/GAD? del 6 de octubre de 2023, la Gerencia de
Administracién de la Contraloria General de la Republica, en adelante la Entidad,
dispuso el inicio del procedimiento administrativo disciplinario a la sefora
GIOVANNA SANCHEZ MATTOS, en adelante la impugnante, en su condicion de
Subgerente Il de la Subgerencia de Abastecimiento de la Gerencia de
Administracién, por presuntamente el siguiente hecho:

“Habria tramitado indebidamente la resolucion contractual del Contrato N2 038-
2019-CG “Servicio de limpieza, fumigacion, gasfiteria, jardineria y cerrajeria para la
Contraloria General de la Republica- item 03 Zona Centro”, al haber dado un tramite
distinto al establecido en el numeral 45.2 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado, al haber emitido el Memorando N° 001290-2020-CG/ABAS del 13 de
mayo de 2020, mediante el cual manifesté su conformidad a la evaluacion y
conclusiones arribadas en la Hoja Informativa N° 00028-2020-CG/ABAS-JCZ,
recomendando a la Gerencia de Administracion proceder con la resolucion del
Contrato N° 038-2019-CG; asimismo al haber visado las Cartas N° 00027-2020-
CG/GAD y N° 00026-2020-CG/GAD, de fechas 21 de mayo de 2020, a través de las
cuales se resolvieron los contratos, pese a que lo que habria correspondido era

! Notificada a la impugnante el 12 de octubre de 2023.
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incoar la aplicacion de un medio de solucion de controversias, establecido en el
articulo 137 del Reglamento de la Ley N2 30225.

Habria omitido cautelar el vencimiento del plazo de caducidad de 30 dias hdbiles
para iniciar algun mecanismo de solucion de controversia, en razon a la controversia
suscitada por la resolucion de los Contratos N° 037-2019-CG Servicio de limpieza,
fumigacion, gasfiteria, jardineria y cerrajeria para la Contraloria General de la
Republica- item 02 Zona Norte y N° 038-2019-CG “Servicio de limpieza, fumigacion,
gasfiteria, jardineria y cerrajeria para la Contraloria General de la Republica- item
03 Zona Centro”, realizado por el Contratista a través de la Carta N° 104- 2020-
ROJAC MASTER-GG, ingresada a mesa de partes de esta Entidad Fiscalizadora
Superior el 20 de abril de 2020, toda vez que se habria tenido como plazo mdximo
para interponer algun mecanismo de solucion de controversias hasta el 02 de junio
de 2020; no obstante se dio un tramite diferente al establecido en el articulo 45.2 de
la Ley N° 30225 de Contrataciones del Estado. Lo que habria ocasionado que esta
Entidad Fiscalizadora Superior no pueda recurrir al arbitraje correspondiente para
el cobro de penalidades y otros conceptos, toda vez que el sustento para este cobro,
derivaba de la resolucion del contrato, cuyo plazo al haberse dejado consentir,
impidio que se recurra a algun medio de solucion de controversias”

En razén atal hecho, la Entidad le atribuyd a la impugnante la presunta transgresién
de su funcién prevista en el literal e) del articulo 572 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Entidad aprobado por Resolucidon de Contraloria N2
030-2019-CG y sus modificatorias?, el numeral 45.1 y 45.2 del articulo 452 de la Ley
N2 30225 - Ley de Contrataciones del Estado3, el articulo 1372 del Reglamento de
la Ley N2 30225 — Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo

2 Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucién de Contraloria N2 030-2019-CG y
sus modificatorias
“Articulo 57.- Funciones de la Subgerencia de Abastecimiento
(...)
e) Realizar la gestién administrativa y cautelar el cumplimiento de los contratos, érdenes de compra y
de servicios.

3 Ley N2 30225 _ Ley de Contrataciones del Estado
Articulo 45. Medios de solucion de controversias de la ejecucién contractual
45.1 Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacidn, resolucion,
inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se resuelven, mediante conciliacidn o arbitraje, segin el
acuerdo de las partes.
45.2 Para los casos especificos en los que la materia en controversia se refiera a nulidad de contrato,
resolucion de contrato, ampliacion de plazo contractual, recepcién y conformidad de la prestacion,
valorizaciones o metrados, liquidacion del contrato, se debe iniciar el respectivo medio de solucion de
controversias dentro del plazo de treinta (30) dias habiles conforme a lo sefialado en el reglamento
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N2 350-2015-EF modificado por el Decreto Supremo N2 056-2017-EF?; incurriendo
en la presunta comision de la falta disciplinaria prevista en el literal d) del articulo
852 de la Ley N2 30057°.

2. Habiendo la impugnante solicitado ampliacion de plazo para la presentacién de sus
descargos, el 2 de noviembre de 2023, los adjuntd negando y contradiciendo los
hechos imputados en su contra.

3. Mediante Resolucidon de Gerencia N2 000160-2024-CG/GCH6 del 11 de octubre de
2024, la Gerencia de Capital Humano de la Entidad resolvié imponer la sancién de
suspensiéon por quince (15) dias sin goce de remuneraciones a la impugnante al
determinarse su responsabilidad por la comisién de la falta disciplinaria prevista en
el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. Al no encontrarse conforme con la decision de la Entidad, el 5 de noviembre de
2024, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion de
Gerencia N2 000160-2024-CG/GCH del 11 de octubre de 2024, bajo los siguientes
argumentos:

(i) LaProcuraduria Publica de mutuo propio opté como medio de solucidn de
controversia con relacidn a los pagos requeridos al contratista asistir a la
Conciliacidn, institucién que no obliga atender la invitacién de conciliacion,
siendo ademas que el rol del conciliador, es invitar a las partes de arribar a
un acuerdo; que en el presente caso, no era el camino a seguir, toda vez

4 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo N2 ° 350-2015-
EF, modificado con Decreto Supremo N2 056-2017-EF
“Articulo 137.- Efectos de la resolucion
Si la parte perjudicada es la Entidad, esta ejecuta las garantias que el contratista hubiera otorgado sin
perjuicio de la indemnizacién por los mayores dafos irrogados.
(...)
Cualquier controversia relacionada con la resolucion del contrato puede ser sometida por la parte
interesada a conciliacion y/o arbitraje dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de notificada la
resolucion. Vencido este plazo sin que se haya iniciado ninguno de estos procedimientos, se entiende
que la resolucion del contrato ha quedado consentida.”

> Ley del Servicio Civil — Ley N2 30057
Articulo 85. Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
d) La negligencia en el desempefio de las funciones.

6 Notificada al impugnante el 16 de octubre de 2024.
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gue el Consorcio Contratista, se habia negado de manera tdcita a cumplir
con los pagos requeridos a través de las Carta N2 000393-2020- CG/ABAS,
de fecha 26 de junio de 2020 y Carta N2 00403- 2020-CG/ABAS de fecha 30
de junio de 2020. Por ello, la suscrita considera que la via iddnea era asistir
al Arbitraje, de tal manera que en dicha via, a través de un Tribunal Arbitral
o Arbitro Unico, se atendiera las pretensiones de la Contraloria General de
la Republica.

(ii) Lo mds razonable e idéneo, es que se hubiera asistido a una sede arbitral,
con la finalidad de demandar al Consorcio Contratista, el pago por los
conceptos requeridos y sea un Tribunal Arbitral o Arbitro Unico, quien
decidiera sobre las pretensiones invocadas por la Entidad y no Ia
Procuraduria Publica.

(iii) Mediante Memorando N2 004315-2021-CG/ABAS y Memorando N2
004317-2021-CG/ABAS, ambos del 14 de julio de 2021, se adjunté la Hoja
Informativa N2 000105-2021-CG/ABAS-LBP y Hoja Informativa N2 000107-
2021-CG/ABAS-LBP, ambas del 8 de julio de 2021, mediante las cuales se
sustenta la actualizacidn de los montos y cambio de pretensionesy a su vez
se reitera a la Procuraduria Publica el inicio de las acciones legales
derivados de la resolucion del Contrato N2 037-2019-CG y Contrato N2 038-
2019-CG, toda vez que las acciones legales aun estaban habilitadas, de
acuerdo lo sefialado en el segundo parrafo del numeral 45.2 del articulo 45
de la Ley N2 30225, Ley de Contrataciones del Estado, debido a que a dicha
fecha se encontraba pendiente el pago final a favor del Consorcio
Contratista, considerando que no se habia remitido ni recibido la
documentacién para el pago, de acuerdo con lo previsto en la cldusula
Cuarta del Contrato N2 037-2019- CG y Contrato N2 038-2019-CG.

(iv) La Ley de Contrataciones del Estado (antes de su modificacién) y la norma
vigente, disponen claramente que, en tanto la Entidad no haya realizado el
pago final de las prestaciones ejecutadas, en este caso por el Consorcio
Contratista, toda vez que esta, no habia cumplido con remitir la
documentacién para el pago final por las prestaciones ejecutadas durante
la vigencia del contrato, por lo que la Contraloria General de la Republica,
se encontraba habilitada para demandar en este caso, ante una sede
arbitral, el pago por concepto de penalidad por mora, otras penalidades,
garantia de fiel cumplimiento y mayores dafos irrogados, producto de las
resoluciones contractuales realizadas por la Entidad, tal y como se sustenta
en la Hoja Informativa N2 000105-2021-CG/ABAS-LBP y Hoja Informativa
N2 000107- 2021-CG/ABAS-LBP, ambas del 8 de julio de 2021.

(v) Ante la evaluacién realizada por la Procuraduria Publica, al sefialar que no
procedia acudir a un arbitraje del Contrato N2 037-2019-GC y Contrato N2
038- 2019-CG, esa evaluacidn debid realizarse a partir de la solicitud que
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hizo la Subgerencia de Abastecimiento a través del Memorando N2
002116-2020- CG/ABAS del 2 de julio de 2020 y Memorando N2 002140-
2020-CG/ABAS del 3 de julio de 2020, de someter la controversia ante el
incumplimiento de pago por parte del Consorcio Contratista, que como
hemos sefalado anteriormente, ésta debid ser sometida a un arbitraje, y
no solicitar un acuerdo conciliatorio, como erréneamente lo gestiond la
Procuraduria Publica, teniendo en cuenta la negativa del Consorcio
Contratista, de no cumplir con el pago por concepto de penalidad por
mora, otras penalidades, garantia de fiel cumplimiento y mayores dafios
irrogados, pretensiones que al demandarse en sede arbitral, el Consorcio
Contratista estaba obliga a atenderla, situaciéon que no se da al gestionar
una conciliacién, que como se ha sefialado, el Consorcio Contratista no
asistio, en las dos (2) oportunidades en las que fue invitado a conciliar.

Era competencia de la Procuraduria Publica, ejercer el derecho de defensa
de los intereses de la Entidad, sometiendo a arbitraje las pretensiones
sefaladas por la Subgerencia de Abastecimiento, considerando que no se
habia realizado el pago final de la prestaciones ejecutadas por el Consorcio
Contratista, ello en la linea de lo concluido en la Opinién N2 101-2021/DTN
del OSCE y de acuerdo con lo establecido en el segundo parrafo del
numeral 45.2 del articulo 45 de la Ley N2 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

En su condicion de Subgerente de Abastecimiento de la Entidad, durante
los hechos materia de analisis, su desempefio siempre ha estado en la linea
de cautelar los intereses de la Entidad, y no es cierto que no se ha cautelado
el vencimiento del plazo de caducidad para iniciar algin mecanismo de
soluciéon de controversia, suscitado por la resolucién de los contratos antes
referidos, realizada por el Consorcio Contratista, mediante la Carta N2 104-
2020-ROJAC MASTER-GG. Muy por el contrario, a través de su despacho se
actud de manera diligente, a fin de que la Procuraduria Publica ejerza el
derecho de defensa a fin de cautelar los intereses de la Entidad, y es este
érgano que de “motu proprio” y de manera unilateral hizo caso omiso a los
requerimientos de someter a controversia, el incumplimiento de pago por
concepto de penalidad por mora, otras penalidades, garantia de fiel
cumplimiento y mayores danos irrogados, derivados de la resolucién del
Contrato N2 037-2019-CG y Contrato N2 038- 2019-CG e inclusive
sustentando tal decision en la OPINION N2 101-2021/DTN, cuando dicho
documento concluye que, el pago final representa el cumplimiento de esta
obligacion por parte de la Entidad, como contraprestacion por las
prestaciones ejecutadas por el contratista durante la vigencia del contrato.
En ese sentido, la Procuraduria Publica estaba habilitada para asistir a los
medios de solucién de controversias sefialados en el articulo 45 de la Ley
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de Contrataciones del Estado.

5. Mediante Oficio N2000117-2024-CG/GCH, la Entidad remitio al Tribunal del Servicio
Civil, en adelante el Tribunal; el recurso de apelacién interpuesto por laimpugnante,
asi como los antecedentes que dieron lugar a la emision del acto impugnado.

6. Con Oficios N°°037416 y 037417-2024-SERVIR/TSC; notificados a la impugnante y a
la Entidad, respectivamente; se admitié a tramite el recurso de apelacién al
determinarse que cumple con los requisitos de admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10237, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacion y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de

7 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinidn favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

8 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057, y el articulo 952 de su reglamento general,
aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?'!; para aquellos recursos de
apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme al comunicado
emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El
Peruano”!?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de junio de 2016.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencidén a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®3, se hizo de publico conocimiento la ampliacidn

° Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

10 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

1Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucidn de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelaciéon agota la via
administrativa”.

12E] 1 de julio de 2016.

3pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, . . | .
15072 - Per(i info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Ponle
Pu
3 perd

Pagina 7 de 18



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

/3‘\
Tribunal del Serviclio

1| Presidencia
PERU ot

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidn de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno Nacional (todas las materias) Gobierno Nacional y
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

13. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las Entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestidn, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'#, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publico en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicién Complementaria Transitorial se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento

4Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

5Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
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sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacidn, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos
N 276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'®.

17. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE, se efectuaron diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N 276, 728, 1057 y Ley

5Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacion
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:

a) Los funcionarios publicos de designacidén o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacidon y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE.

“4. AMBITO

4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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N2 30057.

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057.

19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PE, se establecié cudles debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirdn
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, se seguira el criterio dispuesto en el numeral 6.2
de la Directiva.

20. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PE!®, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y
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sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes del PAD, etapas o fases del
PAD, plazos y formalidades de los actos procedimentales, reglas sobre actividad
probatoria y ejercicio del derecho de defensa, medidas cautelares y plazos de
prescripcion?®.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como las faltas vy
sanciones.

21. En ese sentido, se debe concluir que, a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales precedentes.

Sobre la falta prevista en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057

22. Sobre lafalta prevista en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057, es necesario
recordar que, en toda relacién laboral, el cumplimiento por parte del trabajador de
las labores encomendadas por el empleador no solo implica que estas deban
realizarse de conformidad con las instrucciones y/o procedimientos previstos, sino
gue ademds deben ejecutarse de manera oportuna y adecuada dentro de los

Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.

19Cabe destacar que a través de la Resolucion de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el 28
de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria, entre
otros aspectos que, la prescripcion tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del régimen
disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de prescripcién
debe ser considerada como regla sustantiva.
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parametros del deber de diligencia.

Si bien el término diligencia es un concepto indeterminado que se determina con la
ejecucion correcta, cuidadosa, suficiente, oportuna e idénea en que un servidor
publico realiza las actividades propias de su funcién, se puede colegir que, cuando
se hace referencia a la negligencia en el desempefio de las funciones, la norma se
refiere a la manera descuidada, inoportuna, defectuosa, insuficiente, sin
dedicacidn, sin interés, con ausencia de esmero y dedicacién, en que un servidor
publico realiza las funciones que le corresponden realizar en el marco de las normas
internas de la Entidad en la prestacién de servicios; los cuales tienen como fin dltimo
colaborar con el logro de los objetivos de la institucion?°,

Ahora bien, la negligencia en el desempefio de las funciones viene a ser una
disposicidn genérica que no desarrolla concretamente una conducta especifica. Esta
falta pues, constituye un precepto de remisidon que exige ser complementado con
el desarrollo de reglamentos normativos en los que se puntualicen las funciones
concretas que el servidor debe cumplir diligentemente.

Sobre el particular, es importante precisar que en la Resolucion de Sala Plena N2
001-2019-SERVIR/TSC se estableci6 como precedente administrativo de
observancia obligatoria que “puede entenderse que funciones son aquellas tareas,
actividades o labores vinculadas estrechamente al cargo en el que ha sido asignado
el servidor sometido a procedimiento disciplinario, descritas usualmente en algun
instrumento de gestion u otro documento. (...) De ahi que las funciones son aquellas
actividades o labores vinculadas al ejercicio de las tareas en un puesto de trabajo,
descritas en los instrumentos de gestion de cada entidad”?*.

De manera que, en los casos en que las entidades estatales imputen la falta
disciplinaria de negligencia en el desempefio de las funciones, deben especificar con
claridad y precision las normas complementarias a las que se remiten, cuidando que
se contemplen las funciones que las normas de organizacion interna de la entidad
han establecido para sus servidores y funcionarios, las cuales obviamente deben ser
de previo conocimiento de su personal.

De acuerdo con lo expuesto, para la imputacion de la falta prevista en el literal d)
del articulo 852 de la Ley N2 30057, la Entidad debe sefialar las normas
complementarias que describan las funciones del servidor vinculadas al cargo o
puesto al cual fue asignado, asi como precisar de qué manera los hechos materia de
imputacién configurarian el desempefio negligente de las funciones atribuidas

20 Numeral 29 de la Resolucion de Sala Plena N2 001-2019-SERVIR/TSC.
2!Numeral 33 de la Resolucidn de Sala Plena N2 001-2019-SERVIR/TSC.
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como incumplidas, lo cual debe ser fundamentado tanto en el acto de inicio como
en el acto de sancién, a fin de garantizar el principio de tipicidad y la debida
motivacion de los actos administrativos.

Sobre la falta imputada a la impugnhante

28. En el presente caso se aprecia que, mediante Resolucion de Gerencia N2 000160-
2024-CG/GCH del 11 de octubre de 2024, la Entidad sanciond a la impugnante por
haber incurrido en la falta disciplinaria prevista en el literal d) del articulo 852 de la
Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil al haber transgredido su funcién prevista en el
literal e) del articulo 572 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Entidad:

“Articulo 57.- Funciones de la Subgerencia de Abastecimiento

(...)

e) Realizar la gestion administrativa y cautelar el cumplimiento de los contratos,
Ordenes de compra y de servicios.”

29. En ese sentido, corresponde a esta Sala analizar los hechos que se encuentran
debidamente acreditados en el presente procedimiento disciplinario, siendo que
obra en el expediente administrativo la Carta N2 104-2020-ROJAC MASTER-GG?? del
13 de abril de 2020, emitida por la Gerencia General del Consorcio ROJAC MASTER
S.A.C. a través de la cual comunico a la Entidad la resolucién parcial de los Contratos
N°$037-2019-CG y 038-2019-CG por causal de fuerza mayor.

30. Ahora bien, ante la resolucién de un contrato, entre otros, el articulo 452 de la Ley
N2 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, vigente a la fecha de la comision de
los hechos, sefiala lo siguiente:

Articulo 452. Medios de solucion de controversias de la ejecucion contractual

45.1 Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion,
resoluciodn, inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se resuelven, mediante
conciliacion o arbitraje, segtn el acuerdo de las partes.

(...)

45.2 Para los casos especificos en los que la materia en controversia se refiera a
nulidad de contrato, resolucion de contrato, ampliacion de plazo contractual,
recepcion y conformidad de la prestacion, valorizaciones o metrados, liquidacion del
contrato, se debe iniciar el respectivo medio de solucion de controversias dentro
del plazo de treinta (30) dias habiles conforme a lo sefialado en el reglamento.
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En esa linea, se colige que las controversias que surjan entre las partes sobre la
resolucién de contratos, entre otros, se resuelven mediante conciliacidn o arbitraje,
segun el acuerdo de las partes, debiéndose iniciar el respectivo medido de solucién
de controversias dentro del plazo de treinta (30) dias habiles.

Conforme a lo sefalado por la Entidad en la Cldusula Décima Séptima de los
Contratos N°037-2019-CG y 038-2019-CG, se precisa que: “Las controversias que
surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes (...)”. Por lo tanto, la Entidad
se encontraba habilitada que ante una controversia entre las partes esta se
resolvera mediante conciliacidn o arbitraje.

Asimismo, en el numeral 45.2 del articulo 452 de la Ley N2 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, se sefiala que, ante la controversia por la resolucién de
contratos, entre otros, estos deben ser resueltos mediante conciliacion o arbitraje,
segun el acuerdo de las partes, debiéndose iniciar el respectivo medido de solucién
de controversias dentro del plazo de treinta (30) dias habiles. En ese sentido, desde
el 20 de abril de 2020 fecha en que la Entidad tomd conocimiento de la resolucién
de los Contratos N°037-2019-CG y 038-2019-CG por causal de fuerza mayor por
parte del Consorcio ROJAC MASTER S.A.C., contaba hasta el 2 de junio de 2020 para
interponer la aplicacidn de algun medio de solucién de controversias.

En tal razén, habiendo tomado conocimiento de la resolucion de los Contratos N°°
037-2019-CG y 038-2019-CG por causal de fuerza mayor, por parte del Consorcio
ROJAC MASTER S.A.C., correspondia que la impugnante en su condicién de
Subgerente de Abastecimiento y en el ejercicio de sus funciones recomiende el
inicio de la aplicacién del medio de soluciéon de controversias correspondiente
conforme asi lo establece el articulo 452 de |la Ley N2 30225 — Ley de Contrataciones
del Estado.

Sin embargo, laimpugnante a pesar de haber tomado conocimiento de la resolucién
de los Contratos N°037-2019-CG y 038-2019-CG por causal de fuerza mayor por
parte del Consorcio ROJAC MASTER S.A.C., recomendd a la Gerencia de
Administracién se proceda con la resolucidon de los mencionados contratos.
Asimismo, viso las Cartas N° 000026-2020-CG/GAD y 000027-2020-CG/GAD, a
través de las cuales la Gerencia de Administracién de la Entidad comunicé al
Consorcio ROJAC MASTER S.A.C., la resolucién de dichos contratos pese a que dicho
consorcio ya habia comunicado a la Entidad la resolucion de los mismos por causal
de fuerza mayor. Siendo que en dicho caso, lo que correspondia era recomendar la
aplicacidon o la interposicion del medio de solucidon de controversias respectivo,
desde que se comunico a la Entidad la resolucién de los contratos por parte de la
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empresa contratista. Y debido a dicho proceder de la impugnante se dejo vencer el
plazo para ejercer o iniciar los mecanismos de solucidn previstos en el articulo 452
de la Ley N2 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y conforme a lo pactado en
la Cldusula Décima Séptima de los Contratos N°°037-2019-CG y 038-2019-CG.

Es asi que, al haber realizado tramites que no correspondian se dejo vencer el plazo
maximo - el 2 de junio de 2020- para interponer algin medido de solucion de
controversias en el marco de lo establecido en el articulo 452 de la Ley N2 30225 —
Ley de Contrataciones del Estado, generando que la Entidad no pueda recurrir a la
aplicacion del medio correspondiente para el cobro de penalidades y otros
conceptos por la resolucién de los Contratos N°°037-2019-CG y 038-2019-CG por
parte del Consorcio ROJAC MASTER S.A.C.

De otra parte, la impugnante en su recurso de apelacion alega que mediante
Memorando N2 002116-2020- CG/ABAS del 2 de julio de 2020 y Memorando N2
002140-2020-CG/ABAS del 3 de julio de 2020, solicité a la Procuraduria Publica de
la Entidad someter a controversia ante la instancia respectiva el incumplimiento de
pago del consorcio contratista por concepto de penalidad por mora, entre otros
conceptos; sin embargo, de la documentacidon que obra en el expediente
administrativo se advierte que el plazo para solicitar la aplicacion de algin medio
de solucidn de controversias previstos en el articulo 45 de la Ley N2 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, habia vencido el 2 de junio de 2020.

De acuerdo a los documentos expuestos se aprecia que la impugnante en su
condicidn de Subgerente de Abastecimiento incumplié con su funcién de supervisar
el cumplimiento de los contratos, al recomendar a la Gerencia de Administracién
realizar acciones que no correspondian, sino que lo correcto era recomendar el
inicio de la aplicacién del medio de soluciéon de controversias correspondiente
conforme asi lo establece el articulo 452 de la Ley N2 30225 — Ley de Contrataciones
del Estado, esto es antes de que el plazo maximo — 2 de junio de 2020- venciera y
no después, como la impugnante recién lo hizo a través de los Memorando N2
002116-2020- CG/ABAS del 2 de julio de 2020 y Memorando N2 002140-2020-
CG/ABAS del 3 de julio de 2020.

Por lo tanto, a la luz de los hechos expuestos y de conformidad con la
documentacidén que obra en el expediente, esta Sala aprecia que se encuentra
debidamente acreditada la responsabilidad de la impugnante por los hechos que
fue sancionada en el marco del procedimiento administrativo disciplinario iniciado
en su contra, correspondiendo que se declare infundado el recurso de apelacién
gue interpuso, y se confirme la sancién impuesta.
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En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefora
GIOVANNA SANCHEZ MATTOS vy, en consecuencia, CONFIRMAR la Resolucion de
Gerencia N2 000160-2024-CG/GCH del 11 de octubre de 2024, emitida por la Gerencia
de Capital Humano de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA; al haberse
acreditado la comision de la falta imputada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora GIOVANNA SANCHEZ MATTOS y
a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicaciéon de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-resoluciones-del-tribunal del-
servicio-civil-sala-2)

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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Firmado por V°B°

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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