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RESOLUCION N2 001739-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 14316-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : YELITZA SANCHEZ ORTIZ

ENTIDAD : GERENCIA REGIONAL DE SALUD LA LIBERTAD

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA
TELETRABAIJO

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de los actos administrativos contenidos en el Oficio
N2 000762-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, del 13 de junio de 2024, asi como el Oficio N°
1055-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, del 15 de agosto de 2024, emitidos por la Direccion de
la Oficina de Administracion de la Gerencia Regional de Salud La Libertad; por haber
inobservado el principio de legalidad y deber de motivacion.

Lima, 9 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. De lo expuesto en el Oficio N2 000385-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, del 3 de abril de
2024, se aprecia que la sefiora YELITZA SANCHEZ ORTIZ, en adelante la impugnante,
solicitd a la Gerencia Regional de Salud La Libertad, en adelante la Entidad, la
continuidad de la modalidad de teletrabajo debido a que se encuentra al cuidado
de su menor hija de 7 meses y que su puesto de labores es teletrabajable.

2. Asimismo, en el citado Oficio también se observa que la Oficina de Administracién
de la Entidad, a través del Oficio N2001571-2023-GRLL-GGR-GRS-OAD, le autorizo a
realizar teletrabajo total del 1 de enero al 31 de marzo de 2024, posteriormente
amplid la continuidad del plazo de esta modalidad del 1 de abril al 31 de diciembre
de 2024.

3. Con Oficio N2 000469-2024-GRLL-GGR-GRS-SGPGT, del 27 de mayo de 2024, la Sub
Gerencia de Promocidon de la Gestion Territorial solicité a la Oficina de
Administracion de la Entidad el retorno de seis (6) servidoras que se encontraban
laborando bajo la modalidad del teletrabajo, entre estos de la impugnante,
manifestando que su pedido se debe a la “necesidad de servicio” de la UTF Salud
Ambiental y Ocupacional de la Sub Gerencia de Promocién.

4. Asi, mediante Oficio N2 000762-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, del 13 de junio de 2024,
la Oficina de Administracién de la Entidad comunicé a la impugnante que en

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

15072 - Pertl info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, | .
‘ www.gob.pe/servir

Pagina 1 de 21

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

/3‘\
Tribunal del Serviclio

1| Presidencia
PERU ot

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

atencién de lo expuesto en dicho documento resolvié revertir la prestacién de
servicios de teletrabajo a trabajo presencial, de conformidad con el literal a) del
numeral 3.2 del articulo 32 de la Ley N2 31572 que especifica que el teletrabajo se
caracteriza por ser de caracter voluntario y reversible.

Con escrito de fecha 16 de junio de 2024 la impugnante solicitd a la direccidon de la
Oficina de Administracion de la Entidad que reconsidere lo decidido en el Oficio N2
000762-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD y que se le permita realizar teletrabajo total,
alegando principalmente que es madre primeriza de una hija de un (1) afio de edad
aproximadamente a quien estd amamantando (lactancia exclusiva).

Con Oficio N2 1055-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, del 15 de agosto de 20241, la Oficina
de Administracién de la Entidad comunicé a la impugnante que la Sub Gerencia de
la Promocién de la Gestidn Territorial mantiene su posicion de mantener el trabajo
presencial de acuerdo con los argumentos expuestos en el Oficio N2 000648-2024-
GRLL-GGR-GRS-SGPGT

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

7.

Con escrito de fecha 9 de septiembre de 2024 la impugnante interpuso recurso de
apelacion contra el Oficio N2 1055-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD solicitando que se
revoque y/o anule el acto impugnado, de acuerdo con los siguientes argumentos:

(i)  Elactoimpugnado afecta el debido proceso y el deber de motivacién.

(ii) No se tuvo en cuenta que la aplicacién del teletrabajo es preferente y que
tiene relevancia legal para las poblaciones vulnerables.

(iii) No se tiene en cuenta que existen diferentes causales que justifican que la
impugnante se mantenga realizando labores bajo la modalidad de teletrabajo.

(iv) Se debid aplicar el teletrabajo preferente para el personal responsable del
cuidado de nifios, como es su caso.

(v)  Se debio aplicar el teletrabajo preferente para el personal responsable del
cuidado de personas con discapacidad, como es su caso.

(vi) Se debiod aplicar el teletrabajo preferente para el personal responsable del
cuidado de personas adultas mayores, como es su caso.

(vii) Se debid aplicar el teletrabajo preferente para el personal que pertenece a
grupos de riesgo por factores clinicos o enfermedades preexistentes, como es
Su caso.

(viii) La decision de retorno al trabajo presencial viola el debido proceso en cuanto
al procedimiento aplicado.

! Notificado a la impugnante el 16 de agosto de 2024.
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(ix) La decision de la Entidad afecta el derecho a la no discriminacion.

8. Con Oficio N2 000428-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD-UTF-PERS, la Entidad remitio al
Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién
interpuesto por la impugnante.

9. Con Oficios N° 038595-2024-SERVIR/TSC y 038596-2024-SERVIR/TSC, la Secretaria
Técnica del Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, la
admision del recurso de apelacion.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

10. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20133, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacion y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

2 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

3 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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11. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

12. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil, y el articulo 952 de su
Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM; para
aquellos recursos de apelaciéon interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”>, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

13. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de Consejo Directivo, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS

Gobierno Nacional SALAS Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
(todas las materias) Gobierno (todas las materias) Gobierno Regional y

Nacional Gobierno Regional y Local Local

(todas las (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

materias)

4 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
5> El 1 de julio de 2016.
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Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre la modalidad de teletrabajo en el sector publico

16.

17.

18.

19.

Al respecto, el 11 de septiembre de 2022 se publicé en el Diario Oficial “El Peruano”
la Ley N2 31572 — Ley del Teletrabajo, en adelante Ley del Teletrabajo, la cual
conforme a su articulo 12 tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de
la administracién publica y en las instituciones y empresas privadas en el marco del
trabajo decente y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, vy
promover politicas publicas para garantizar su desarrollo.

En esa linea, en el articulo 22 de la citada Ley se precisa que su ambito de aplicacién
abarca a las entidades establecidas en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante el Decreto Supremo 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la
Ley N2 27444, y a todos los servidores civiles de las entidades de la administracion
publica.

Por su parte, en el articulo 32 se precisa que el teletrabajo es una modalidad especial
de prestacion de labores, de condicidn regular o habitual, caracterizada por el
desempeiio subordinado de dichas labores sin presencia fisica del servidor civil en
el centro de trabajo, con la que mantiene vinculo laboral, y que se realiza a través
de la utilizacidn de las plataformas y tecnologias digitales.

Asimismo, respecto a las caracteristicas del teletrabajo, el mencionado articulo
sefiala:

(i)  Ser de cardacter voluntario y reversible.
(i)  Ser de forma temporal o permanente.
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(iii) Ser de manera total o parcial.

(iv)  Flexibilizar la distribucion del tiempo de la jornada laboral.

(v)  Realizarse dentro del territorio nacional o fuera de este.

(vi) El'lugar donde se realiza es de libre decisidn del teletrabajador y los cambios
de este previamente comunicados al empleador, siempre que el lugar
acordado cuente con las condiciones digitales y de comunicaciones
necesarias.

Con relacién a las obligaciones del empleador, en el numeral 8.3 del articulo 82 de
la referida Ley, se establece que el empleador esta obligado a evaluar de forma
objetiva la solicitud de cambio en el modo de la prestacidon de labores que presente
servidor civil o teletrabajador para optar por el teletrabajo o retornar a labores
presenciales.

Respecto del teletrabajo en favor de la poblacién vulnerable y otros, en el numeral
16.1 del articulo 162 del mismo cuerpo normativo, se establece el fomento del
teletrabajo en favor de la poblacién vulnerable, indicando que su realizacion sera
preferentemente en el personal “en situacion de discapacidad, gestante y en
periodo de lactancia, ademds, del personal responsable del cuidado de nifos, de
personas adultas mayores, de personas con discapacidad, de personas
pertenecientes a grupos de riesqo por factores clinicos o enfermedades
preexistentes o con familiares directos que se encuentren con enfermedad en
estado grave (...) ”. (Subrayado nuestro)

En atencidn al teletrabajo realizado por la poblacién vulnerable, el numeral 17.2 del
articulo 172 de la Ley del Teletrabajo, sefiala las facultades que tienen los
empleadores para implementar las siguientes medidas:

a)  Disponer unilateralmente el cambio de la prestacion laboral de la modalidad
presencial a la de teletrabajo, debiendo asegurar la prestacion y acceso de
los servicios y bienes bdsicos e indispensables para el desarrollo de las
funciones.

b)  Comunicar al trabajador o servidor civil la decision de cambiar el lugar de la
prestacion de labores a fin de implementar el teletrabajo, mediante
cualquier soporte fisico o digital que permita dejar constancia de ello.

c) Variar de manera unilateral las funciones originalmente asignadas al
trabajador o servidor civil, con el fin de posibilitar que realice teletrabajo.

d)  Ademds de las condiciones mencionadas en el presente articulo, lo dispuesto
en la presente ley se aplica a la modalidad de teletrabajo en situaciones
especiales.
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23. En cuanto al procedimiento para el cambio de modalidad de los trabajadores
pertenecientes a la poblacidén vulnerable y otros, el articulo 302 del Reglamento de
la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR, en adelante el
Reglamento, indica:

“1..)

30.1. La aplicacion preferente del teletrabajo puede ser solicitada por los/las
trabajadores/as y/o servidor/a civil en situacion de discapacidad, gestante
y en periodo de lactancia, ademds, del personal responsable del cuidado de
nifios, de personas adultas mayores, de personas con discapacidad, de
personas pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o
enfermedades preexistentes o con familiares directos que se encuentren
con enfermedad en estado grave o terminal o sufran accidente grave.

30.2. El/la empleador/a publico y/o privado brinda las facilidades de acceso a la
modalidad del teletrabajo al/a la trabajador/a y/o servidor/a civil que se le
otorgaron medidas de proteccion en el marco de la Ley N° 30364, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

30.3. Larealizacion preferente del teletrabajo a que se refiere el articulo 16 de la
Ley no habilita al/a la empleador/a publico y/o privado a variar de manera
unilateral la modalidad de la prestacidn de labores de forma presencial a
teletrabajo. {(...).”

24. En esa misma linea, el articulo 329 del Reglamento precisé lo siguiente:

“1...)

32.1. Corresponde al/a la empleador/a publico y/o privado identificar y evaluar
las tareas de los puestos y actividades teletrabajables y de ser el caso,
modificar alguna actividad no teletrabajable del puesto; (...)

32.2. (..) En el caso del sector publico, basta con que la entidad publica
identifique los puestos o posiciones que son susceptibles de trabajar
mediante esta modalidad laboral en el listado de puestos teletrabajables
del Plan de Implementacidn del Teletrabajo, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 36.2 del articulo 36 del presente reglamento (...)".

32.3. De conformidad con el articulo 16 de la Ley, el/la empleador/a publico y/o
privado debe evaluar la solicitud del/ de la teletrabajador/a para el cambio
de modalidad de la prestacion de labores, de forma presencial a
teletrabajo, teniendo en cuenta si el/la trabajador/a y/o servidor/a civil
se encuentra en alguna de las situaciones detalladas en el numeral 16.1
del referido articulo. (...).” (Resaltado nuestro).
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25. En atencién al parrafo precedente, respecto a la determinacién por parte de la

Entidad
que:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

de los puestos teletrabajables, el articulo 352 del Reglamento considera

Son puestos susceptibles de ser desempefnados en la modalidad de
teletrabajo, ya sea total o parcial, aquellos en los que los/as servidores/as
civiles puedan realizar las tareas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, a través de medios digitales, siempre que se garantice la
comunicacion permanente durante la jornada laboral, asi como la
sequridad y la confidencialidad de la informacion; cuyo desempefio no
requiera ser garantizado con la presencia fisica del/de la servidor/a civil, o
puedan ser supervisados de forma remota o mediante la evaluacion del
cumplimiento de actividades y/o productos y/o resultados.

Las entidades publicas definen los puestos objeto de teletrabajo, ya sea
total o parcial, de acuerdo con el andlisis que se realice de las funciones de
los puestos. A modo enunciativo y no limitativo, podrian considerarse
teletrabajables las funciones o tareas de estudio y andlisis de proyectos,
elaboracion de informes, redaccion y correccion de documentos, gestion,
desarrollo, implementacion y despliegue de sistemas de informacion y
comunicaciones, infraestructuras, plataformas y servicios digitales,
proyectos de gobierno y transformacion digital, gestion de expedientes
tramitados integramente por medios digitales y propuestas de resolucion
de recursos administrativos, atencion al publico siempre que se realice
mediante canales digitales (correo electrdnico, teléfono/celular y/o
comunicacion con uso de internet o redes sociales), entre otros similares. El
ejercicio por los/as servidores/as civiles de las funciones enunciadas no
conlleva a la variacion automdtica de la modalidad actual de trabajo ni a
la aplicacion automdtica del teletrabajo para quienes las realizan.

No pueden ser objeto de teletrabajo bajo la modalidad de teletrabajo total,
los puestos que realizan funciones directivas, asi como el personal de
confianza.

Ante la solicitud de un/a servidor/a civil de aplicar a un puesto
teletrabajable, las entidades evaluan la solicitud ademds de las condiciones
citadas las establecidas en el articulo 14 del citado Reglamento;
adicionalmente, se podrdn considerar como criterios la realizacion de
estudios en el extranjero, previa evaluacion de las funciones del puesto.
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Asimismo, en el articulo 362 del Reglamento, se establece ademas que para efectos
de laimplementacidn del teletrabajo en el sector publico, las entidades, a propuesta
de la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, el titular de la entidad
o el que haga sus veces, aprueba, mediante resolucidn, el Plan de Implementacién
del Teletrabajo que se formula de acuerdo a las funciones, necesidades
organizativas, desarrollo y equipamiento digital de la entidad publica y que debe
contener, al menos, los siguientes aspectos:

(i) Criterios de identificacion y listado de los puestos que puedan ser
desempefiados en modalidad de teletrabajo y que no genere una afectacion
en los servicios que presta la entidad, debiendo observar lo establecido en el
articulo 35° del Reglamento de la Ley N2 31572 citado en el numeral
precedente.

(i) El mecanismo de control y sequimiento de los productos y/o actividades,
pudiendo incluir los supuestos de reversibilidad del teletrabajo.

(iii)  Medios digitales para el desempeiio de las funciones mediante teletrabajo.

Tal como se aprecia de las normas citadas, previa identificacion por parte de las
entidades de la administracion publica de los puestos o actividades teletrabajables,
los servidores civiles, en especial la poblacién vulnerable, puede solicitar el cambio
de modalidad de la prestacion de sus labores de trabajo presencial a teletrabajo, el
mismo que deberd ser evaluado de forma objetiva por el empleador y que, en caso
de denegatoria, fundamente las razones por las cuales no procede realizar el cambio
de modalidad de trabajo presencial a teletrabajo.

Sobre el principio de legalidad

28.

29.

El numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N2 27444,
establece que el procedimiento administrativo se sustenta, entre otros, en el
principio de legalidad, segun el cual: “Las autoridades administrativas deben actuar
con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le
estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.

Al respecto, se debe precisar que, a diferencia de lo que sucede con los particulares,
a quienes rige el principio de autonomia de la voluntad®, en aplicacién del principio
de legalidad, la Administraciéon Publica solo puede actuar cuando se encuentra

& Constitucién Politica del Perd de 1993
“Articulo 22.- Derechos fundamentales de la persona
Toda persona tiene derecho: (...) 24. A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia:

(...)

a. Nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe; (...)”
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habilitada por norma legal especifica. En otros términos, mientras que los
particulares estan habilitados de hacer todo lo que la ley no prohibe, las entidades
que integran la Administracién Publica solo pueden hacer lo que la ley
expresamente les permita.

30. En relaciéon con el mencionado principio, Morén Urbina precisa que este se
desdobla en tres elementos esenciales e indisolubles: “(...) la legalidad formal, que
exige el sometimiento al procedimiento y a las formas; la legalidad sustantiva,
referente al contenido de las materias que le son atribuidas, constitutivas de sus
propios limites de actuacion; y la legalidad teleoldgica, que obliga al cumplimiento
de los fines que el legislador establecié, en la forma tal que la actividad
administrativa es una actividad funcional””.

31. En ese sentido, al momento de emitir un acto administrativo, las autoridades
administrativas deben actuar conforme al marco legal vigente, teniendo en cuenta
que sus declaraciones producen efectos juridicos respecto del interés, obligacién o
derecho de un administrado, tal como se encuentra previsto en el articulo 12 del
TUO de la Ley N2 27444,

Sobre el deber de motivacién de los actos administrativos

32. La debida motivacién, en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento
juridico, constituye un requisito de validez del acto administrativo® que se
sustenta en la necesidad de permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la
arbitrariedad en la actuacion publica®; por lo que no son admisibles como tal la
exposiciéon de formulas generales o vacias de fundamentacion para el caso

|ll

7 Morén Urbina, Juan Carlos. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Décima
Edicién. Publicado por Gaceta Juridica. Febrero 2014. p.64.

Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS

“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos

Son requisitos de validez de los actos administrativos:

(...)

4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico”.

Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS

“Articulo 62.- Motivacién del acto administrativo

(...)

6.3 No son admisibles como motivacién, la exposicion de fdormulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto”.

8
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concreto, tal como se desprende del numeral 4 del articulo 32 y del numeral 6.3 del
articulo 62 del TUO de la Ley N2 27444,

33. Elincumplimiento del deber de motivacion del acto administrativo comprende dos
supuestos principales: la carencia absoluta de motivacion y la existencia de una
motivacion insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no
trascendente, prevalece la conservacion del acto a la que hace referencia el articulo
142 del TUO de la Ley N2 274441° En el primero, al no encontrarse dentro del
supuesto de conservacién antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del
articulo 102 de la misma norma®l.

34. En ese sentido, el Tribunal Constitucional ha precisado que: “El derecho a la debida
motivacion de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas,
expresen las razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una
determinada decision. Esas razones, por lo demds, pueden y deben provenir no sélo
del ordenamiento juridico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos
debidamente acreditados en el tramite del proceso”*?.

35. Siguiendo esa linea argumentativa, el Tribunal Constitucional ha expuesto también
que “El derecho a la debida motivacion de las resoluciones judiciales es una garantia
del justiciable frente a la arbitrariedad judicial y garantiza que las resoluciones no
se encuentren justificadas en el mero capricho de los magistrados, sino en datos
objetivos que proporciona el ordenamiento juridico o los que se derivan del caso”*3.

19Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 142.- Conservacion del acto
14.1. Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea
trascendente, prevalece la conservacion del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad
emisora.
14.2. Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes:
14.2.1. El acto cuyo contenido sea impreciso o incongruente con las cuestiones surgidas en la
motivacion.
14.2.2. El acto emitido con una motivacion insuficiente o parcial. (...)".
Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: (...)
2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 149. (...)".
2Eyndamento 22 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 01480-2006- AA/TC.
BFundamento 72 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-2008- PHC/TC.
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Civil

36. De igual manera, el maximo intérprete constitucional establecié que “no todo ni
cualquier error en el que eventualmente incurra una resolucion judicial constituye
automdticamente la violacion del contenido constitucionalmente protegido del
derecho a la motivacion de las resoluciones judiciales”'*. Asi, precisé que el
contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivacion de
resoluciones se encuentra delimitado por los siguientes supuestos®®:

a) Inexistencia de motivacion o motivacién aparente;

b)  Falta de motivacion interna del razonamiento;

c) Deficiencias en la motivacién externa; justificacion de las premisas;
d) La motivacion insuficiente;

e) La motivacién sustancialmente incongruente; vy,

f) Motivaciones cualificadas.

37. En virtud de la calificacién antes descrita, sobre la inexistencia de motivacion o
motivacion aparente, el Tribunal Constitucional establecié lo siguiente:

“a) Inexistencia de motivacion o motivacion aparente. Estd fuera de toda duda que
se viola el derecho a una decision debidamente motivada cuando la motivacion es
inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da cuenta
de las razones minimas que sustentan la decision o de que no responde a las
alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento
formal al mandato, ampardndose en frases sin ningun sustento fdctico o
juridico”*®.

(Resaltado nuestro)

38. En esta linea, acerca del derecho a la motivacion de las decisiones de la
administracidon, el Tribunal Constitucional ¥ sefiala, en términos exactos, lo
siguiente:

“El derecho a la motivacion de las resoluciones administrativas es de especial
relevancia. Consiste en el derecho a la certeza, el cual supone la garantia de todo
administrado a que las sentencias estén motivadas, es decir, que exista un
razonamiento juridico explicito entre los hechos y las leyes que se aplican.

“1bidem.

Blbidem.

16| jteral d) del fundamento 72 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-
2008-PHC/TC.

Fundamento 92 de la sentencia recaida en el Expediente N2 0091-2005-PA/TC.
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Cabe acotar que la Constitucion no establece una determinada extension de la
motivacion, por lo que su contenido esencial se respeta siempre que exista
fundamentacion, congruencia entre lo pedido y lo resuelto y, por si misma,
exprese una suficiente justificacion de la decision adoptada, aun si esta es breve
o concisa o se presenta el supuesto de motivacion por remision.

La motivacion de la actuacion administrativa, es decir, la fundamentacion con los
razonamientos en que se apoya, es una exigencia ineludible para todo tipo de actos
administrativos, imponiéndose las mismas razones para exigirla tanto respecto de
actos emanados de una potestad reglada como discrecional.

(...)

En esa medida, este Tribunal debe enfatizar que la falta de motivacion o su
insuficiencia constituye una arbitrariedad e ilegalidad, en la medida en que es
una condicion impuesta por la Ley N° 27444. Asi, la falta de fundamento racional
suficiente de una actuacion administrativa es por si sola contraria a las garantias
del debido procedimiento administrativo”.

(Resaltado nuestro)

De lo antes expuesto, podemos concluir que, en aquellos casos en los cuales la
autoridad administrativa no desarrolle o no fundamente las razones minimas que
sustentan la decisién adoptada, el acto administrativo se podra constituir como
arbitrario e ilegal, al vulnerar el debido procedimiento y carecer de la debida
motivacion o contener una motivacion aparente y, por tanto, corresponderia la
nulidad del acto administrativo.

Pronunciamiento sobre el caso materia de apelacién

40.

41.

En el presente caso se observa que, mediante el Oficio N2 000762-2024-GRLL-GGR-
GRS-OAD, del 13 de junio de 2024, la Entidad comunicd a la impugnante su decisién
de revertir la modalidad de teletrabajo total que venia desempenando a trabajo
presencial, a partir del 14 de junio de 2024, para lo cual expresé como sustento de
su decision, lo siguiente:

“1..)

Por lo tanto, en atencion a la normativa descrita y a los documentos de la
referencia, se le comunica que, a partir del dia viernes 14 de junio del 2024, se
revierte la prestacion de servicios de teletrabajo a trabajo presencial.”

(...)".

Al haber interpuesto reconsideracién contra el Oficio N2 000762-2024-GRLL-GGR-
GRS-OAD, mediante el Oficio N2 1055-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD la Entidad
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comunico a la impugnante que la Sub Gerencia de la Promocién de la Gestién
Territorial mantiene su decision de revertir la modalidad de teletrabajo total,
sefialando como sustento de su decisién lo siguiente:

/I( )

En ese sentido se comunica que, con oficio de la referencia b), la Sub Gerente de la
Promocion de la Gestion Territorial mantiene su pocision planteda de mantener el
trabajo presencial, por los argumentos que contienen el mismo.

(...)”. (Sic)

De la revisidon de los documentos obrantes en el expediente administrativo se
aprecia que, la impugnante solicité el cambio en la modalidad de la prestacién de
sus servicios, en atencién a que se encuentra bajo el cuidado de su menor hija de
aproximadamente un afio (1) y que su puesto de labores es teletrabajable.

Es por ello que, ante dicha solicitud, la Entidad, a través del Oficio N2 001571-2023-
GRLL-GGR-GRS-OAD, le autorizé a realizar teletrabajo total del 1 de enero al 31 de
marzo de 2024, y posteriormente la continuidad del plazo de esta modalidad del 1
de abril al 31 de diciembre de 2024.

Sin embargo, con la emisién del Oficio N2 000762-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, asi
como del Oficio N2 1055-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, se dispuso la reversién del
trabajo total de la impugnante, concretamente porque, la Subgerencia de
Promocién de la Gestidn Territorial de la Entidad solicitd mediante el oficio N¢
000469-2024-GRLL-GGR-GRS-SGPGT el retorno de seis servidoras al trabajo
presencial.

Asi pues, de la evaluacion realizada al contenido del Oficio N2 000762-2024-GRLL-
GGR-GRS-OAD, asi como, del Oficio N2 1055-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, se
evidencia que la Entidad no ha identificado con precisién y claridad cual es el
supuesto de reversibilidad aplicable al presente caso, puesto que, no se evidencia
gue haya invocado alguno de los supuestos de reversibilidad que se encuentren
previstos en su Plan de Implementacién del Teletrabajo, apreciandose mas bien,
gue Unicamente se limita hacer alusion que la reversién del teletrabajo total de la
impugnante responde al pedido realizado por la Subgerencia de Promocién de la
Gestion Territorial.

En este orden de ideas, resulta importante acotar que, la exigencia de motivacién
de las resoluciones administrativas ha sido materia de pronunciamiento expreso del
Tribunal Constitucional, que ha precisado su finalidad esencial del siguiente modo:
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“La motivacion supone la exteriorizacion obligatoria de las razones que sirven
de sustento a una resolucion de la Administracion, siendo un mecanismo que
permite apreciar su grado de legitimidad y limitar la arbitrariedad de su
actuacion”*®

Con relacidn a ello, el Tribunal Constitucional precisa que, aunque la motivacién del
acto administrativo “puede generarse previamente a la decision -mediante los
informes o dictdmenes correspondientes- o concurrente con la resolucion, esto es,
puede elaborarse simultdneamente con la decision”, debera quedar de todos modos
consignada en la resolucion a través de la “incorporacion expresa”, de las razones
de la entidad que aplica la sancidn o de la “aceptacion integra y exclusiva” de
dictdmenes o informes previos emitidos por sus instancias consultivas®®.

Por consiguiente, en el presente caso, tanto en el Oficio N2 000762-2024-GRLL-GGR-
GRS-0OAD, como en el Oficio N2 1055-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, se advierte que la
Entidad para sustentar la decision de reversion del teletrabajo total de la
impugnante se ha limitado hacer referencia a documentos emitidos por las
unidades orgdnicas de la misma, asi como el marco legal que regula el teletrabajo
en la Administracién Publica; sin motivar cuales son las razones facticas vy juridicas
que justifican la adopcion de esta decision.

Frente a esta circunstancia corresponde manifestar que lo expuesto por la Entidad
no resulta suficiente para sustituir el deber de motivacién; en la medida que, dentro
del contenido de los citados oficios no se advierte que la Entidad haya expuesto las
razones fdcticas y juridicas que sustenten la decisién de reversién del teletrabajo
total de la impugnante, como vendria ser la identificacién del supuesto de
reversibilidad previsto en el Plan de Implementacién del Teletrabajo y, partiendo de
dicha premisa desarrollar los argumentos por los cuales se explicaria como es que
la impugnante ha incurrido en alguno de estos supuestos para que la Entidad
disponga la reversién de su teletrabajo total.

En efecto, si bien, el numeral 9.4 del articulo 92 de la Ley del Teletrabajo prevé que,
el empleador en uso de su facultad de directriz puede variar la_modalidad de
prestacion de labores de teletrabajo a presencial, se exige que la misma debe
responder a razones debidamente sustentadas, lo cual, en el presente caso no se
evidencia, pues, la Entidad no solo no ha identificado el supuesto de reversibilidad
aplicable a la impugnante, sino también, tampoco ha descrito en forma
suficientemente motivada cudl es esa necesidad institucional que se busca
satisfacer con el retorno de la impugnante al trabajo presencial.

18Fundamento 9 de la sentencia recaida en el Expediente N2 4289-2004-AA/TC.
Todas las referencias al Fundamento 10 de la Sentencia recaida en el Expediente N2 4289-2004-AA/TC.
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En este orden de ideas, es importante sefialar que, con el fin de evitar la
arbitrariedad la Entidad se encuentra en la obligacién de exponer las razones
facticas y juridicas que sustente su decision. De ahi que, la sola invocacion de
normas y remision a documentos emitidos en la Entidad no puede sustituir el deber
de motivacién, debiendo desarrollar los argumentos légicos y razonables que le
conllevaron arribar a una determinada conclusion.

Sin perjuicio de ello, corresponde precisar que, de lo revisado en el Oficio N2
000469-2024-GRLL-GGR-GRS-SGPGT, emitido por la Sub Gerencia de Promocién de
la Gestion Territorial, tampoco se evidencia cuales son esas razones que sustentan
el pedido de retorno de la impugnante al trabajo presencial; en la medida que, se
limita hacer una referencia genérica a la premisa de “necesidad de servicio”, sin
explicar cual es el contexto que engloba la necesidad institucional que justificaria la
decisién de la Entidad, esto es, cudles son esos objetivos institucionales que se
buscan cumplir con el retorno de laimpugnante al trabajo presencial y que, estando
en teletrabajo total no pueden ser satisfechos, analisis que no ha sido realizado por
la Entidad en los actos administrativos cuestionados en esta instancia
administrativa.

Por otro lado, conforme a lo establecido en el numeral 9.5 del articulo 92 de la Ley
de Teletrabajo, en concordancia con el numeral 18.2 del articulo 182 del
Reglamento de la Ley de Teletrabajo, en caso la Entidad, varie la modalidad de
prestacion de labores de presencial a teletrabajo o viceversa, deberd comunicar al
trabajador con una anticipacion minima de diez (10) dias habiles.

Dicho esto, se advierte que mediante el Oficio N2 000762-2024-GRLL-GGR-GRS-
OAD, del 13 de junio de 2024, se dispuso la reversibilidad de la modalidad del
teletrabajo total realizado por la impugnante, disponiéndose su retorno al trabajo
presencial, a partir del 14 de junio de 2024, lo cual evidencia que la Entidad no
cumplié con el procedimiento de cambio de modalidad establecido en la norma. Por
consiguiente, con la emisién de los actos administrativos cuestionados por la
impugnante, la Entidad ha vulnerado el principio de legalidad y deber de motivacién
de los actos administrativos.

En ese marco, de los argumentos alegados por la Entidad no se aprecia que haya
realizado la evaluacion del supuesto de reversibilidad en el que se encontraria la
impugnante.

Asimismo, se debe sefialar que, en el marco de la aplicacion de la Ley de Teletrabajo,
corresponde a las entidades realizar la identificacidn de los puestos teletrabajables,
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evaluando los subcriterios y condiciones de las funciones del puesto conforme al
Plan de Implementacién de cada Entidad y, realizada dicha evaluacién, corresponde
que las Entidades analicen la aplicacién del teletrabajo para la poblacién vulnerable.

En esa linea, si los servidores solicitan el cambio de modalidad de trabajo, alegando
un supuesto de vulnerabilidad, corresponde a la Entidad, en aplicaciéon del

procedimiento para la aplicacion del teletrabajo en favor de la poblacién vulnerable
establecido en el articulo 322 del Reglamento de la Ley de Teletrabajo, realizar:

i)
i)
i)

La evaluacion y/o verificacion del supuesto de vulnerabilidad en el que
refiere encontrarse el servidor

La evaluacion de la compatibilidad de la naturaleza de las funciones y el perfil
del puesto con la realizacién del teletrabajo vy,

De ser el caso, modificar alguna actividad no teletrabajable del puesto

58. Cabe tener en cuenta que, mediante Informe Técnico N2 000453-2023-SERVIR-
GPGSC, la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil ha precisado lo
siguiente:

59.

“..)

2.16 (...) Asi, luego de haber identificado y evaluado las tareas de los puestos y

2.17

actividades teletrabajables, en caso que la naturaleza de las labores no sea
compatible con el teletrabajo, las entidades publicas podran modificar
alguna actividad no teletrabajable del puesto, de manera que, se pueda
garantizar la continuidad de la prestacion de servicios, tomando en cuenta
las responsabilidades y labores que ejecutard el teletrabajador perteneciente
a la poblacidn vulnerable.

Finalmente, la mencionada modificacion de alguna actividad no
teletrabajable del puesto se fundamenta en la especial proteccion que la
normativa otorga a las poblaciones consideradas vulnerables; por lo que,
habiéndose previamente evaluado la naturaleza de las funciones y el perfil
del puesto que desempefia el trabajador, si sucede que la naturaleza de
alguna funcion no permite que sea realizada mediante teletrabajo, entonces,
las entidades publicas estan facultadas para poder variar dicha actividad o
funcidn no teletrabajable del puesto. (...).”

En ese sentido, cabe sefialar que, para el caso de las personas consideradas como
parte de la poblacién vulnerable se encuentra prevista la posibilidad de que la
Entidad pueda modificar alguna actividad o funcién que no sea compatible con la
modalidad de teletrabajo, con la finalidad de priorizar su realizacion.
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Para el caso en especifico, se advierte de la documentacidon remitida por la Entidad,
que la impugnante, se encontraria dentro de cinco (5) de los supuestos de
vulnerabilidad a la que hace referencia el numeral 16.1 del articulo 162 de la Ley de
Teletrabajo, este es, (i) ser una madre en periodo de lactancia, (ii) ser responsable
del cuidado de su hija de un (1) afo de edad aproximadamente, (iii) ser responsable
del cuidado de su hermana quien tiene la condicién de discapacitada por retraso
mental moderado, (iv) ser responsable del cuidado de su padres, quienes son
adultos mayores de 73 y 75 afios de edad respectivamente, ademas de (v)
encontrarse en una situacidon de riesgo por factores clinicos o enfermedades
preexistentes.

Al respecto, corresponde traer a colacién el Informe Técnico N2 000453-2023-
SERVIR-GPGSC, en el cual se precisa lo siguiente:

“1..)

2.7 Ademds, el articulo 23 de la Constitucion Politica contempla que el
trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencidn prioritaria
del Estado, el cual protege especialmente a la madre, al menor de edad
y al impedido que trabajan. Asimismo, el Estado peruano promueve
condiciones para el progreso social y econdmico, en especial mediante
politicas de fomento del empleo productivo y de educacion para el
trabajo.

2.8 Siendo asi, el Estado regula una serie de derechos e implementa politicas
publicas destinadas a promover el desarrollo y empleabilidad de las
poblaciones vulnerables en el mercado del trabajo. Al respecto, la parte
considerativa del Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del teletrabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-2023-TR (en adelante, el
Reglamento), sefiala que esta modalidad especial de prestacion de
servicios beneficiard la empleabilidad de las poblaciones vulnerables.”

(La negrita es agregada)

En esa linea resulta importante resaltar que el objeto de la Ley del Teletrabajo prevé
lo siguiente:

“(...) tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la administracion
publica y en las instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo
decente y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y promover
politicas publicas para garantizar su desarrollo.” (Subrayado nuestro).
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Por tanto, resulta posible concluir, que la Ley del Teletrabajo ha previsto la
implementacion preferente del teletrabajo a favor de la poblacidon vulnerable,
estableciendo supuestos especificos que resulten aplicables, con la finalidad de
promover el desarrollo de la empleabilidad y la posibilidad de conciliar la vida
personal, familiar y laboral de los servidores publicos.

En ese contexto, no se aprecia que la Entidad, al momento de decidir revertir el
teletrabajo total de la impugnante, haya cumplido con emitir un pronunciamiento
atendiendo a la condicién vulnerabilidad en la que se encuentra, esto es, no ha
basado su decisidn en la evaluacidon y/o verificacion del supuesto de vulnerabilidad
alegado. Ademas de, no haber identificado que supuesto de reversibilidad previsto
en su Plan de Implementacién de Teletrabajo resulta aplicable a la situacién laboral
de la impugnante.

En ese contexto, esta Sala considera que el Oficio N2 000762-2024-GRLL-GGR-GRS-
OAD, del 13 de junio de 2024, asi como el Oficio N2 1055-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD,
del 15 de agosto de 2024, se encuentran afectados por las causales de nulidad
previstas en los numerales 1y 2 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 2744420, en
concordancia con el numeral 6.1 del articulo 62 del mismo cuerpo normativo, por lo
que corresponde declarar su nulidad a fin de que la Entidad cumpla con garantizar
el respeto al deber de motivacion y principio de legalidad, debiendo retrotraerse el
procedimiento para que la Entidad emita un nuevo acto administrativo.

Sin perjuicio de lo expuesto este Tribunal precisa que, a través de la presente
resolucién no esta negando a la Entidad la posibilidad de que como empleador
pueda disponer sobre su personal, las acciones administrativas de desplazamiento
gue considere pertinente; sino que estas deben realizarse conforme a las
disposiciones legales vigentes y estar debidamente sustentadas.

Finalmente, esta Sala estima que, habiéndose constatado la vulneracion del debido
procedimiento administrativo respecto a la inobservancia del deber de motivacién
y principio de legalidad, deviene en innecesario pronunciarse sobre los demas
argumentos esgrimidos por la impugnante en el recurso de apelacion sometido a
conocimiento del Tribunal.

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.”
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de los actos administrativos contenidos en el Oficio N2
000762-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, del 13 de junio de 2024, asi como el Oficio N2 1055-
2024-GRLL-GGR-GRS-0OAD, del 15 de agosto de 2024, emitidos por la Direccion de la
Oficina de Administracién de la GERENCIA REGIONAL DE SALUD LA LIBERTAD; por haber
inobservado el principio de legalidad y deber de motivacion.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisidn del Oficio N2
000762-2024-GRLL-GGR-GRS-OAD, del 13 de junio de 2024, debiendo la GERENCIA
REGIONAL DE SALUD LA LIBERTAD, tener en consideracion los criterios sefialados en la
presente resolucion.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora YELITZA SANCHEZ ORTIZ y a la
GERENCIA REGIONAL DE SALUD LA LIBERTAD.

CUARTO.- Devolver el expediente a la GERENCIA REGIONAL DE SALUD LA LIBERTAD,
debiendo la entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N2 27444,

QUINTO. - Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil

sala-2).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente
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