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RESOLUCION N2 001778-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 14707-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MARGOT ZULEMA APAZA VELASQUEZ

ENTIDAD : INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR TRES (3) MESES SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
MARGOT ZULEMA APAZA VELASQUEZ contra Resolucion Directoral N2 854-2024-
INPE/OGA-URH, del 5 de julio de 2024, emitida por la Jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO, por lo que CONFIRMA la citada
resolucion.

Lima, 9 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Carta N2 001-2023-INPE/ORAP-ELOG?, del 5 de julio de 2023, la Jefatura
del Equipo de Logistica de la Oficina Regional Altiplano Puno del Instituto Nacional
Penitenciario, en adelante la Entidad, dispuso iniciar procedimiento administrativo
disciplinario a la sefiora MARGOT ZULEMA APAZA VELASQUEZ, en adelante la
impugnante, en su condicion de Nutricionista del Establecimiento Penitenciario de
Puno, debido a que el dia 27 de abril de 2022, a las 7:08 horas, fue intervenida con
un (1) audifono color negro, marca Samsung, al momento de realizarle la revisién
de sus pertenencias, siendo un articulo prohibido conforme a lo sefialado en el
literal b) del numeral 3 del Reglamento General de Seguridad del Instituto Nacional
Penitenciario aprobado por Resolucién Presidencial N2 098-2012-INPE/P, del 26 de
febrero de 20122
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! Notificada a la impugnante el 6 de julio de 2023.

2Reglamento General de Seguridad del Instituto Nacional Penitenciario aprobado por Resolucién
Presidencial N2 098-2012-INPE/P, del 26 de febrero de 2012
Anexo 9 — Articulos prohibidos para el ingreso a un establecimiento penitenciario
3) Objetos y articulos:
(...)
b) Teléfonos celulares y cualquier accesorio y/o complemento que facilite su uso, como baterias,
cargadores y chips, asimismo, cualquier equipo terminal y sus componentes que faciliten la
telecomunicacién y/o transmisién de voz.
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En tal sentido, se le imputd la falta prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley
N2 30057 — Ley del Servicio Civil3, al haber transgredido el numeral 2 del articulo 62
de la Ley N2 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica®.

El 20 de julio de 2023 la impugnante presentd sus descargos contradiciendo los
cargos imputados.

Con Resolucion Directoral N2 854-2024-INPE/OGA-URH?, del 5 de julio de 2024, la
Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos de la Entidad resolvié imponer la
sancion de suspensidon por tres (3) meses sin goce de remuneraciones a la
impugnante, al encontrar acreditada la falta administrativa imputada al inicio del
procedimiento administrativo disciplinario.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4.

Al no encontrarse conforme con la sancién impuesta, el 16 de septiembre de 2024,
la impugnante interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion Directoral N2
854-2024-INPE/OGA-URH, solicitando que se revoque y/o se declare la nulidad de
la sancion impuesta, en virtud de los siguientes fundamentos:

i) No se ha valorado que el objeto incautado es exclusivamente para escuchar
musica, no puede ser usado para la transmisién de voz.

ii) Se ha vulnerado el principio de tipicidad, ya que no se ha demostrado que el
audifono incautado facilite la comunicacion.

iii) No se ha acreditado con pericias o informes técnicos el estado de
operatividad del equipo incautado.

iv)]  Se ha vulnerado el principio de motivacién ya que no se ha emitido
pronunciamiento sobre argumentos de descargo.

3 Ley

N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 852. Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

()

g) Las demas que sefiale la ley”

4Ley

Ne 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica

“Articulo 62.- Principios de la Funcién Publica
El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios:

(...)

2. Probidad
Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo
provecho o ventaja personal, obteniendo por si o por interpésita persona.

(..)”
> Notificada a la impugnante el 24 de agosto de 2024.
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V) El acto de sancion no sefiala el nombre de la Entidad y lugar de trabajo
materia de suspension.

vi)  Se ha restringido su derecho de defensa al no permitirle hacer uso de
informe oral.

vii)  Ha operado la prescripcidn del procedimiento, ya que la sanciéon impuesta
fue notificada el 24 de agosto de 2024.

5. Con Oficio N2 D000529-2024-INPE-URH la Entidad remitid el recurso de apelacién
interpuesto por laimpugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto
impugnado.

6. Mediante Oficios N2 039645-2024-SERVIR/TSC y N2 039567-2024-SERVIR/TSC, se
comunico a la Entidad y a la impugnante que el recurso de apelacion fue admitido
por el Tribunal del Servicio Civil.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 20137, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del

® Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacién de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinidn favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

7 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC8, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?°; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”!?, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

& Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

° Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

10Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelaciéon agota la via
administrativa”.

11El 1 de julio de 2016.
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo??, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

?Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

13.

14.

15.

Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'3, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2

13Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucidn de inicio del proceso de implementacion.
(...)".
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040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial* se
establecio que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°°
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'°.

17. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio

14Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les
imputd responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.

5Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacidon y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.
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Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'® que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N9
30057.

Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacidon que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(ii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento

Djrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE

“q,

AMBITO

4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

20. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSCY, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otro.

(i)  Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

21. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el
Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

"Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizaciéon de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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Sobre la prescripcion alegada por la impugnante

22. En el recurso de apelaciéon la impugnante argumenta que ha operado el plazo de
prescripcién de un (1) afio, ya que la Resolucién Directoral N2 854-2024-INPE/OGA-
URH, del 5 de julio de 2024, le fue notificada el 24 de agosto de 2024.

23. Cabe precisar que, en el caso de los procedimientos administrativos disciplinario, el
articulo 942 de la Ley N2 30057 establece los plazos de prescripcion, tanto para el
inicio del procedimiento administrativo disciplinario, asi como para la duracion de
dicho procedimiento (plazo de caducidad).

24. En cuanto al plazo de duracién del procedimiento administrativo disciplinario la
menciona disposicidon ha previsto que entre el inicio del procedimiento y la emision
de la resolucién no puede transcurrir mas de un (1) afio'®. Sobre el particular, el
precedente administrativo de observancia obligatoria aprobado por la Resolucion
de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC®, precisa que, una vez iniciado el
procedimiento administrativo disciplinario el plazo de prescripcién de un (1) afio
debe computarse hasta la fecha de emision de la resolucidn que resuelve imponer
la sancidn o archivar el procedimiento.

25. Asimismo, con relacion al inicio del procedimiento administrativo disciplinario se ha
determinado que el plazo se computa desde la notificacién al servidor de la
comunicacidon que determina el inicio del procedimiento, de conformidad con lo
sefialado en el literal a) del articulo 1062 del Reglamento General de la Ley N¢
30057%.

18Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 942.- Prescripcion
La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores civiles
decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de la comision de la falta y uno (1) a partir de tomado
conocimiento por la oficina de recursos humanos de la entidad, o de la que haga sus veces.
La autoridad administrativa resuelve en un plazo de treinta (30) dias habiles. Si la complejidad del
procedimiento ameritase un mayor plazo, la autoridad administrativa debe motivar debidamente la
dilacién. En todo caso, entre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario y la emision de la
resolucion no puede transcurrir un plazo mayor a un (1) afio.
Para el caso de los ex servidores civiles, el plazo de prescripcion es de dos (2) afios contados a partir de
que la entidad conocid de la comision de la infraccion”.

PPublicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016.

20Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 1062.- Fases del procedimiento administrativo disciplinario
(...)
a) Fase instructiva

(...)
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De este modo se aprecia que, una vez iniciado el procedimiento administrativo
disciplinario, las entidades cuentan con un (01) afio para imponer la respectiva
sancion o disponer el archivamiento del procedimiento, de lo contrario operara la
prescripcion.

En el presente caso, el inicio del procedimiento al impugnante se realizé el 6 de julio
de 2023, al haber sido notificado con el acto administrativo contenido en la Carta
N2 001-2023-INPE/ORAP-ELOG, y la sancion le fue impuesta a través de la
Resolucion Directoral N2 854-2024-INPE/OGA-URH, emitida el del 5 de julio de
2024, de modo que la sancion fue emitida antes de su fecha de prescripcion.

Sobre la acreditacion de la falta imputada

28.

29.

30.

En el presente caso, se verifica que la Entidad inicié procedimiento administrativo
disciplinario a la impugnante en su condicién de Nutricionista del Establecimiento
Penitenciario de Puno, y la sanciond por haber incurrido en la infraccion del
principio de probidad contemplado en el numeral 2 del articulo 62 de la Ley N2
27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, debido a que el dia 27 de abril
de 2022, a las 7:08 horas, fue intervenida con un (1) audifono color negro, marca
Samsung, al momento de realizarle la revision de sus pertenencias, el cual
constituye un articulo prohibido conforme a lo sefialado en el literal b) del numeral
3 del Reglamento General de Seguridad del Instituto Nacional Penitenciario
aprobado por Resolucion Presidencial N2 098-2012-INPE/P, del 26 de febrero de
2012.

En este contexto, debemos recordar que el rol fundamental del Estado es satisfacer
las necesidades de la ciudadania a través de la adecuada prestacién de servicios
publicos, garantizando asi el bien comun. Por lo que quienes integran la
Administracién  Publica como  funcionarios o empleados publicos
(independientemente su régimen de contratacién) adquieren una vinculacién
especial con el Estado, de jerarquia, que permite que se ejerza sobre ellos el ius
puniendi con cierto grado de diferencia en relacidén con otros administrados, debido
a que las exigencias que recaen sobre ellos son mayores por estar en juego el
cumplimiento de los fines del Estado.

Por esa razodn, los funcionarios y servidores publicos tienen mayores obligaciones
sobre cdmo conducirse en su vida. Les es exigible no solo ser personas idéneas
profesional o técnicamente hablando, sino también moralmente. Esto supone

Se inicia con la notificacidn al servidor civil de la comunicacidn que determina el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario, brindandole un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar su descargo
( )II
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mantener una conducta éticamente intachable, apegandose a postulados de
rectitud, honestidad, entre otros; haciendo prevalecer en todo momento el interés
general sobre el privado.

31. Sobre particular, Nufiez Ponce refiere que la ética publica sefiala principios y valores
que guian la conducta del servidor publico, para que sus acciones sean correctas y
reflejen la honestidad y la confianza, fortaleciendo con ello la imagen de los
funcionarios y del gobierno?™.

32. Esen ese orden de ideas, la legislacion en materia de empleo publico, por medio de
la Ley N2 27815, ha fijado qué principios, deberes y prohibiciones éticos son los que
deben regir la actividad de todos los servidores publicos; pues de la observancia de
estos dependera que una actuacion de la administracién sea correcta o no.

33. Bajo estas premisas, corresponde analizar los medios probatorios que obran en el
expediente a efectos de determinar si efectivamente existe responsabilidad por
parte de la impugnante en relacidn con la infraccion de la norma ética imputada.

34. En el presente caso, del expediente administrativo se advierte que mediante
Informe N2 001-2022-INPE-24-803-G0O2-CH.T.R.R, del 27 de abril de 2022, el Agente
Penitenciario informo sobre el Acta de Intervencidon de fecha 27 de abril de 2022,
en la cual se registrd lo siguiente:

“En el Establecimiento Penitenciario de Puno, siendo las 7:08 am,
aproximadamente del dia 27 de abril del afio 2022, se apersond la nutricionista
de la ORAP, Sra. Margot Zulema Apaza Veldsquez. Al momento de pasar sus
pertenencias por el scanner se visualiza un audifono y se procede a revisar el
bolso color negro, multicolores, por lo que se observa un audifono color negro,
marca Samsung.

(..)”

35. Al respecto, el literal b) del numeral 3 del Reglamento General de Seguridad del
Instituto Nacional Penitenciario aprobado por Resolucion Presidencial N2 098-2012-
INPE/P, del 26 de febrero de 2012, establece lo siguiente:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

2INUNEZ PONCE, Julio. “Identidad Digital, ética en la funcién publica, transparencia y proteccién de datos
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tecnologia. Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil. Primera Edicidn. Lima 2019, p. 263
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Anexo 9 - Articulos prohibidos para el ingreso a un establecimiento
penitenciario

3) Objetos y articulos:

(...)

b) Teléfonos celulares y cualquier accesorio y/o complemento que facilite
su_uso, como baterias, cargadores y chips, asimismo, cualquier equipo
terminal y sus componentes que faciliten la telecomunicacion y/o
transmision de voz.

No obstante, conforme a lo sefialado en el Informe N2 001-2022-INPE-24-803-GO2-
CH.T.R.R y el Acta de Intervenciéon de fecha 27 de abril de 2022, se aprecia que en
la impugnante ingresé un audifono al Establecimiento Penitenciario de Puno. Este
hecho adquiere especial relevancia toda vez que dicho objeto constituye un
accesorio complementario a un teléfono celular, lo que se encuentra expresamente
prohibido por el literal b) del numeral 3 del Anexo 9 del Reglamento General de
Seguridad del INPE.

En efecto, la norma prohibe el ingreso de “teléfonos celulares y cualquier accesorio
y/o complemento que facilite su uso”, incluyendo aquellos que permitan la
telecomunicacion o transmision de voz. Siendo asi, resulta evidente que la
impugnante tenia conocimiento de la naturaleza prohibida del objeto, en tanto se
trata de un dispositivo que por su diseio y funcionalidad estd destinado a facilitar
la comunicacion.

En tal sentido, se encuentra acreditado que la impugnante no actué de acuerdo al
principio de probidad, segun el cual los servidores deben actuar con rectitud,
honradez y honestidad, priorizando el interés general por encima de intereses
personales o particulares. Ello, en la medida que la impugnante ingresé al
establecimiento penitenciario un objeto expresamente prohibido —como lo es un
audifono complementario a un equipo celular—, pese a tener conocimiento de
dicha restriccion. Esta actuacion evidencia una afectacién a la confianza que debe
existir en el ejercicio de la funcién publica, especialmente en un entorno de alta
sensibilidad como lo es un establecimiento penitenciario.

Ahora bien, la impugnante ha alegado que el audifono incautado era sélo para
escuchar musica y que no facilitaba la comunicacidn; sin embargo, tales alegaciones
no desvirtyan la falta imputada, ya que conforme al literal b) del numeral 3 del
Anexo 9 del Reglamento General de Seguridad del INPE se encuentra expresamente
prohibido el ingreso de “teléfonos celulares y cualquier accesorio y/o complemento
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que facilite su uso”, lo cual incluye audifonos, en tanto son dispositivos disefiados
para vincularse funcionalmente con equipos de comunicacién.

En ese contexto, la prohibicion se configura por la sola tenencia del objeto,
independientemente de su uso efectivo en el momento de la intervencién o de su
estado operativo. El reglamento tiene una finalidad preventiva y de control de
riesgos en el entorno penitenciario, por lo que no es exigible acreditar el uso
indebido del objeto para que la conducta sea sancionable. En consecuencia, el
hecho de que el audifono sirviera “solo para escuchar musica” no lo excluye del
listado de objetos prohibidos ni atenta la falta, dado que su sola posesidn
contraviene la norma de seguridad vigente.

Por su parte, la impugnante alega vulneracidon del debido procedimiento y el
principio tipicidad, no obstante, corresponde destacar que, a lo largo del presente
procedimiento, la impugnante hizo ejercicio de los derechos y garantias inherentes
al debido procedimiento, vale decir, que se le garantizé su derecho a exponer sus
argumentos de defensa, a ofrecer sus medios probatorios y a obtener una decisién
motivada y fundada en derecho. Vale acotar, que en el presente procedimiento se
cumplié con notificar los hechos imputados y se le otorgd el plazo de ley para que
presente sus descargos, cumpliendo con el principio de debido procedimiento y
derecho de defensa.

Asimismo, se verifica que la Entidad cumpliéd con imputarle a la impugnante, de
forma clara y precisa, los hechos por los que se le sanciond, la infraccidn en la que
habria incurrido con su conducta y la falta que configura, de modo tal que pudo
hacer un ejercicio adecuado de su derecho de defensa. Asimismo, se observa que
la Entidad exteriorizo las razones de cémo el hecho infractor produjo que este haya
vulnerado las normas imputadas y la falta en que habria incurrido, cumpliendo con
la exigencia de motivacién de las resoluciones administrativas.

De otro lado, si bien la impugnante ha alegado que no se permitid realizar su
informe oral, debe recordarse que en el numeral 1 del articulo 172 de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR-GPGSC establece que: “Una vez que el Organo Sancionador
recibe el informe del Organo Instructor, el primero comunica tal hecho al servidor
o ex servidor civil en un plazo mdximo de dos (2) dias hdbiles, a efectos de que este
pueda -de considerarlo necesario- solicitar un informe oral ante el Organo
Sancionador. La solicitud de informe oral debe ser presentada dentro del plazo de
tres (3) dias hdbiles de notificado el servidor o ex servidor civil. (..)” (Enfasis
agregado).
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Es menester indicar que la no realizacién del informe oral, en determinados casos,
no genera una vulneracion al debido procedimiento en tanto y en cuanto el
procedimiento sea preponderantemente escrito, y siempre y cuando se la haya
brindado al procesado la oportunidad de presentar sus descargos. En efecto, el
Tribunal Constitucional ha sefalado que: “Sobre el particular es importante precisar
que el recurrente cuestiona el hecho de que se le haya privado o impedido ejercer su
derecho de defensa por medio del informe oral; sin embargo, ello no constituye una
vulneracion de este derecho constitucional toda vez que no significé un impedimento
para el ejercicio del derecho de defensa del recurrente, ya que este Colegiado en
reiterada jurisprudencia se ha pronunciado a este respecto manifestando que en los
supuestos en que el tramite de los recursos sea eminentemente escrito, no resulta
vulneratorios del derecho de defensa la imposibilidad del informe oral; dado que el
accionante ha podido presentar sus alegatos por escrito a fin de sustentar su
impugnacion. En consecuencia, no se ha producido vulneracion alguna del derecho
constitucional de defensa del recurrente”?.

Asimismo, dicho Organo Colegiado ha manifestado también que “(...) el derecho a
no quedar en estado de indefension se conculca cuando los titulares de los derechos
e intereses legitimos se ven impedidos de ejercer los medios legales suficientes para
su defensa, pero no cualquier imposibilidad de ejercer esos medios produce un
estado de indefension que atenta contra el contenido constitucionalmente
protegido del derecho, sino que es constitucionalmente relevante cuando se genera
una indebida y arbitraria actuacion del érgano que investiga o juzga al individuo
(...)"%3.

En la misma linea, la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, en el Informe Técnico N2 111-2017-
SERVIR/GPGSC, ha sefialado lo siguiente:

“(...) 3.2. De acuerdo al principio del debido procedimiento recogido en la Ley N2
27444, la solicitud de uso de la palabra (denominado informe oral en el PAD),
cuando corresponda, es parte del ejercicio del derecho de defensa. Sin embargo, en
reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional, el no realizar el informe oral en
un proceso eminentemente documental, como lo es el procedimiento sancionador
disciplinario de la Ley del Servicio Civil, no vulnera el derecho al debido
procedimiento porque se pueden presentar alegatos de defensa denominados en el
procedimiento como descargos. (...)"

22Fyndamento 18 de la sentencia emitida en el expediente N2 01147-2012-PA/TC.

BFyndamento 16 de la sentencia recaida en el Expediente N2 01147-2012-PA/TC. El criterio expuesto en
esta sentencia ha sido reiterado en las sentencias recaidas en los Expedientes Nos 01800-2009-PHC/TC,
05231-2009-PHC/TCy 01931-2010-PHC/TC.
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47. En este sentido, el hecho de no conceder informe oral no constituye una
vulneracién de este derecho constitucional per se, toda vez que no significa un
impedimento para el ejercicio del derecho de defensa de laimpugnante, puesto que
ésta ha podido presentar sus descargos por escrito a fin de sustentar su defensa, los
cuales han sido valorados por la Entidad.

48. En consecuencia, se advierte que, en el presente caso, la no realizacién del informe
oral no generd una vulneracion al debido procedimiento y el derecho de defensa de
la impugnante, con lo cual, la imposicién de la sancién a través de la Resolucidn
Directoral N2 854-2024-INPE/OGA-URH, del 5 de julio de 2024, deviene en un acto
administrativo valido.

49. De esta manera, los argumentos del recurso de apelacion de la impugnante no
importan la nulidad del procedimiento administrativo disciplinario ni desvirtian la
falta imputada, pues la misma se ha acreditado objetivamente por la Entidad,
salvaguardandose las garantias inherentes al debido procedimiento administrativo.

50. Por las consideraciones expuestas, habiendo quedado acreditada la responsabilidad
de la impugnante en la infraccidn del principio de probidad, ha incurrido en la falta
tipificada en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057, por lo que corresponde
declarar infundado el recurso de apelacién y confirmar la sancién impuesta.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora
MARGOT ZULEMA APAZA VELASQUEZ contra Resolucién Directoral N2 854-2024-
INPE/OGA-URH, del 5 de julio de 2024, emitida por la Jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO, por lo que CONFIRMA la citada
resolucion.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora MARGOT ZULEMA APAZA
VELASQUEZ y al INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO, para su cumplimiento y fines
pertinentes.
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TERCERO.- Devolver el expediente al INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye uUltima instancia administrativa.
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QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidn en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B2

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B2

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

CP3
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