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Inauguracién del Afio Académico de la ENAP 2025
Gestion del talento joven: estrategias y desafios desde la capacitacion
1. Introduccion y apertura

El evento fue organizado por la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP), 6rgano
académico de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR). Se contd con la participacion
de autoridades nacionales e internacionales, jefes de oficinas de recursos humanos,
cooperantes y servidores civiles.

Se menciond que el evento se enfocaria en la presentacion de la oferta académica para el
2025 y en los logros del 2024 de la ENAP. En ese contexto, se abordard, con panelistas
destacados nacionales y extranjeros, la pregunta de cémo atraer el talento joven al sector
publico.

2. Discurso Inaugural del Director Dante Mendoza

Se presentd un video institucional con estos avances y se anuncié la oferta académica 2025,
la cual incluye mas de 400 actividades académicas.

El director de la ENAP, Dante Mendoza Antonioli, remarcé que el acto de servir a la
ciudadania es un compromiso constante. En ese contexto, hay la necesidad de modernizar la
capacitacidn en el sector publico para responder a los cambios tecnolégicos y sociales, por
ello, enfatizd en que la capacitacién no es un mero complemento, sino ese compromiso que
la ENAP asume.

Resaltd la importancia de la capacitacién como herramienta clave para fortalecer el servicio
civil y destacé los logros de 2024:

e 89,700 personas capacitadas, con un 85% de participacion de servidores directivos.
e 54% de los egresados fueron mujeres, reforzando la equidad de género.

e Expansion de la capacitacion a nivel nacional, con aulas regionales en seis
departamentos.

¢ Internacionalizacién, con la participacidn de organismos internacionales.

¢ Nueva normativa, que amplia el alcance de la formacidn a todos los ciudadanos que
sirven al pais.

e Servicios bibliograficos como Enlminuto que democratiza el acceso a la bibliografia,
informando sobre el contenido de los textos en diferentes formatos.

e La revista Saber Servir, revista institucional sobre gestién publica que ya tiene 12
ndmeros.

e  Curso MOOC premiado en México por su calidad educativa.

¢ Reconocimiento internacional, con mas de 600 extranjeros que han pasado por las
aulas de ENAP.

Explicd que la escuela se construye sobre cuatro ejes:

1. Etica e integridad. Un servicio publico transparente y comprometido.
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2. Desarrollo de habilidades blandas. Comunicacion, liderazgo y negociacién efectiva.

3. Fortalecimiento del sistema administrativo. Gestién de recursos humanos como
base del servicio civil.

4. Enfoque descentralizado. Expansién de la capacitacién a todo el pais mediante
convenios con universidades.

Oferta educativa 2025

El director de la ENAP explicé que se articula sobre tres pilares fundamentales:
1. Formacién por competencias, centrada en habilidades aplicables.
2. Metodologias innovadoras, con aprendizaje basado en problemas reales.

3. Descentralizacién del aprendizaje, mediante alianzas con universidades publicas en
todo el pais.

Modelo educativo

También explicé que el modelo se fundamenta en tres ejes:
1. Principio andragdgico
2. Integracion de enfoques cognitivos, socio constructivistas y conectivistas
3. Metodologias agiles

Como parte de la oferta académica del 2025, anuncid el lanzamiento de la primera Maestria
en Innovacién para la Gobernanza y el Talento en el Sector Publico, orientada a formar
lideres en administracion publica con enfoque en transformacién digital, liderazgo y gestion
estratégica del talento humano.

3. Panel Internacional: Gestion del talento joven
Participantes
e Patricio Lloret (Ecuador) — Experto en innovacidn gubernamental.

e Ana Castellani (Argentina) — Doctora en ciencias sociales y exsecretaria de gestion y
empleo publico.

e Jaime Aranda del Solar (Perd) — Coordinador del Laboratorio de Innovacién
Socioeducativa de la PUCP.

e Guillermo Valdivieso (Pert) — Abogado especialista en gerencia politica PE de
SERVIR.

El panel abordé dos grandes temas o preguntas:

1. Habilidades clave para los jévenes en el servicio publico.

2. Estrategias para atraer y retener talento joven en la administracion publica.
3.1. Primera Ronda: habilidades clave para los jovenes en el sector puiblico

Patricio Lloret (Ecuador)



Lloret destacd cuatro habilidades esenciales:

e Adaptabilidad y mentalidad de innovacidn. Los jévenes deben estar preparados para
el cambio constante y el uso de las nuevas tecnologias.

e Pensamiento critico. La capacidad de analizar problemas desde distintas perspectivas
y priorizar soluciones efectivas, en donde el ciudadano es el centro.

e Transformacion digital. Subrayé que sin bases sdlidas de datos y gestion de
informacién, herramientas como la IA no pueden ser aprovechadas eficientemente.
Saber recoger y sistematizar la informacidn.

e Trabajo en red y colaboracion. Es clave articular esfuerzos entre el sector publico,
privado, academia y sociedad civil.

Ana Castellani (Argentina)
Castellani reconocié lo anterior y enfatizé dos aspectos fundamentales:

e Comprender la dimensidn sociolégica del servicio publico. No basta con dominar la
parte técnica; es crucial entender los intereses en juego y las interacciones con
diferentes actores: la situacidn politica.

e Vocacién y compromiso ético. Destacd que el servicio civil no es solo una carrera
profesional, sino un espacio de transformacién social que requiere integridad y
resistencia ante presiones externas.

Jaime Aranda (Peru)
Aranda planted la necesidad de cultivar cinco enfoques innovadores en la gestion publica:
e Adaptacion a las tecnologias emergentes

e Pensamiento divergente. Los jovenes deben cuestionar estructuras rigidas vy
proponer nuevas formas de hacer las cosas.

e Enfoque etnografico. Propuso que los servidores publicos pasen mas tiempo en
campo para comprender mejor las realidades que intentan mejorar.

e Pensamiento abductivo. Saber realizar conjeturas, formular hipétesis para resolver
problemas reales.

e Pensamiento visual. Recomendd usar herramientas graficas para conectar
informacién dispersa y descubrir nuevas soluciones.

Guillermo Valdivieso (Perti)
e Saber enfrentar la resistencia al cambio fruto de una burocracia inflexible.
e Saber entender la duracidon de los procesos: equilibrio entre la critica y lo establecido.

e Manejo de emociones y empatia: saber atender las necesidades de los otros de
manera progresiva.

3.2. Segunda Ronda: estrategias para atraer y retener talento joven

Patricio Lloret (Ecuador)



Planted cuatro estrategias clave:

1. Programas de atraccion de talento joven. Explicé que en EE.UU. y Reino Unido
existen iniciativas que identifican y vinculan a jévenes con el servicio publico.

2. Mentorias intergeneracionales. Los nuevos servidores deben contar con guias que
faciliten su integracion y crecimiento profesional.

3. Flexibilidad laboral. Proponer esquemas de trabajo hibrido y teletrabajo para atraer
jovenes talentos.

4. Historias de impacto. Difundir testimonios de jovenes exitosos en el sector publico
para motivar a mdas personas a seguir esta carrera.

Ana Castellani (Argentina)

Se enfocd en la necesidad de atraer y retener talento femenino en el sector publico,
sefalando cuatro acciones clave:

1. Mejorar el clima laboral. Se deben eliminar practicas discriminatorias y promover
ambientes inclusivos.

2. Romper estereotipos de liderazgo. Es importante ampliar la visién sobre cémo
pueden ejercer el poder las mujeres en la administracién publica sin asumir roles y
estereotipos propios del género masculino.

3. Redes de mentoria para mujeres. Expuso el caso de Chile, donde se promovieron
espacios de apoyo para aumentar la participacion femenina en concursos publicos.

4. Politicas de conciliaciéon laboral. Se debe permitir que tanto hombres como mujeres
puedan equilibrar mejor su vida profesional y personal.

Jaime Aranda (Peru)
Propuso la estrategia de "Hackatones y Educatones":

e Eventos de innovaciéon publica. Los jévenes pueden participar en desafios
tecnoldgicos para resolver problemas del sector publico.

e Trabajo interdisciplinario. La clave es reunir a estudiantes de diversas areas (ciencias,
arte, economia, etc.) para disefar soluciones innovadoras.

e Validacion con usuarios. Las propuestas deben ser probadas con los ciudadanos para
asegurar su aplicabilidad.

Guillermo Valdivieso (Pert)
e La ENAP abre las puertas de la capacitacion para cualquiera que quiera servir al pais.

e Sembrar la semilla de servir al pais, trabajando con jovenes de cuarto y quinto de
secundaria y universitarios.

4. Conclusion y llamado a la accién

El evento cerrd con un llamado a los servidores publicos a comprometerse con la excelencia y
en ese sentido aprovechar las oportunidades de formaciéon que ofrece una escuela como
ENAP.



Dante Mendoza concluyé con un mensaje inspirador:

"No podemos cambiar el Peru desde la indiferencia, sino desde la accién. Ustedes, nosotros,
como servidores publicos, somos los arquitectos del cambio."



