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1. FINALIDAD

Establecer las disposiciones, actividades y responsabilidades para el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidon (derechos ARCO) que
dispongan los titulares de datos personales en la Caja de Pensiones Militar Policial
(CPMP).

2. REFERENCIA LEGAL Y NORMATIVA

= Decreto Ley N2 21021 — Ley de Creacidén de la Caja de Pensiones Militar-Policial y
sus modificatorias

=  Decreto Supremo N2 005-75-CCFA — Reglamento del Decreto Ley N2 21021 y sus
modificatorias

= Ley N229733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorias

=  Decreto Supremo N2 003-2013-JUS — Reglamento de la Ley de Proteccidn de Datos
Personales y sus modificatorias

= Constitucién Politica del Peru articulo 2, numerales 5y 6

= Ley N2 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus
modificatorias

=  Decreto Supremo N2 072-2003-PCM — Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y sus modificatorias

= Decreto Legislativo N2 1353 — Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de
Proteccién de Datos Personales y la Regulacidon de la Gestidn de Intereses y sus
modificatorias

= Decreto Supremo N2 019-2017-JUS - Aprueban el Reglamento del Decreto
Legislativo N2 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el Régimen de
Proteccién de Datos Personales y la regulacion de la gestion de intereses y sus
modificatorias

=  Manual de Organizacion y Funciones de la Caja de Pensiones Militar Policial

=  Manual de Descripcién de Cargos de la Caja de Pensiones Militar Policial
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= Directiva de Consejo Directivo DCD N2 13-2019 - Politicas y Objetivos de
Proteccién de Datos Personales

= Directiva de Gerencia General DGG N2 01-GG-2020 — Normas y Procedimientos del
Sistema de Gestion de Proteccién de Datos Personales

= Directiva de Gerencia General DGG N2 02-GG-2018 — Normas y Procedimientos
para la Atencion de Solicitudes sobre Acceso a la Informacion Publica

= Directiva de Gerencia General DGG N2 14 - Normas para Regular las
Transferencias de Datos Personales

= Directiva de Gerencia General DGG N2 13 — Glosario del Sistema de Gestién de
Proteccién de Datos Personales

=  Directiva de Gerencia General DGG N2 15— Normas para el Tratamiento de Datos
Personales mediante Sistemas de Videovigilancia

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva comprenden a la Gerencia Legal
y Cumplimiento, a la Gerencia de Administracién y Finanzas, al Departamento de
Logistica y a las unidades organicas de la CPMP que gestionen los datos personales, asi
como al personal que participa en la administracidon y tratamiento de los datos
personales.

4. DISPOSICIONES GENERALES
4.1 Capacidad y condiciones para el ejercicio de los derechos ARCO

4.1.1 Los derechos ARCO son ejercidos:

a) Por el propio Titular de Datos Personales, mediante acreditacion de
su identidad y presentacion de la copia del documento nacional de
identidad (DNI) o documento equivalente.

b) Por un representante del Titular de Datos Personales,
expresamente facultado para el ejercicio del derecho, presentando
copia de su documento nacional de identidad (DNI) o documento
equivalente y documento que acredite su representacion.

4.1.2 No se atienden las solicitudes de ejercicio de los derechos ARCO, que se
efectien a través de un tercero no legitimado o por el propio Titular de
Datos Personales por via telefénica, u otro medio que no permita
acreditar su identidad.

4.1.3 Lla solicitud puede efectuarse a través de Mesa de Partes de la CPMP o
via correo electrdnico al buzdn designado
(datospersonales@lacaja.com.pe, a cargo del Responsable de la
Atencion del Ejercicio de los Derechos y Contestacion) adjuntando los
documentos que acrediten su identidad.
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4.2

4.3

4.1.4 Los derechos ARCO, al ser independientes, no necesitan del ejercicio
previo de alguno para la realizacion de otro.

4.1.5 En ningun caso se impone al Titular de Datos Personales costo alguno
para la atencion del ejercicio de sus derechos ARCO.

Solicitudes

4.2.1 El Titular de Datos Personales, o en su defecto, su representante, para

realizar el ejercicio de los derechos ARCO, debe presentar la solicitud
correspondiente dirigida a la CPMP (Anexo 1 al 4, segun corresponda),
la cual debe contener:

a) Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacién de los
mismos, y de ser el caso, de su representante conforme al literal b)
del numeral 4.1.1 de la presente directiva.

b) Peticion concreta que da lugar a la solicitud.

c) Direccién (domicilio o correo electrénico validos) a efectos de las
notificaciones que correspondan.

d) Fechay firma del solicitante.

e) Documentos que sustenten la peticién que formula, de ser el caso.

Funciones del Responsable de la Atencion del Ejercicio de los Derechos y
Contestacion

43.1

4.3.2

433

434

Registrar y llevar el control correspondiente de las solicitudes
relacionadas al ejercicio de los derechos ARCO dirigidas a la CPMP.

Contestar las solicitudes segun el ejercicio que corresponda, con
independencia de que figuren o no datos de caracter personal del
Titular de Datos Personales en los bancos de datos, en la forma y plazo
establecido.

Responder al Titular de Datos Personales, Unicamente sobre aquellos
datos que especificamente se hayan indicado en su solicitud, en forma
clara, legible, comprensible y de facil acceso.

Realizar la atencion de la solicitud hasta el envio de la respuesta,
debiendo conservar los sustentos respectivos de la solicitud y de la
respuesta.
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4.4 Derecho de acceso

4.4.1 El Titular de Datos Personales tiene derecho a obtener informacién de
sus datos de caracter personal incluidos en los bancos de datos que
administra la CPMP.

4.4.2

Medios de obtencién de la informacion

a)

b)

c)

d)

Al ejercer el derecho de acceso, el Titular de Datos Personales
puede optar, al formular su solicitud, por uno o varios de los
siguientes medios para obtener la informacidén, siempre que la
disposicion del banco de datos lo permita:

Visualizacion en pantalla.
=  Escrito, copia, fotocopia o facsimil.

= Correo electrénico u otros sistemas de comunicacién, siempre
gue esté garantizada la identidad del interesado y la
confidencialidad, integridad y recepcién de la informacién.

* Cualquier otro medio que sea adecuado a la disposicion del
banco de datos ofrecido por el Titular del banco de datos
personales o Responsable del Tratamiento de los Bancos de
Datos Personales.

Debe dejarse siempre constancia del ejercicio del derecho de
acceso por parte del Titular de Datos Personales.

La informacion que se proporcione al Titular de Datos Personales,
cualquiera que sea el medio empleado para su atencién, debe ser
en forma clara, legible e inteligible, para su adecuada comprension
y en su caso acompanada de una explicacién:

La informacién presentada al Titular de Datos Personales, con
ocasion del ejercicio del derecho de acceso, debe ser:

* Ampliay comprender la totalidad del registro correspondiente
al Titular de Datos Personales, aun cuando el requerimiento
solo comprenda un aspecto de dichos datos; cabe indicar que,
no se puede revelar datos pertenecientes a terceros aunque se
vinculen con el interesado.

* La especificacidon del uso y finalidad concreta para los que se
almacenaron los datos.
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e) El plazo maximo para la respuesta del Responsable de la Atencion
del Ejercicio de los Derechos y Contestacidn, ante el ejercicio del
derecho de acceso, serd de veinte (20) dias habiles contados desde
el dia siguiente de la presentacion de la solicitud por el Titular de
Datos Personales.

f) Encaso, la solicitud fuera estimada y el Responsable de la Atencién
del Ejercicio de los Derechos y Contestacion no haya remitido la
informacidn solicitada, se debe brindar acceso dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a dicha respuesta.

4.5 Derecho de rectificacion

4.5.1 Se da en los casos en el que Titular de Datos Personales, en via de
rectificacion, solicita la actualizaciéon de aquellos datos que han sido
modificados en los bancos de datos personales a la fecha del ejercicio
del derecho.

4.5.2 Asimismo, es derecho del Titular de Datos Personales que se modifiquen
los datos que resulten ser inexactos, erroneos o falsos.

4.5.3 El Titular de Datos Personales, en via de rectificacidn, solicita que sus
datos sean incorporados al banco de datos personales que administra la
CPMP, asi como que el tratamiento de sus datos personales se incorpore
aquella informacion faltante, omitida o eliminada, de acuerdo a la
relevancia para dicho tratamiento.

4.5.4 La solicitud del ejercicio del derecho de rectificacidon debe sefialar a qué
datos personales se refiere, asi como la actualizacién, modificacion o
incorporacion segln corresponda, que haya de realizarse en ellos,
acompafando la documentaciéon que sustente la procedencia de la
actualizacion, rectificacion o incorporacion solicitada, en este ultimo
debe también indicar el interés fundado para el mismo.

4.5.5 El Responsable del Tratamiento de los Bancos de Datos Personales,
guien es responsable de dar las instrucciones y realizar la comunicacién
al Titular de Datos Personales cuando se considere procedente alguna
solicitud de rectificacion.

4.6 Derecho de cancelacién
4.6.1 El Titular de los Datos Personales, puede solicitar la supresiéon o

cancelacion de los datos personales de un banco de datos personales se
da en los siguientes casos:
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4.6.2

4.6.3

4.6.4

a) Cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual hayan sido recopilados.

b) Cuando hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento.

c¢) Cuando el Titular de Datos Personales haya revocado su
consentimiento para el tratamiento y en los demas casos en los que
no estan siendo tratados conforme a la normativa vigente.

El Responsable del Tratamiento de los Bancos de Datos Personales
comunica al Titular de Datos Personales cuando se considere
procedente alguna solicitud de rectificacion, e indica las trasferencias
de los datos suprimidos, identificando a quién o a quienes fueron
transferidos.

El Responsable de la Atencién del Ejercicio de los Derechos y
Contestacién, comunica al Responsable del Tratamiento de los Bancos
de Datos Personales, haber cumplido con la respuesta de la solicitud del
ejercicio del derecho de cancelacion.

El derecho de cancelacion de los datos personales de un banco de datos
personales no procede cuando deban ser conservados en virtud de
razones histoéricas, estadisticas o cientificas de acuerdo con la legislacién
aplicable o, en su caso, en las relaciones contractuales entre el
Responsable del Tratamiento de los Bancos de Datos Personales y el
Titular de Datos Personales, que justifiguen el tratamiento de los
mismos.

4.7 Derecho de oposicion

4.7.1

4.7.2

El derecho del ejercicio de oposicidn al tratamiento de datos personales
tiene ocurrencia en los siguientes casos:

a) Cuando el Titular de Datos Personales no hubiere prestado su
consentimiento para el tratamiento, en cuyo caso se debe hacer
constar en la solicitud los motivos fundados y legitimos, relativos a
una concreta situacion personal que justifiquen el ejercicio de este
derecho.

d) Cuando no hubiera prestado su consentimiento para su
recopilacion al banco de datos por haber sido tomados con la
finalidad de la realizacion de actividades de publicidad y
prospeccién comercial.

El derecho de oposicion es efectivo en caso se disponga de datos de
caracter personal del Titular de Datos Personales, el Responsable del
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Tratamiento de los Bancos de Datos Personales, procede a dar
instruccidn para que se excluya del tratamiento los datos, salvo que
proceda la denegacién en cuyo caso debe indicar los motivos
debidamente acreditados.

4.8 Comunicacion de los derechos ARCO

48.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

La solicitud del ejercicio de los derechos ARCO, es atendida por el
Responsable de la Atencion del Ejercicio de los Derechos y Contestacion.

El plazo maximo de atencidon es de veinte (20) dias habiles para el
ejercicio del derecho de acceso y diez (10) dias habiles como maximo
para la atencidon de solicitudes del ejercicio de los derechos de
rectificacion, cancelacién u oposicion, los cuales deben ser contados a
partir del dia siguiente de presentada la solicitud.

En caso de que la solicitud presentada no cumpla con los requisitos
senalados en el numeral 4.2.1 de la presente directiva, el Responsable de
la Atencion del Ejercicio de los Derechos y Contestacion, en un plazo de
cinco (5) dias habiles, contado desde el dia siguiente de la recepcién de
solicitud, formula las observaciones por incumplimiento que no puedan
ser salvadas de oficio, e invita al Titular de Datos Personales a subsanarlas
dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. Transcurrido el plazo
sin que ocurra la subsanacion se tendrd por no presentada la solicitud.

La CPMP se encuentra obligada a realizar una revisién integral del
cumplimiento de todos los requisitos de las solicitudes que se presentan
en una sola oportunidad, y formular todas las observaciones y los
requerimientos que correspondan en un solo documento.

En caso el Titular de Datos Personales subsane las observaciones, se
considera recibida a partir de la fecha en que se presenté la solicitud del
ejercicio de los derechos ARCO.

Si la solicitud al ejercicio de algun derecho ARCO no cumple con los
requisitos establecidos en el numeral 4.2.1. de la presente directiva, se

utiliza el Anexo 5 para la respuesta.

Para atender la solicitud del ejercicio del derecho de acceso, se efectia
conforme a lo siguiente:

a) Silasolicitud cumple con los requisitos, se utiliza el Anexo 6.

b) Silos datos personales del Titular de Datos Personales no figuran en
los bancos de datos de la CPMP, se utiliza el Anexo 7.
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4.8.7

4.8.8

4.8.9

¢) Cuando el ejercicio al derecho de acceso se haga efectivo mediante
la visualizacién de pantalla, el Titular de Datos Personales debe
firmar el documento de conformidad (Anexo 8).

Para atender la solicitud del ejercicio del derecho de rectificacién, se
efectua conforme a lo siguiente:

a) Silasolicitud cumple con los requisitos y procede la rectificacion, se
contesta conforme al Anexo 9.

b) Sila solicitud de rectificacién es denegada, se contesta conforme al
Anexo 10.

Para atender la solicitud del ejercicio del derecho de cancelacidn, se
efectua conforme a lo siguiente:

a) Silasolicitud cumple con los requisitos y procede la cancelacién, se
contesta conforme al Anexo 11.

b) Sila solicitud de cancelacion es denegada, se contesta conforme al
Anexo 12.

Par atender la solicitud del ejercicio del derecho de oposicidn, se efectua
conforme a lo siguiente:

a) Si la solicitud cumple con los requisitos y se realiza la exclusién al
tratamiento, se contesta conforme al Anexo 13.

b) Si la solicitud de oposicidon es denegada, se contesta conforme al
Anexo 14.
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5. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

5.1

Gestion de la atencion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

El Auxiliar de Mesa de Partes de la CPMP, registra y remite la solicitud
de atencion de ejercicio de los derechos ARCO al Responsable de la
Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacién, en el plazo de un (1)
dia habil, si la solicitud se efectla via correo electrénico se corre el
plazo.

El Responsable de la Atencidn del Ejercicio de Derechos y Contestacion
revisa las solicitudes presentadas a fin de verificar si cumplen o no con
los requisitos establecidos, en el plazo maximo de un (1) dia habil.

En caso de duda con relacién a un potencial defecto de la solicitud, el
Responsable de la Atencidn del Ejercicio de Derechos y Contestacion,
puede formular consultas a la Gerencia Legal y Cumplimiento, siempre
que se suscriban dentro del ambito legal.

Si la solicitud al ejercicio de algun derecho ARCO no cumple con los
requisitos se le comunica al Titular de Datos Personales, si los defectos
no fuesen subsanados en el plazo de cinco (5) dias habiles, el
Responsable de la Atencién del Ejercicio de Derechos y Contestacidn, le
comunica al Titular de Datos Personales que su solicitud queda
desestimada y se da por no presentada.

El Responsable de la Atencidn del Ejercicio de Derechos y Contestacion
solicita al Responsable del Tratamiento de los Bancos de Datos
Personales validar la informaciéon de la solicitud, conforme a lo
establecido en la normativa interna y externa referente a la Ley de
Proteccidn de Datos Personales, en el plazo de un (1) dia habil.

Una vez que se valida la informacién de la solicitud el Responsable del
Tratamiento de los Bancos de Datos Personales, la envia al Responsable
de la Atencidn del Ejercicio de Derechos y Contestacion.

El Responsable de la Atencidn del Ejercicio de Derechos y Contestacion,
comunica al Titular de Datos Personales la respuesta dentro de los
plazos establecidos, y por el medio solicitado o acordado con el Titular
de Datos Personales en la solicitud.

De requerirse una ampliacion para la atencidn al ejercicio de un derecho
especifico del Titular de Datos Personales, el Responsable de la Atencion
del Ejercicio de Derechos y Contestacidn, puede extender el plazo por
una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, cuya justificacion de la
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ampliacion del plazo debe ser comunicada al Titular de Datos
Personales, dentro de plazo que se pretenda ampliar.

5.1.9 Elregistrode la atencion ante el ejercicio de los derechos de los titulares
de datos personales, es llenado por el Responsable de la Atencidn del
Ejercicio de Derechos y Contestacion (Anexo 15).

6. ANEXOS

=  Anexo 1: Solicitud de derecho de acceso.

=  Anexo 2: Solicitud de derecho de rectificacion.

=  Anexo 3: Solicitud de derecho de cancelacién.

=  Anexo 4: Solicitud de derecho de oposicion.

= Anexo 5: Contestacion al derecho cuando la solicitud recibida no cumpla con los
requisitos establecidos por la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos
Personales y su Reglamento.

» Anexo 6: Contestacidn al derecho de acceso cuando la solicitud recibida cumpla
los requisitos establecidos por la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento.

= Anexo 7: Contestacion al derecho de acceso cuando los datos personales del
solicitante que ejerce el derecho de acceso no figuran en los bancos de datos de
la CPMP.

» Anexo 8: Declaracidon de visualizacion en pantalla de los datos personales del
Titular de Datos Personales.

» Anexo 9: Contestacion al derecho de rectificacién cuando la solicitud recibida
cumpla los requisitos establecidos por la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de
Datos Personales y su Reglamento.

=  Anexo 10: Contestacién cuando la solicitud de ejercicio de derecho de rectificacion
sea denegada.

= Anexo 11: Contestacién al derecho de cancelaciéon cuando la solicitud recibida
cumpla los requisitos establecidos por la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de
Datos Personales y su Reglamento.

=  Anexo 12: Contestacion cuando la solicitud de ejercicio de derecho de cancelacion
sea denegada.

= Anexo 13: Contestacion al derecho de oposicién cuando la solicitud recibida
cumpla los requisitos establecidos por la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de
Datos Personales y su Reglamento.

= Anexo 14: Contestacion cuando la solicitud de ejercicio de derecho de oposicién
sea denegada.

= Anexo 15: Registro de los ejercicios de derechos ARCO.

CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL

/!_d____ _
~_ A -UL(.'-W[UL\“‘-”' --\X'_'&"lr.t—l.m

RICARDO MEDINA PALOMINO
Gerente General (e)
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SOLICITUD DE DERECHO DE ACCESO

Solicitud atendida N° CPMP-LPDP-ARCO-000X
Sefiores
Caja de Pensiones Militar — Policial
Av. Jorge Basadre 950 - San Isidro
Presente. -

Atencidn: Responsable de la Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacion
Referencia: Ejercicio de derechos ARCO

Yo titular/representante , identificado con DNI/C.E. N°
, con domicilio en ,

distrito de , provincia de , departamento de
, correo electrénico ; por medio

del presente documento y de conformidad con lo dispuesto en la Directiva de Gerencia General N2
18 — Normas y Procedimientos para el Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién (ARCO); y la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales y su
Reglamento, manifiesto mi deseo de ejercer el (los) siguiente(s) derechos(s):

I.- Acceso a la informacion referida a mis datos personales y/o sensibles que se encuentran almacenados
en los bancos de datos de la Caja de Pensiones Militar Policial (CPMP).

1. Que, en el plazo establecido por la ley, se proceda gratuitamente a la efectiva rectificacion, de mis
datos inexactos que se encuentren en sus bancos de datos.

2. Que se me brinde acceso a mi informacién contenida en los bancos de datos de la CPMP:
D Que sea objeto de tratamiento.

E’ Que se me indique la forma en que mis datos se recopilaron.

E’ Las razones que motivaron su recopilacién y a solicitud de quien se realizé la recopilacién.

E’ Las transferencias que se hayan hecho o se prevean hacer.

3. Que el acceso a mis datos sea a través del siguiente mecanismo:
l:l Visualizacidon en pantalla (/n situ - Oficina de la CPMP)

l:l Por escrito

E Via electrénica

D Otro medio:

Autorizo a la Caja de Pensiones Militar Policial a que toda comunicacién referida a esta solicitud sea
remetida a la siguiente direccion:
l:l Utilizar la direccion de domicilio descrito lineas arriba.

\:’ Utilizar la direccién de correo electronico descrito lineas arriba.

Presento mi solicitud para que sea evaluada por La Caja de Pensiones Militar Policial de acuerdo con el
procedimiento establecido para ello.
Dia , Mes , Afio

Firma
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SOLICITUD DE DERECHO DE RECTIFICACION

Solicitud atendida N° CPMP-LPDP-ARCO-000X
Sefiores
Caja de Pensiones Militar — Policial
Av. Jorge Basadre 950 - San Isidro
Presente. -

Atencidn: Responsable de la Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacion
Referencia: Ejercicio de derechos ARCO

Yo titular/representante , identificada con DNI/C.E. N°
, con domicilio en
, distrito de , provincia de
, departamento de , correo
electrénico ; por medio del presente documento y de

conformidad con lo dispuesto en la Directiva de Gerencia General N2 18 — Normas y Procedimientos
para el Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO); y Ley N°
29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, manifiesto mi deseo de ejercer el (los)
siguiente(s) derechos(s):

I.- Rectificacion de mis datos personales y/o sensibles almacenados en los bancos de datos de la Caja
de Pensiones Militar Policial.

1.- Que, en el plazo establecido por la ley, se proceda gratuitamente a la efectiva rectificaciéon, de
mis datos inexactos que se encuentren en sus bancos de datos.

2.- Los datos a rectificar se detallan en la hoja anexa, haciendo referencia a los documentos que se
acompanian a esta solicitud y que acreditan, en caso de ser necesario, la veracidad de los nuevos
datos.

Autorizo a la Caja de Pensiones Militar Policial a que toda comunicacidn referida a esta solicitud sea
remitida a la siguiente direccién:

D Utilizar la direccion de domicilio descrito lineas arriba.
E Utilizar la direccidn de correo electréonico descrito lineas arriba.

Presento mi solicitud para que sea evaluada por la Caja de Pensiones Militar Policial de acuerdo con el
procedimiento establecido para ello.

Dia , Mes , Afio
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SOLICITUD DE DERECHO DE CANCELACION

Solicitud atendida N° CPMP-LPDP-ARCO-000X
Sefiores
Caja de Pensiones Militar — Policial
Av. Jorge Basadre 950 - San Isidro
Presente. —

Atencidn: Responsable de la Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacion
Referencia: Ejercicio de derechos ARCO

Yo titular/representante , identificada con DNI/C.E. N°
, con domicilio en

, distrito de , provincia de

, departamento , correo

electrénico ; por medio del presente documento vy

de conformidad con lo dispuesto en la Directiva de Gerencia General N2 18 — Normas vy
Procedimientos para el Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacidon y Oposicién
(ARCO); y Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, manifiesto mi
deseo de ejercer el (los) siguiente(s) derechos(s):

I.- Cancelacidn de mis datos almacenados en los bancos de datos de la Caja de Pensiones Militar
Policial.

1.- Que, en el plazo establecido por la ley, se proceda gratuitamente con la cancelacion de mis datos
personales y sensibles que se encuentren en sus bancos de datos.

Autorizo a La Caja de Pensiones Militar Policial a que toda comunicacion referida a esta solicitud sea
remitida a la siguiente direccién:

D Utilizar la direccion de domicilio descrito lineas arriba.
D Utilizar la direccion de correo electrénico descrito lineas arriba.

Presento mi solicitud para que sea evaluada por la Caja de Pensiones Militar Policial de acuerdo con el
procedimiento establecido para ello.

Dia , Mes , Afio

Firma
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SOLICITUD DE DERECHO DE OPOSICION
Solicitud atendida N° CPMP-LPDP-ARCO-000X

Sefiores

Caja de Pensiones Militar — Policial
Av. Jorge Basadre 950 - San Isidro
Presente. —

Atencidn: Responsable de la Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacion
Referencia: Ejercicio de derechos ARCO

Yo titular/representante , identificada con DNI/C.E. N°
, con domicilio en

, distrito de , provincia de

, con correo electrénico ; por medio

del presente documento y de conformidad con lo dispuesto en la Directiva de Gerencia General N2
18 — Normas y Procedimientos para el Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (ARCO); Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su
Reglamento, manifiesto mi deseo de ejercer el (los) siguiente(s) derechos(s):

.- Oposicién de mis datos almacenados y/o sensibles almacenados en los bancos de datos de la Caja
de Pensiones Militar Policial.

1.- Que, en lo sucesivo y de forma gratuita, se omitan de tratar mis datos personales y/o sensibles
gue se encuentren en sus Bancos de Datos.

l:l a) Envio de informacion a terceros

\:’ b) (Indicar cualquier otro tratamiento)

Autorizo a La Caja de Pensiones Militar Policial a que toda comunicacion referida a esta solicitud sea
remitida a la siguiente direccién:

D Utilizar la direccién de domicilio descrito lineas arriba.
D Utilizar la direccién de correo electrdonico descrito lineas arriba.

Presento mi solicitud para que sea evaluada por La Caja de Pensiones Militar Policial de acuerdo con
el procedimiento establecido para ello.

Dia , Mes , Afio

Firma
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CONTESTACION AL DERECHO CUANDO LA SOLICITUD RECIBIDA NO
CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA DIRECTIVA DE
GERENCIA GENERAL N° 18 — NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACI()I‘,J Y OPOSICION (ARCO); Y LEY N° 29733 — LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SU REGLAMENTO

Carta N2 CPMP-LPDP-ARCO-
San Isidro, de de

Estimado(a) Sr(a).:
Direccion:
Referencia: Solicitud Atendida N2

Tipo de derecho (Marcar con una X):

ACCESO
CANCELACION

RECTIFICACION
OPOSICION

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para dar respuesta a su Solicitud Atendida N2 presentada el dia ___ de
de 20__, por la que ejerce su derecho a los siguientes datos personales:

Analizada su solicitud, a nuestro parecer la misma no cumple con el/los siguiente(s) requisito(s)
sefialado(s) en la Directiva de Gerencia General N2 18 — Normas y Procedimientos para el Ejercicio de los
Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidon y Oposicidon (ARCO); y Ley de Proteccidn de Datos
Personales:

Con caracter previo a la atencién del ejercicio de su derecho, resulta necesario que subsane los
errores sefalados lineas arriba, por lo que le solicitamos nos remita dentro de un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, lo siguiente:

Tan pronto como recibamos su solicitud la atenderemos dentro del plazo establecido conforme a
la normativa vigente. En cualquier caso, Ud. puede solicitar la tutela de la Autoridad Nacional de
Protecciéon de Datos Personales.

Dia , Mes , Afio

Atentamente.
Responsable de la Atencidn del Ejercicio de Derechos y Contestacién
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CONTESTACION AL DERECHO DE ACCESO CUANDO LA SOLICITUD
RECIBIDA CUMPLA LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL N° 18 — NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCO); Y
LEY N° 29733 — LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SU
REGLAMENTO

Carta N2 CPMP-LPDP-ARCO-
San Isidro, de de

Estimado(a) Sr(a).:
Direccion:
Referencia: Solicitud Atendida N2

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para dar respuesta a su Solicitud Atendida N2 presentada el dia
___de de 20__, por la que ejerce su derecho de acceso a los siguientes datos
personales:

Analizada su solicitud, le comunicamos que los datos personales de Ud. que mantenemos en nuestros
bancos de datos personales son los siguientes:

Los datos anteriormente mencionados, se incorporan a nuestros bancos de datos personales con las
siguientes finalidades por cada dato personal:

San Isidro, de de

Atentamente.
Responsable de la Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacion
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CONTESTACION AL DERECHO DE ACCESO CUANDO LOS DATOS

PERSONALES DEL SOLICITANTE QUE EJERCE EL DERECHO DE
ACCESO NO FIGURAN EN LOS BANCOS DE DATOS DE LA CPMP

Carta N2 CPMP-LPDP-ARCO-

San Isidro, de de
Estimado(a) Sr(a).:
Direccion:
Referencia: Solicitud Atendida N2
De mi consideracion:
Es grato dirigirme a Usted, para dar respuesta a su Solicitud Atendida N2 presentada el dia
de de 20__, por la que ejerce su derecho de acceso a los siguientes datos

personales:

Al proceder a verificar todos nuestros bancos de datos, le comunicamos que no figura ninguno de sus
datos de caracter personal en los mismos.

San Isidro, de de

Atentamente.
Responsable de la Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacion
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DECLARACION DE VISUALIZACION EN PANTALLA DE LOS DATOS
PERSONALES DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

Yo, , identificado(a)

con DNI Ne¢ , en atencion a la Solicitud Atendida N2

declaro que, de conformidad con lo establecido en la Directiva de Gerencia

General N2 18 — Normas y Procedimientos para el Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacién,
Cancelacion y Oposicidn (ARCO); y Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, la Caja
de Pensiones Militar Policial ha dado cumplimiento al derecho de acceso que he solicitado, por lo
cual la informacién requerida me fue facilitada mediante la visualizacién en pantalla (/n situ - Oficina

de la CPMP).

San Isidro, de de

FIRMA
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CONTESTACION AL DERECHO DE RECTIFICACION CUANDO LA
SOLICITUD RECIBIDA CUMPLA LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL N° 18 — NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCO); Y
LA LEY N° 29733 — LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SU REGLAMENTO

Carta N2 CPMP-LPDP-ARCO-

San Isidro, de de
Estimado(a) Sr(a).:
Direccion:
Referencia: Solicitud Atendida N2
De mi consideracion:
Es grato dirigirme a Usted, para dar respuesta a su Solicitud Atendida N2 presentada el dia
___de de 20__, por la que ejerce su derecho de rectificacién a los siguientes

datos personales:

Analizada su solicitud, le comunicamos que, dentro del plazo establecido conforme a la normativa
vigente, hemos procedido a rectificar sus datos de caracter personal en nuestros bancos de datos

personales.

San Isidro, de de

Atentamente.
Responsable de la Atencidon del Ejercicio de Derechos y Contestacion
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CONTESTACION CUANDO LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO
DE RECTIFICACION SEA DENEGADA

Carta N2 CPMP-LPDP-ARCO-

San Isidro, de de
Estimado(a) Sr(a).:
Direccion:
Referencia: Solicitud Atendida N2
De mi consideracion:
Es grato dirigirme a Usted, para dar respuesta a su Solicitud Atendida N2 presentada el
dia___ de de 20__, por la que ejerce su derecho de rectificacion a los siguientes

datos personales:

Analizada su solicitud dentro del plazo establecido en la normativa vigente, le comunicamos que no
procede atender su solicitud por los siguientes motivos:

En caso de no estar conforme con el contenido de esta comunicaciéon, le recordamos que puede
solicitar la tutela de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.

San Isidro, de de

Atentamente.
Responsable de la Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacion
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CONTESTACION AL DERECHO DE CANCELACION CUANDO LA
SOLICITUD RECIBIDA CUMPLA LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL N° 18 — NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCO); Y
LA LEY N° 29733 — LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SU REGLAMENTO

Carta N2 CPMP-LPDP-ARCO-

San Isidro, de de
Estimado(a) Sr(a).:
Direccion:
Referencia: Solicitud Atendida N2
De mi consideracion:
Es grato dirigirme a Usted, para dar respuesta a su Solicitud Atendida N2 presentada el dia
de de 20__, por la que ejerce su derecho de cancelacién a los siguientes datos

personales:

Analizada su solicitud, le comunicamos que los datos personales de Ud. que mantenemos en nuestros
bancos de datos personales son los siguientes:

Los datos anteriormente mencionados, seran cancelados de nuestros bancos de datos personales, de
acuerdo con su solicitud.

San Isidro, de de

Atentamente.
Responsable de la Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacion
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CONTESTACION CUANDO LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO
DE CANCELACION SEA DENEGADA

Carta N2 CPMP-LPDP-ARCO-

San Isidro, de de

Estimado(a) Sr(a).:
Direccion:
Referencia: Solicitud Atendida N¢

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para dar respuesta a su Solicitud Atendida N2 presentadaeldia
de de 20__, a través de la cual nos solicita la supresién y/o cancelacion de sus
datos personales que obraren en el banco de datos personales de la CPMP.

Al respecto, cumplimos con informarle que la Ley N2 29733 “Ley de Proteccion de Datos Personales”
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 003-2013-JUS, disponen que cuando se trate
de Bancos de Datos Personales de Administracidn Publica, la cancelacién o supresién de los datos
personales se ajusta a lo dispuesto en el articulo 212 del TUO de la Ley N2 27806 “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica”, el cual sefiala que “(...) en ningun caso las entidades
podran destruir la informacidn que posean {(...)".

En ese sentido, considerando que la Caja de Pensiones Militar Policial es un Titular de Bancos de
Datos Personales de Administracidn Publica, nos vemos imposibilitados de acceder a su solicitud.

En caso de no encontrarse conforme con la respuesta brindada, tiene el derecho que le asiste como
solicitante de recurrir ante la Autoridad Nacional de Proteccidn de datos personales.

Sin otro particular.

Atentamente.
Responsable de la Atencidn del Ejercicio de Derechos y Contestacion
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CONTESTACION AL DERECHO DE OPOSICION CUANDO LA
SOLICITUD RECIBIDA CUMPLA LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL N° 18 — NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCO); Y
LA LEY N° 29733- LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SU

REGLAMENTO

Carta N2 CPMP-LPDP-ARCO-
San Isidro, de de

Estimado(a) Sr(a).:
Direccion:
Referencia: Solicitud Atendida N2
De mi consideracion:
Es grato dirigirme a Usted, para dar respuesta a su Solicitud Atendida N2 presentadaeldia
de de 20__, por la que ejerce su derecho de oposicién a los siguientes datos

personales:

Analizada su solicitud, le comunicamos que, dentro del plazo establecido conforme a la normativa
vigente, hemos procedido a hacer valido lo solicitado.

Mediante la implementacion de las siguientes medidas internas:

Sin otro particular.

Atentamente.
Responsable de la Atencién del Ejercicio de Derechos y Contestacién
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CONTESTACION CUANDO LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO
DE OPOSICION SEA DENEGADA

Carta N2 CPMP-LPDP-ARCO-

San Isidro, de de
Estimado(a) Sr(a).:
Direccion:
Referencia: Solicitud Atendida N2
De mi consideracién:
Es grato dirigirme a Usted, para dar respuesta a su Solicitud Atendida N2 presentada el dia
de de 20__, por la que ejerce su derecho de oposicion a los siguientes datos

personales:

Analizada su solicitud dentro del plazo dentro del plazo establecido conforme a la normativa vigente,
le comunicamos que no podemos atenderlo por los siguientes motivos:

En caso de no estar conforme con el contenido de esta comunicacién, le recordamos que puede
solicitar la tutela de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.

Atentamente.
Responsable de la Atencion del Ejercicio de Derechos y Contestacion
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